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(I) CONSIDERAGUES PRELIMINARES

O problema de troco nas Empresas de Transporte Coletivo da Grande Vitoria tem sido um fato gerador de bastan
te descontentamento para os Orgaos envolvidos com o transporte coletivo - o Governo do Espirito Santo, os empresarios e, sobre

tudo, os usuarios.

Trata-se de situagao vivida em todo o Pais, causada, ao que tudo indica, pela redugio gradativa na disponibi

lidade de moeda divisionaria - troco.

. - - . ”~ . . -~ »

Embora parega coisa sem gravidade, a inexistencia de troco gera um descontentamento consideravel dos usua

rios. Na verdade, a populagao, vivendo uma realidade de certa forma angustiante, diante dos problemas gerados pela urbanizagao
acelerada por que passa o Pals, tem na falta de troco uma maneira de manifestar toda uma serie de pressoes sofridas no

dia—a-dia, muitas das quals, mesmo, inconscientemente.

Desejando minorar as agruras do usuario de transportes coletivos, sem embargo de outras iniciativas de Or
J g P ’ g

gaos especificos como o DETRAN e a FUNDEP, o Governo do Estado solicitou a Fundacao Jones dos Santos Neves que assessorasse o
DETRAN, de forma a que pudessem ser agilizadas - com a maior urgencia - medidas que objetivassem minimizar toda a  problemati

ca de troco nos onibus da Grande Vitoria.

Fomos entao, contactados por nosso Diretor Superintendente, Dr. Stelio Dias; para trabalharmos em  conjunto
com o DETRAN no estudo do problema, de forma a apresentarmos, em duas semanas, uma serie de alternativas envolvendo uma solu

cao para o problema de troco nos coletivos da Grande Vitoria.

O trabalho apresentado a seguir busca, de forma sistematica, atacar o problema dentro de uma perspectiva or
ganica, na qual sao analisadas todas as possiveis relagoes de multicolinearidade das variaveis envolvidas. Assim, a  solugao,
em termos de proposigaes elaboradas no “rabalho, nao se apresenta como estatica. Ao contrario, visualizamos a solugao em

termos de processo gradativo, sequencial, de agoes interrelacionadas ao longo do tempo.
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Gostariamos de manifestar nossos agradecimentos ao Capitio Mdrio Natali, Diretor Geral do DETRAN-ES, a sua
equipe, especialmente o Dr. Arnaldo Martins de Aguiar, Assessor Juridico e o Sr. Jose Carlos Gongalves, Chefe da Divisao de
Transporte Coletivo, pelo apoio Que nos foi fornecido, sem o qual nao teriamos tido condigdes de levar‘a frente o presente tra
balho. Registramos também, a contribuicaoc do Dr. Rubens Rabelo; Advogado da Associaggo Profissional‘dastmpresas de Transporte
Coletivo de Passageiros, do Dr. Wallace Vieira Borges, Diretor Executivo da FUNDEP, bem como dos proprietarios da Viaggo
SerranaALtda, Sr. Aurélio Massariol e da Viagao Alvorada Ltda, Sr. Claudionor Lorenzutti, que nos apresentaram informagaes ines

timaveis no desenrolar de nossos trabalhos.

Esperamos, finalizando, ter conseguido trazer alguma luz sobre o problema - sem davida complexo e de dificil
solugao. Nao temos a pretensao de sugerir serem as alternativas propostas no presente trabalho as Unicas para o problema. En
tretanto, se as mesmas puderem servir de ponto-de-partida para um melhor posicionamento por parte do DETRAN-ES diante do assun

to, sentir-nos—emos mais do que recompensados por nossos esforcos.

(TI) UMA ANALISE DA SITUACAO

Conforme observamos anteriormente, o problema da falta de troco nos coletivos da Grande Vitoria foi visto
sob uma perspectiva integrada. Por conseguinte,.o processo de analise que passamos a descrever, procura manter-se consistente
com a abordagem utilizada. Num primeiro plano, o problema e desagregado em suas variaveis mais importantes; a seguir, cada va
riavel é estudada separadamente, aprofundando ainda mais o processo de desagregagao.,Para efeito de melhor visualizagao dentro
do processo, cada variavel foi classificada num espectro, variando em duas dimensoes: (a) Como sendo controlavel, isto e, ca
paz de ser alteradé pelas empresas de onibus, caso o desejassem;b(b) Como sendo incontrolaveis, ou seja, impossiveis de serem

alteradas pelas empresas, por mais que as mesmas o desejassem.

Na verdade, as dimensoes sob analise nao foram dicotomizadas. Quando registramos uma variavel como controla

vel/incontrolavel, estamos querendo dizer que a mesma e "preponderantemente" controlavel ou incontrolavel - nao totalmente.
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(2.1) AS VARIAVEIS ESTUDADAS

Dentro do raciocinio desenvolvido no item anterior, passamos a tentar um entendimento do problema em termos

de 5 subsistemas (vide quadro I).

Desta forma, a falta de troco seria funcao de:

(l) Falta de moeda divisionariaj

(2) Insufici%ncia das empresas na administragao de caixas;
(3) Insuficiéncia dos trocadores;

(4) Grande diversidade de tarifas;’

(5) Valor fracionado de tarifas.

Vale a pena ressaltar que as variaveis acima listadas, relacionam-se segundo um processo multiplicativo e
nao aditivo. Assim, utilizando terminologia matematica e chamando as variaveis acima, na ordem de X1, Xé, X3, Xy, X3, € de
signado por P o probiema, teriamos P = f (ﬁi Xi). Evidentc.ente a relagao funcional verdadeira & muito mais complexa e envolve

1=
ria consideragoes de ordem sequencial, isto e, o peso especifico de cada variavel seria diferente ao longo do tempo. O  ponto
que queremos demonstrar e que o problema e multifacetado e integrado (vide figura I). Observe-se que, se uma das variaveis fos
se abandonada, ou seja, tornada nula, toda a equagao automaticamente se tornaria iqual a zero. Equivale dizen entao, que a

~ - »~ -~ - ~ . ~ - A. ~ - .
solugao final sera uma decorrencia de agoes em todas as dimensoes consideradas - variando, tao somente, a intensidade dessas

agoes ao longo do tempo.

Apenas para ilustrar, se o problema pudesse ser retratado segundo uma adigao de componentes, isto = * Soe,

P=f (Xl + X5 + X3 + XA + X5)’ poderiamos deixar de considerar qualquer das variaveis sem que isso tornasse impossivel sua

solugcao. O problema passaria, apenas, a ser expresso em funcao de um ntmero menor de componentes.

(2.2) CARACTERIZAGCAO DAS VARIAVEIS)
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FALTA DE MOEDA DIVISTONARTA PARA TROCO NOS COLETIVOS DA GRANDE VITORIA

A VARTAVEIS ENVOLVIDAS B TIPO DE VARTAVEL C  INFORMACOES/DIRECIONAMENTQ PARA ANALISE
A.1 Falta de moeda divisionaria B.1 - C/I C.1 Checar junto ao Banco do Brasil
C.2 Coletar dados secundarios para analise
A.2 Insuficiéncia das Empresas B.2 - C C.3 Verificar 6 Gltimos balancetes de uma das empresas para
na Administracao de caixa. testar nivel caixa, etc.
C.. Levantar nﬁmero de tarifas de cada empresa (ou de uma
amostra). ‘
C.5 Estimar demanda diaria (Receita mensal dividida por ta
rifa media ponderada.
C.6 Calcular BEP para cada empresa considerando CV =Mo +com
bustivel, sendo CF e M encontrados por residuos.
A.3 Insuficiencia dos trocadores B.3 - C/I C.7 Verificar salério/condigges de trabalho dds trocadorés.
A.l Grande diversidade de tarifas B.4 - C/I C.8 Investigar o porque da grande variedade de tarifas.
A.5 Valor fracionado das tarifas B.5 - C/I C.9 Verificar as razoes para estabelecimento de tarifas

fracionadas.
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(2.2.1) Falta de Moeda Divisionaria - Por falta de moeda divisionaria, entendemos a possibilidade de ser insu
ficiente a oferta de moedas metalicas de Cr$ 0,01; Cr$ 0,02; Cr$ 0,05; Cr$ 0,10; Cr$ 0,20; Cr$ 0,50 e Cr$ 1,00 para fazer face

a demanda exercida pelas empresas concessionarias de transporte coletivo/usuarios.

(2.2.2) Insuficiencia das Empresas na Administracao de Caixa - Por insuficiencia das empresas na administra

¢cao de caixa, entendemos a dificuldade que podem ter as concessionarias de transporte coletivo no que tange a gerencia do seu
numerario. Uma das causas da redugao na disponibilidade de moeda divisionaria, poderia estar por exemplo, na demora, por parte

das tesourarias das empresas, na contagem e reencaminhamento das moedas metalicas, aos trocadores.

Dificuldades desse tipo poderiam ser consideravelmente reduzidas, caso as empresas optassem por adotar algu
mas das modernas tecnicas oferecidas pela Administragao Financeira, perfeitamente adaptaveis a realidade dessas firmas. As em
presas gue ainda nao tivessem utilizado o instrumental de analise financeira adequado, poderia ser sugerida a introdugao de pla
nejamento financeiro sob a forma de fluxos de caixas mensais, num primeiro passo, em funcao dos quais poderia ser estimada a
neceésidade media diéria por moeda divisionaria. Uma vez elaborados os fluxos, alguns passos poderiam ser dados no dimensiona
mento da quantidade especifica de cada moeda, por valor, a ser mantido em estoque para atender ao movimento diario da empresa.
Existem mesmo, alguns modelos matematicos que, embora ngo disponham de capacidade para simular a realidade perfeitamente, podem

ser plenamente utilizados como elementos auxiliares nesse trabalho.

Um dos modelos acima mencionados, foi desenvilvido por W. J. BAUMOL, em sua obra "THE TRANSACTIONS DEMAND FOR
CASH: AN INVENTORY THEORETIC APPROACH" apresentado no "Quarterly Jounal of Economics", em novembro de 1952, pp.545-56.

Uma das hipoteses basicas do modelo € a de que as empresas desembolsam fundos num fluxo regular, cujo valor e

considerado igual a "T". Outros elementos auxiliares do modelo sao os seguintes:

(a) A obtencao e manutencao de caixa tem um custo de oportunidade, expresso em termos de uma taxa de juros

s . 2 - :
sobre o saldo medio, por periodo, denominada "i".
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(b) A obtenggo de numeririo é instantanea;
(¢) Cada operagao de entrada ou saida de caixa implica num custo fixo, representado por "b".

Chamando de C quantidades de fundos, isto &, o volume em cruzeiros envolvido, e por CT os custos totais re

sultantes da manutengao de numerario em estoque na empresa, teremos:

CT = bT + iC
C 2

Através da utilizacao de calculo diferencial, poderemos chegar a um determinado volume de dinheiro que, man

. ~ . - . k3 .
tido em estoque, possa atender as necessidades operacionais da empresa e, ao mesmo tempo, tornar minimos os seus custos para

a manutencao desses recursos.

Dessa forma, efetuadas as devidas operagoes, chegamos a seguinte formula:

De sse do valor adequado para C¥, alguns refinamentos podem ser introduzidos para compensar a rigidez das
po qu . C%, P p
hipcteses assumidas no modelo. Assim, pode-se calcular "estoque de seguranca” em termos de moedas metalicas, de forma a tornar

flexivel a hipotese segundo a qual o numerario e obtido instantaneamente, e assim sucessivamente.

Tomamos do ensejo para ressaltar que as tecnicas listadas  no presente trabalho nao esgotam, absolutamente,

o arsenal disponivel., Tentamos, tao somente, ilustrar o fato de que existem procedimentos técnicos capazes de ajudar as empre

sas a administrarem de forma mais eficaz o seu dinheiro em especie.

(2.2.3) 1Insuficiéncia dos Trocadores - Por insuficiencia dos trocadores, entendemos os problemas que podem

estar sendo gerados em decorrencia das condicoes de trabalho oferecidas aos trocadores.

' Todas as modernas pesquisas na area organizacional sac unanimes em considerar o fator humano como de vital
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importancia no processo administrativo.

Algumas investigagoes poderiam ser conduzidas dentro das empresas de transportes coletivos de forma a de
tectar possiveis focos de problemas na area relativa é sua Cerencia de Pessoal. Uma vez diagnosticados alguns dos problémas
porventura existentes, medidas poderiam ser tomadas pelas empresas no sentido de adequar seus objetivos aos legitimos anseios
do seu pessoal, Temos razao para acreditar que uma empresa sO atinge altos niveis de desempenho quando seu pessoal participa
ativamente do trabalho, encontrando, na consecugao das suas tarefas, um desafio capaz de gerar—lhes a ﬁotivagio necessaria a
um envolvimento pessocal com o trabalho, de tal forma que o mesmo passe a ser visto como algo que, ao inves de gerar tensoes e
insatisfacoes, represente uma forma de realizagao para as potencialidades dos individuos, como seres humanos. Caso uma empre
sa — qualquer consiga atingir esse nivel de consisténcia interna entre seus objetivos eos de seu pessoal, ver—-se-a livre de

grande parte, da maioria mesmo, dos problemas que, explicita ou implicitamente, lhe reduzem a eficiéncia e a eficacia, proble

mas que reduzem suas receitas operacionmais, e, como consequencia quase inevitavel, deprimem sua margem de lucros.

(2.2.&) Grande Diversidade de Tarifas - Por grande diversidade de tarifas, entendemos toda a  problematica

decorrente da existéncia de um elevado nimero de diferentes passagens. Trata-se de variavel que pode, perfeitamente, merecer
estudos objetivando uma redugao progressiva e gradual, sem préjuizo da receita auferida pelas empresas. Com efeito, acredita
mos que a redugao do nlimero de tarifas, alias altamente desejavel por parte do "CIP" - Conselho Interministerial de Precos,

nao viria, sem a menor duvida, prejudicar as receitas operacionais das empresas concessionarias de transportes coletivos.

(2.2.5) Valor Fracionado das Tarifas — Por valor fracionado das tarifas, entendemos a existéncia, em quanti
dade relativamente grande, de passagens'de valor quebrado nas linhas de transporte coletivo da Grande Vitoria. Este parametro,

na verdade, guarda um relacionamento muito estreito com a variavel (2.2.&) anteriormente vista.

Tudo leva a crer que, embora aparentemente dissociadas, a grande diversidade das tarifas e o seu valor fra

. o~
cionado sejam processos que se autoalimentam reciprocamente. Ilustramos melhor: uma vez que os reajustes de tarifas tem de ser
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analisados em fungao de muitos pregos, os percentuais de reajuste, podem mesmo, chegar ao ponto de apresentarem variagoes indi
viduais. Devido a grande variedade de reajustes, estes geram, por sua vez, valores corrigidos também fracionados, continuando

o processo "ad infinitum". £ bem possivel que alteragoes na variavel (2.2.4) venham a exercer efeitos estabilizadores sobre as

fragoes de tarifas, podendo, mesmo, elimina-las a longo prazo.

(2.3) INFORMAGOES/DIRECIONAMENTO PARA ANALISE

Uma vez listadas e caracterizadas as principais vairiaveis envolvidas no problema do troco nos coletivos da

Grande Vitoria, passamos a resumir os dados imprescindiveis a um maior aprofundamento na compreensao do mesmo.

Conforme sintetiza o quadro (I), algumas informagdes precisariam ser levantadas para que o trabalho de anéli

se pudesse ser elaborado.

Assim, relativamente a falta de moeda divisionaria, foi mantido contato com o Gerente do Banco do Brasil S.A,

ac mesmo tempo em que fizemos um levantamento de material bibliografico para estudo do assunto.

No que se refere a insuficiencia das empresas na administracao de caixa, tornar-se-ia necessario conhecer de
talhes contabil-financeiros de forma a visualizar melhor o campo de acao. Trata-se, como se ve, de medida mais estrategica, a

ser tomada dentro de um periodo de tempo mais amplo,

.~ . P A} PR R T . % -
Referentemente a insuficiencia dos trocadores, de forma identica, precisariamos analisar elementos a serem
< . e - . . [P
levantados nas empresas. Teriamos, assim, que montar questionarios para levarmos a frente um projeto de pesquisa especifico na

area de Recursos Humanos. Trata—-se, também, de uma tomada de posicao que envolve mais tempo; algo a ser encetado oportunamente.

No que tange a grande diversidade de tarifas, tivemos a chance de fazer, a convite do Capitao Mario Natali,
uma visita, no Rio de Janeiro,.ao Dr. Paulo de Assis, do Conselho Interministerial de Pregos — CIP. Foi-nos sobremaneira  van
tajosa, a entrevista com o Dr. Paulo de Assis. Pudemos perceber claramente que o "CIP" acataria, e com bons olhos, estudos ta

rifarios que embutissem caracteristicas regionais/locais. O Conselho Interministerial de Precos tem grande interesse na  redu
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reducao gradativa do numero de tarifas existentes e receberia, de bom grado, quaisquer sugestoes que permitissem a consecussao

desse objetivo - que tambem e nosso.

Relativamente ao valor das tarifas, conforme ja observamos anteriormente, necessitamos investigar o porque,
a causa mesma de sua existencia. Entretanto, na proporgao em que, seguindo determinacoes do CIP, pudéssemos reduzir, gradual
mente, o numero de tarifas existentes, estariamos ja, trabalhando no sentido de neutralizar, de maneira crescente, os efeitos

multiplicadores dessa variavel.

(IIT) ALTERNATIVAS PARA SOLUCKQ

- . o~ 4 . - . <
Uma vez caracterizado o problema, desmembradas as suas dimensoes criticas, estudadas as varias formas possi

- . - - . - . . o~ o~ “ ~ 3
veis de analisa-lo, passamos a discutir as provaveis alternativas, cursos de acao capazes de nos levar senao a solugao, pelc

menos a um maior controle sobre a realidade estudada.

Considerando o problema como sendo fungao produtoria de todas as variaveis envolvidas, optamos por adotar ta
tica tambem aglutinadora para reduzir, de forma gradual, porem de maneira firme e sucessiva, todo o poder de impacto dos suk

sistemas geradores do problema sobre o mesmo.

Segundo nossa maneira de entender, tambem, a solugao poderia ser expressa, matematicamente, em termos de:

5
f (]WFi) onde:
i=1

S =
S = soluggo para o problema, e,

Fi, as alternativas em termos de possiveis cursos de agao para solugao.

0 quadro (II) resume de maneira sugestiva todo o mecanismo de ataque ao problema, ezwée certa forma, disper
<¢s DOs
S Sy

/b)\

O

sa comentarios mais extensos a respeito. B

i~ - o
3 R o
5 BIBLIOTECA Z
5 X =
(IV) SUGESTOES PARA SOLUGAO T
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Nas sugestoes para solugao, procuramos buscar denominadores comuns para os diversos cursos de ataque estuda

dos.
Dessa forma rocuramos hierarquizar as sugestoes segundo uma orientacao e partindo do tatico chega ao es
’ g : _ =

trategico. Em outras palavras, buscamos listar sugestoes capazes de se interligarem ao longo do tempo.

Assim, estudamos, . em primeiro plano, a possibilidade de agilizarmos o suprimento de moeda divisionaria
(aglutinando Fi, Fj e FS)' A seguir, sugerimos a adocao de tarifas globais por zonas (aglutinando F4 e FS). Em terceiro lugar,

apresentamos, no estudo, uma sugestao envolvendo a utiliZagao de tickets (aglutinando Fiy F4 e F5)°

No que se refere a F3, isto e, assessoramento as empresas, preferimos trata-la de forma diferente, dadas as

suas caracteristicas singulares dentro do contexto.

A sugestao de assessoramento pode, perfeitamente, assumir caracteristicas taticas e/ou estrateégicas, deper
dendo da profundidade de sua utilizagdo. Ha, com efeito, toda uma gama de formas de assessoramento, desde o mais superficial
ao mais profundo. Desde uma simples montagem de fluxos de caixa, eminentemente rapida, atée uma analise motivacional - que pre
cura tracgar correlagaes entre as personalidades do empresario e da empresa a luz de demandas psicologicas expressas em termos
de necessidade de poder, necessidade de afiliagao e necessidade de realizagao, algo mais profundo, que busca descer ao recandg

B

do mais intimo da organizacao.

0 quadro (III) procura mostrar, de forma diégramética, todo o potencial multiplicador do assessoramento, er
todas as suaé nuances, Trata—se de um modelo, elaborado pelo eminente professor A. Nogueira de Faria, em seu livro "Organiz:
ggo de Empresas" - A Empresa, Previsgo, Planejamento e Implantagao, 62 edigao, Livros Tecnicos e Cientificos - Rio de Janeiro.
Nesse modelo, a organizagao & vista num prisma cibernetico, como um sistema aberto que funciona.mediante processamento e
inputs internos e externos. O nosso objetivo em apresentar o modelo em tela a guisa de pano de fundo para‘a Assessoria Empres:
rial foi o de transmitir, ao mesm> tempo, toda a complexidade e toda a potencialidade da assessoria no processo de mudanga o
ganizacional. E nesse processo que as organizagdes, mediante esforgos planejados tentam compatibilizar as diferentes pressoe

que sobre elasexercem o ambiente externo e o ambiente interno.
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QUADRO I

ALTERNATIVAS E IMPLEMENTACOES

ALTERNATIVAS PARA SOLU@AQ IMPLEMENTACAQ DAS ALTERNATIVAS
1 -5 ~F - 1—npagir junto BB | 1 - Analise de oferta de moeda divisionaria .
2 -8Se F -2 -——p assessorar empresas 2 - Como calcular estoque compativel de moedas divisionarias
3 - Compatibilizador com (6.1).
3-8 F -3 —P assessorar empresas L - Enoontrar'eSquema para melhorar condigSes de trabalho dos
trocadores
L - Se F - 4 — estudar solugio via Orgao (s) estabe
lecedor (es) de tarifa (s) - Consultar Legislacao. 5 - Investigar Legislagao? verificar como homogeneizar as
tarifas.
5 -8 F - 5 w—p estudar motivos das empresas e/ou 6 - Verificar se ha probabilidade de ajustar criterios para
dos Orgaos estabelecedores de tarifas. estabelecimento das tarifas de forma a reduzir os "que
brados". V
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Finalizando, diriamos, entao, que a sugestao "assessoramento" esta, implicitamente, atuando em todas as su
gestoes que lhe antecedem, variando épenas essa atvacao em funcao do grau. Esse posicionamentd, entretanto, nao deixa de lado
a possibilidade de, no longo prazo, o assessoramento se apresentar como,'ele mesmo, uma solugao. Quando isto ocorresse, entre
tanto, todo um processo introdutorio teria de ja ter sido vivido pela empresa, processo este que, ao nosso ver, seria Tinclusi
vo para, na ordem apresentada, suprimento de moeda divisionaria, tarifa global por zona e utilizacao de tickets.

B

(V) ANALISE DA OFERTA DE MOEDA DIVISIONARIA NO BRASIL

Dentro do sistema financeiro brasileiro, o Banco Central do Brasil e o Orggo responsavel pela emissao e su
primento de moeda: cedulas e moedas metalicas. Assim, com a finalidade de analisar o comportamento e a composiggo do meio cir
culante, retiramos do Boletim do Banco Central do Brasil, de Maio de 1977, as informagaes contidas na tabela T.

A determinagao do ano inicial para o estudo, 1969, se prende ao fato historico de ter o Governo Federal em
fungao das altas taxas inflacionarias apresentadas pela economia brasileira nas duas décadas que precederam a Revoluggo de 31

de Marco, modificado '@ a unidade do sistema monetario brasileiro, que passou a denominar-se Cruzeiro Novo. A Moeda Nacional vol

tou a denominar—se cruzeiro a partir de 15-05-70, desta feita sem nenhuma transformagao quantitativa.

TABELA T

COMPOSIQAO DO MEIO CIRCULANTE BRASILEIRO (em milhoes de unidades)

ANO

'MOEDA 68 69 70 71 72 73 7k 75 76

Cr$ .
0,01 4O 98 127 201 269 308 333 356 370
0,02 34 103 144 217 285 320 347 370 382
0,05 28 88 149 299 401 549 609 710 807
0,10 33 100 202 286 L2k 524 677 851 082
0,20 39 119 | 180 | 271 | 391 | 570 | 723 | 849 | 925
0,50 — 10 22 102 185 286 387 521 677
1,00 -= — 23 36 46 50 66 o4 109

]
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A fim de melhor interpretarmos os dados apresentados na tabela I, foram montadas duas outras tabelas, expres
sas em valores relativos, mostrando a sequéncia historica de crescimento do meio circulante no que tange a moedas divisiona

rias — para: periodo de 1968 a 1976.

A tabela II ilustra o crescimento vegetativo da moeda metalica brasileira, tomando como ano-base, 1971. A§
sim, verificamos que no periodo considerado pelo estudo as moedas de 1, 2 e 5 centavos foram as que apresentaram um menor indi
L ~  L%re- . . s . . i
ce de crescimento de oferta. Essa constatagao ja-esperada em virtude da baixa utilizagao, nos dias atuais, das referidas moe
das. Contudo, a ilustracao dessa verificacao histérica, deixa-nos diante de uma realidade que podera e devera se repetir num
’ ¢ ¢ 3 q 1%

futuro breve com respeito as moedas de 10, 20 e 50 centavos, em fungao do efeito corrosivo de inflagao sobre o valor nominal

do dinheiro.

TABELA 1II
TNDICE DE CRESCIMENTO DA OFERTA DE MOEDA METALICA 1971 = 100
ANO ,
68 69 70 71 72 73 7h 75 76
MOEDA .
Cr$
0,01 20 L9 63 100 134 153 166 177 184
0,02 16 - L7 66 100 131 147 160 171 176
0,05 9 29 50 100 134 184 204 237 270
0,10 12 35 71 100 148 207 237 208 343
0,20 14 LL |} 66 100 144 210 267 313 341
0,50 — 10 22 100 181 280 379 511 66/
1,00 - - 6L 100 128 139 183 261 303
Com a finalidade de melhor entendermos a dinamica da oferta de moeda metalica, montamos a tabela III, que

- < £ . . . <
ilustra os indices de crescimento da oferta de moeda por periodo, tomando sempre o periodo anterior como base. A indiscutivel
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realidade apresentada pelos dados desta tabela, deixa claro o comportamento das autoridades monetarias brasileiras com respeito
4 emissio - cunhagem - de novas moedas metalicas. Assim, constatamos empiricamente, que a oferta marginal de moeda metalica vem
diminuindo com o decorrer dos anos. Este processod61k$aceleragao de ofertas atinge primeiro, e mais acentuadamente, as moedas
de menor valor nominal. Podemos assim observar que todas as moedas, principalmente as de 1, 2 e 5 centavos estao tendendo para

um crescimento vegetativo de oferta igual a zero.

TABELA III
INDICE DE CRESCIMENTO DE MOEDA METALICA POR PERIODO

PERIODO ‘

NOEDA 68/69 69/70 | 70/71 772 | 72/73 73/7h | 7475 75/76

Cr$
0,01 245 130 158 134 114 108 107 104
0,02 303 140 151 131 112 108 107 103
0,05 314 169 201 134 137 111 117 114
0,10 303 202 142 148 140 114 126 115
0,20 305 151 151 144 146 127 117 109
0,50 —_— 220 Lol 181 155 135 135 130
1,00 — —_— 157 128 109 132 142 116

A explicagao para tal fenomeno encontra amparc na conjuntura economica brasileira que, ha decadas, caminha de

bragos com um processo continuo de alta de pregos - a inflacgao.

. 3 - - . ” - - ~ - - - - - -
0 processo inflacionario tendo sido responsavel pela modificagao do sistema monetario brasileiro, ocorrido em
1967, e tambem responsavel pela diminuiggo do crescimento da oferta de moeda metalica por dois motivos. Primeiro porque as moe

das perdendo seu valor real, e, tendo uma deterioragao no seu poder de compra, passam a ser, automaticamente, menos reque

. ‘o P
ridas e menos utilizadas. Como exemplo podemos observar as moedas de 1, 2 e 5 centavos: quantos ate ja se esqueceram que estas
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moedas ainda existem? Segundo, porque o custo de cunhagem dessas moedas passa a exceder seu valor nominal, chegando ao ponto do

valor do metal contido na moeda ser maior que o valor transacional expresso na mesma.

Por outro lado, no periodo considerado, verificou-se uma vertiginosa ascencao dos mecanismos de poupanga popu
lar, particularmente das Associagoes dePoupanga e Emprestimo, que atraves de seus famosos "cofrinhos" sao potenciais retentores

de moeda metalica.

A tabela IV, apresenta os dados da realidade inflacionaria brasileira, segundova Fundagao Getulio Vargas,
através do indice Geral de Pregos, (coluna dois) da Conjuntura Economica (dez/73 e jan/78), ao mesmo tempo em que oferece  uma

perspectiva do volume de depositos efetuados nas Associacgoes de Poupanca e Emprestimo, no periodo.

TABELA IV

ANO | 68 69 70 71 72 73 7, 75 76
DISCRIMINAGAO . . : . . ‘

Depbsito nas Associz
goes de Poupanga e

Empréstimo  (em mi| 20 60 (134 [ 216 |500 | 947 |1.769 |3.242 |6.644
lhoes de Cr§). :

IGP (65-67=100) 159 | 192 | 230 | 277 | 324 373 | 80| 63| 866

Portanto, julgamoé ser altamente precaria qualquer medida que vise resolver/atenuar o problema de troco nos
coletivos da Grande Vitdria através de tentativas de se aumentar o suprimento de moeda divisionaria por parte dos Orgaos compe
tentes. A realidade inflacioniria ao que tudo indica devera perdurar pbr algum tempo, ativando o processo de redugao da oferta
de moeda metalica. Ao mesmo tempo a realidade historica de crescimento do volume dos depositos nas Associacoes de Poupanga e

‘ > - ~ . . : - . . 4 .o" )
Empréstimo devera manter a tendéncia ascencional com os cofrinhos "consumindo" boa parte da oferta disponivel. Na hipotese de
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se manter estavel o comportamento das variaveis estudadas, como leva a crer o atual processo historico, restara um diferencial

cada vez menor de moeda para suprir o tambem elastico mercado de troco das empresas concessionarias de transportes coletivos.

Em face das observagoes inseridas com base no presente estudo, - concluimos, entao, nao ser viavel qualquer solugao para o  pro

blem de troco por intermedio de uma manipulagao na oferta de moeda divisionaria.

(VI) CONCLUSOES

Diante de tudo que ja vimos no presente trabalho, desde a caracterizacao do problema, seu desmembramento, a

analise das variaveis e a apresentagao de sugestoes, cumpre-nos agora, apresentar algumas conclusoes relativamente ao assunto.

Com base no estudo ora elaborado, sugerimos que o problema seja abordado de forma sequencial, mediante a ado
cao de medidas interligadas, envolvendo a redugiao gradativa do ntmero de tarifas e utilizacao de tickets.

Conforme amplamente evidanciado no corpo do presente trabalho nao ha solucao viavel para o problema de falta

de moeda divisionaria. Consideramos a redugao de moedas de Cr$ 0,01; Cr$ 0,02; Cr$ 0,05; Cr$ 0,10; Cr$ 0,20, Cr$ 0,50 e

Cr$ 1,00 como nada mais do que um reflexo de toda a problematica ligada a deterioracao do valor intrinseco dessa moedas em face
da inflagao. Torna-se cada ano, menos interessante para o Governo a emissao de moedas metalicas. Ao mesmo tempo, outros mecanis

mos, como as Cadernetas de Poupanga, geram consideravel absor¢ao das moedas existentes, reduzindo tremendament® sua velocidade

de circulagao. Assim, a oferta marginal de moeda metalica ve-se reduzida. Por essa razoes, optamos por considerar a variavel

"moeda divisionaria' como altamente incontrolavel e, passamos a agilizar nossa solugao em termog das variaveis.mais controla

- ~ o~ » > - - ~ * 3 ' § ' )
veis, a saber uma combinac¢ao de reducoes no numero de tarifas com a utilizagao de tickets, descritos detalhadamente no ane

-

xo (1), apenso ao presente trabalho.

Conforme ja foi dito no corpo do presente estudo, seria altamente desejavel a utilizagao de assessoramento,

= - > ~ 3 ~ * - = .
concomitantemente a aplicacao de tickets e da reducao do numero de tarifas. O assessoramento apresentar-se-ia como catalizador
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de todo o processo de solugao, agindo como aquecedor e multiplicador, dando a solugao proposta uma velocidade sempre erescente

em diregao aos objetivos do presente estudo: a solugao para o problema de troco nos coletivos da Grande Vitoria.,



ANEXO I

UMA ANALISE PARA IMPLANTAQAQ DE UM SISTEMA DE TICKETS NOS COLETTVOS DA GRANDE VITORIA

(1) INTRODUGAO

(I1) METODOLOGIA DE ANALISE

(III) UMA APRECTIAGCAO CRITICA DO SISTEMA

(IV) DISTRIBUIGAO FISICA E CONTROLE FINANCEIRO

(V) CONCLUSOES



(I) INTRODUGAO

gonforme ja foi demonstrado no corpo do presente trabalho, as solugoes que nos mostraram viaveis para a  pr¢
blematica de troco nos coletivos da Grande Vitoria, pareceu-nos constituir-se de uma composigao‘de tres variaveis: (a) reducac

gradual do nimero de tarifas; (b) utilizacido de um sistema de tickets, e, assessoramento as empresas concessionarias.

Procuramos, desta feita, demonstrar a viabilidade de implementacao para tickets nos coletivos da Grande Vit
ria, atraves de analise minuciosa de todos os aspectos que lhes sao inerentes. Para tanto, foi montada uma metodologia - de;

crita a seguir - que tenta ilustrar toda a mecanica utilizada na analise do problema.

(II) METODOLOGIA DE ANALISE

. . . . -~ . . -~ - L3 -
Objetivando darmos um cunho cientifico a presente andlise, passamos a desenvolve-la segundo principios met

dologicos consistentes com o que preconiza a moderna investigagao cientifica.

Em primeiro lugar, elaboramos uma tabela sintetizando as vantagens e desvantagens inerentes a um  hipotetic

sistema de tickets (vide quadro I).

A seguir, levantamos a possibilidade de trés tipos possiveis de tickets (vide quadros II, III e IV), para c

quais listamos trés fatores basicos: (a) caracteristicas; (b) vantagens e (¢) desvantagens.



QUADRO (1)

SISTEMA DE TICKETS

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Maior rapidez no fluxo de passageiro dentro dos
onibus.

Circulagao paralela de moeda.

Melhoria consideravel da imagem da empresa jun
to ao publico.

Possibilidade de falsificacgao.

Maior rapidez no fluxo dos onibus ao longo das
rotas.

Ee

|

Surgimento de problemas administrativos.

Redugao do tempo (na tesouraria) para  forneci
mento de moeda e respectiva contagem.

|

Custo confecg3o.

Antecipagao receitas.

Apropriacao contabil.




QUADRO (II)

TICKET "A" - (TICKET TROCO)

1 — CARACTERISTICAS:

1.1 - Papel tipo cartoline para oferecimento de maior durabilidade;
1.2 - Sistema de tickets descartaveis;

1.3 - Sistema de cartoes com tickets de Cr$ 0,10; Cr$ 0,20; Cr$ 0,50.

2 — VANTAGENS:
2.1 - Baixa probabilidade de falsificacao;
2.2 - Facilidade de distribuicao;
2.3 - Independencia do processo de alteragoes tarifarias.
3 - DESVANTAGENS:
3.1 - Geracao de circulagao paralela de moeda (especifica da empresa);
3.2 - Alto custo de emissiao;

3.3 — Dificuldades de contabilizagao e controle financeiro;
3..4 - Necessidade de controles r{gidos sobre a vida atil dos tickets;

3.5

forgado.

Necessidade de Legislagao que obrigue ao usuario aceitar o troco em tickets que nao representam moeda de curso



MODELO GRAFICO PARA UMA VERSAQ DO TICKET "A"

VIAQ%D S €0 DEESEONS

VIAGAC:.

0, 10

VIAGRO

Cl’\(IBO, 20

VIAGAD

cr$0, 50

- A folha de tickets ag-

(a)
(k)

(c)

nﬁmero de tickets; 15§

discriminagao : 5 tickets de G0, 10;

5 tickets de 0,505

sistema de separacso "serrilhada®
parag

de tickets;

gue permite -

kado apresenta as seguintes caracteristicas:

5 tickets de o0, 20 e

Fécil destaque



QUADRO (TIT)

TICKET "B"

1 - CARACTERISTICAS:

1.1 - Papel fino semelhante ao utilizado pela Viagcao Serrana/Alvorada.

1.2 - Sistema de tickets destacaveis.

1.3 - Sistema de blocos com grande quantidade de tickets, que permitem venda fracionada.

2 - VANTAGENS:
2.1 - Baixo custo de confecgzo: 5.000 tickets por Cr$ 70,00 (custo unitirio de Cr$ 0,014
2.2 - Flexibilidade no sistema de vendas.
2.3 - Facil contabilizagao.
2.4 —~ Baixo custo administrativo em fungao do volume manuseado.
3 - DESVANTAGENS:

3.1 - Possibilidade de geragao de moeda de curso forgado.

3.2 - Possibilidade de falsificagao.




MODELO GRAFICO PARA UMA VERSAQ DO TICKET "B"

A folha de tickets abaixo apresenta as seguintes caracteristicas: (a) n@mero de tickets: 90

(b) sistema de separag@o "serrilhada" gque permite sejam
destacados tantos tickets guanto se queira.

VIAGAD v.ooo

VALOR DA
PASSAGEM




QUADRO (IV)

TICKET "§"

1 - CARACTERISTICAS:

1.1 — Papel resistente e de qualidade.
1.2 - Sistema de cartoes em tickets perfuréveis.

1.3 — Emissao de cartoes com 10 passagens, cada.

2 — VANTAGENS:

2.1 - Evita a circulacao paralela de moeda.

2.2,- Dificulta a falsificag3o.
2.3 — Tem baixo custo administrativo (facil manipulagao)
2.L - Contabilizagao simples.

3 — DESVANTAGENS:

3.1 - Maior custo de confeccao.

I, -~ ALTERNATIVAS PARA ELIMINAR: O Item (3.1)

L.1 - Receita proveniente de propaganda nos taloes.

4.2 - Receita oriunda de propaganda no interior dos veiculos.



MODELO GRAFICO PARA UMA VERSKO DO TICKET “C" VERSAO 1

VIAGAO ...........
Mo  A-0000

ESPACO PARA PROPAGAN-
DA

VALOR DA
PASSAGEM

0 cartao de tickets a esguerda apresenta as seguintes caracterig

ticas:
(a) nlmero de passagens: 10;

(b) alcance para o alicate perfurador: I furaiZQE cm)g
(c) dimensBes das quadriculas: 2,5 cm2
(d) dimensBes do "picote": 2 cm de didmetro, num circulo de érea

igual a 3,14 cm2



MODELO GRAFICO PARA UMA VERSAO DO TICKET "(C"

VIAGAO vovaons

N2 A-0000

ESPAGO PARA PROPAGANDA

VALLOR DA
PASS5AGCEM

VERSAQ 2

8] cartéo de ﬁiokets 5 esguerda apresenta as seguintes
caracteristicas:

(a) nlmero de passagens: 10;

(b) alcance para o alicate perfurador: 2 furos (5 cm);

(c) dimensCes das guadriculas: 2,53 cmz;

(d) dimensOes do'picote": 2 cm de difmetro, num cirqg

. 2
lo de area igual 3,14 cm



MODELO

TLUSTRATIVO DO MECANISMO DE CONTROLE DOS TICKETS "C" PARA OS.

COLETIVOS DA GRANDE VITORIA.

'CARACTERISTICAS TECNICAS:

12) Parte superior :-semelhante a um perfurador com
R alcange variavel e de apenas
14
um furo.

- o picote recolhido (produzido)

deve ter um diametro de aproxi-
madamente 2,0 cm, alcangando
assim cerca de 80% da 4rea do
ticket e facilitando o manuseio.

29) Parte Inferior :- sera composta de um receptaculo
que mantera o picote para pos-
terior contabilizagao e controle.
- esta parte podera ser de encaixe
ou de rbsca devendo porem ser
resistente a trepidacoes.

GPERACTONALIDADE

1°) Passageiro apresenta o seu talao com os tickets,
2¢2) Trocador introduz o cartzo no perfurador, abaixa
a alavanca perfurando o ticket; Desta forma o
picote produzidb cai dentro do receptaculo da -
parte inferior da peca. = - : « ~
No final do dia o trocador em sua prestagao de
contas junto a tesouraria, apresenta os picotes

e a parcela em dinheiro referente ao movimento

do dia.

Depois de contabilizados ospicotes devem ser
destruidos para que nao sejam aproveitados

- novamente pelos trocadores.



(III) UMA APRECIAGAQO CRITICA DO SISTEMA

Uma vez que o ticket "A" - Ticket de Troco — tem seu mecanismo de operagao ja conhecido (semelhante ao das
moedas metélicas), cabe-nos, entgo, levantar alguns pontos que julgamos importantes para uma melhor apreciacao do processo me

todologico, inerente aos tickets descritos como "B" e "C".

Em primeiro lugar, atraves do quadro (V) e do quadro (VI), procuramos demonstrar da viabilidade - sem mai
ores problemas — da contabilizacao dos tickets por parte das empresas. Ao fim da simulagao poderemos verificar que permanece
como definitivo o langamento nas contas "Caixa" e "receitas Efetivas”, desaparecendo por completo a conta "receitas Antecipa
das"{ utilizada tao somente para registrar o vqlume»de tickets vendidos, expresso em cruzeiros. Assim a qualquer instante, o

saldo desta conta representara, para a empresa, o montante de tickets que circula em maos dos usuarios.

No quadro (VII), simulamos os beneficios financeiros provenientes da geragao de receitas antecipadas em fun

¢do da adogao do sistema de tickets, para uma determinada linha de uma empresa hipotética, no periodo de um més. Como ilustra

o referido quadro, mantidas as proporcoes entre as medias, apenas uma linha poderia gerar receitas adicionais da ordem de
Cr$ 2.160,00 por mes. Ora, para uma empresa que se disponha de 10 linhas, este valor pode chegar, facilmente, numa hipotese
bem pessimista, a Cr$ 15.000,00, o que permitiria a contratagao de 5 funcionarios numa base de Cr$ 3.000,00 cada, soO para a

gerencia do sistema de tickets! Nao acreditamos, entretanto, que o citado esquema ira necessitar, em nenhuma hipotese, de mais
~ . . . Vd . o~ . . .
de tres funcionarios. Dessa forma, mantendo como valida a remuneragao mensal de Cr$ 3.000,00, ainda teria a empresa uma recei

ta 1iquida da ordem de Cr$ 6.000,00.

(IV) DISTRIBUIGAO FISICA E CONTROLE FINANCEIRO

O sistema de distribuigao fisica para os tickets deveria, ao resguardo da teoria mercadologica, oferecer
condicoes de facil acesso para o usuario. Isto porque os tickets representam, com bastante aproximagao, um tipo de "produtc
de conveniencia", identico a balas e chicletes - caso nao sejam encontrados quando procurados, simplesmente deixam de sex

comprados.



QUADRO (V)

SIMULAGAO DE CONTABILIZAGAOQ PARA TICKETS

Suposicao A

I

Prego de tarifa - Cr$ 3,00

~ )
Suposigao B = Quatidade de tickets vendidos - 10.000

il

Suposigao C = Utilizagao diaria de 1.000 tickets

i

Suposigao D = Todos os tickets sao comprados no mesmo dia.

IT

LANCAMENTO INICIAL

Caixa.

As Receitas antecipadas com tickets - 30.000

LANGCAMENTO DE APROPRIAGAO - DIARIOS:

Receitas antecipadas com tickets.

As Receitas efetivas com tickets - 1.000



QUADRO (VI)

ITT - DEMONSTRATIVO EM CONTAS "T"

i
RECEITAS ANTECIPADAS

CATXA RECEITAS EFETIVAS
Dia 10 30.000 1.000 30.000 1.000
Dia 2 1.000 1.000
Dia 3 1.000 1.000
30 30.000 30.000




QUADRO (VII)

SIMULAGCAO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS PROVENIENTES DA GERAGAO DE RECEITAS ANTECIPADAS EM FUNGAO DO
SISTEMA DE TICKETS, PARA UMA DETERMINADA LINHA DE UMA EMPRESA HIPOTETICA, NO PERIODO DE UM MES

T — HIPOTESES BASICAS:

1 - Suposicao Prego medio das tarifas — Cr$ 1,60

i

b
It

Suposicgao Demanda diaria media de passageiros - 5.000

30% dos passageiros passarao a utilizar os tickets

il

A
B
Suposicao C
D

=~ W ™
|

I
il

Suposicao A empresa conseguiu investir seu capital, no mercado, a uma taxa média de 3%/mes

IT — DADOS DO PROBLEMA:

1 - Receita mensal - 30 x 5.000 x Cr$ 1,60 = Cr$ 240.000,00/mes

2 — Receita antecipada proveniente dos tickets = 30% x Cr$ 240.000,00 = Cr$ 72.000,00/mes

IIT - BENEFICIO FINANCEIRO LIQUIDO MENSAL:

3% = Cr$ 72.000,00 = Cr$ 2.160,00



. . . ce e o s
Precisamos elaborar a montagem de um sistema de distribuicao que concilie ampla cobertura com o maximo de
controle. Numa primeira aproximagao (sujeita, evidentemente a elaboragoes futuras) sugerimos sejam os mesmos vendidos nos pon

tos terminais das linhas, na sede das empresas e dentro dos proprios onibus, pelos trocadores.

Os cartoes de tickets seriam numerados, de preferencia de forma alfanumérica (isto é, segundo combinagoes de
letras e nﬁmeros) de maneira a se reduzir o nlmero de digitos e se facilitar o controle através das letras. Por exemplo, a
série B-0000 so lancada quando fecolhida toda a séerie A-0000. Observe-se que, neste caso, a empresa controlaria com maior segu
ranga o sistema 'jé que estariam em‘circulagao componentes de apenas uma serie. Os trocadores poderiam receber blocos de

tickets para vender, prestando contas atraves, tambem, da numeragao.

Um dos aspectos que mais poderia prejudicar o sistema dos tickets, seria a forma de manter sob controle das
empresas os tickets em circulagao, quando dos reajustes de tarifas. Oferecemos a seguinte sugestiao: os cartoes seriam vendidos
tendo como'prazo maximo de utilizagdo um periodo de 30 dias. Ao mesmo tempo, no verso do cartao, seriam impressas instrugoes
relativamente ao fato de que, apés o reajuste, os cartoes "antigos" teriam de ser trocados por cartoes reajustados, pagando o
usuario a diferenga. Caso, por exemplo, um usuirio tivesse um cartao com apenés dois tickets intactos, comprados a Cr$ 1,90, e
a passagem tivesse sido elevada para Cr$ 2,00, o usuario iria ao posto de vendas, entregaria seu cartao usado, recebendo um
novo (de dez tickets) mediante o pagamento devapenas Cr$ 16,20. Dessa forma, evitar-se-ia o problema do individuo querer "esto

car" cartoes, na expectativa de lucrar quando da elevagao das tarifas.

(V) CONCLUSOES

. . o o . . . . .o . ' .~ ‘.
Feita a introdugac ao sistema de tickets, discutida a metodologia de analise, feita uma apreciagao  critica
do sistema e discutidos aspectos inerentes a seu processo de distribuicao fisica e controle financeiro, cumpre-nos apresentar

algumas conclusoces finais a respeito.




.

Durante toda a discussao que mantivemos com os empresarios e com o advogado da Associagao Profissional das

Empresas de Transporte Coletivo de Passageiros, pudemos observar que um dos pontos de maior resistencia a adogao dos  ticKets

estava vinculada ao seu custo. Sem embargo do demonstrativo (quadro VII), ja oferecido no decorrer do trabalho em curso, pes
mitimo-nos apresentar duas outras sugestoes que, a nosso ver, poderia, perfeitamente, nao so cobrir todo o custo de emi ssac
dos tickets mas, ainda, contribuir sensivelmente para a manutengao do sistema de gerencia, ventilado anteriormente. Refer:

mo-nos a possibilidade de reservarmos espago nos cartoes de forma a serem impressas propagandas de empresas nos mesmos. Cremo:
que a receita oriunda da propaganda cobriria mais que os custos de emissao. A outra sugestao, que pode ser adotada simultane:
mente a anterior, seria o oferecimento, por parte das empresas, do espago interno dos seus onibus para "indoors" - propagand:

tambéﬁ, identica aquela adotada nos velhos bondes da Companhia Central Brasileira de Forga Eléetrica.

Finalizando, torna-se evidente que toda a operacionalizagao dos tickets demandara estudos mais especificos

. ~ S e £ ~ . ~ .. ‘.
de forma a que sua introdugao nas empresas gere o minimo possivel de tensoes, atritos e onus administrativos em geral. Entr
tanto, em face da analise elaborada no presente trabalho, temos fortes razoes para crer que sua utilizagao e perfeitamente vi,

. ) ) ~ . & - G
vel e, se tomadas todas as precaucoes devidas, podera revelar-se num instrumento de tremenda utilidade, tanto para as empresa

. s
como para 08 usuarios.
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