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APRESENTACAD

Desenvolvidas informalmente, desde a criagao da Fundagao Jones dos
Santos Neves, em 31 de dezembro de 1975, as atividades e funcoes de Di
vulgacao da Instituicao passaram a ser institucionalizadas a partir da
Instrucao de Servico nQ 4-N, de 15 de agosto de 1983. Constitui-se, as
sim, num Orgao, diretamente subordinado ao Diretor Superintendente da Au

tarquia.

A medida define, como atribuigoes basicas da ASCOM/IJUSN, o estabelecimen

to de canais de comunicagao/informagio ewntre a Instituicao e a  comurida

de capixaba, assegurando o planejamerto participativo; a edigac da Revis

ta do IJSN; a redagao de documentos para divulgagao formal de desempenic

do Orgao; "press releases", notas oficiats e assemelhados, submetendo
o texto a aprovagao prévia da Superintendencia, alem da execugao de — ou

tras atividades correlatas.

A institucionalizagao das atividades de Divulgacao se faz num momento
em que recai sobre o Instituto Jones dos Santos Neves as atencoes em tor
no da avaliagao do papel que ele vem desempenhando junto a comunidade. De.
pois de passar por uma fase de implantacao, o Instituto Jones dos Santos
Neves, ainda hoje, nao chega, propriamente, a se consolidar como Orgao
de Planejamento e a estabelecer mecanismos permanentes de acao, capazes

de transformar uma realidade.

Por um lado, emerge a preocupagac em ter que se legitimar, tanto na estru
tura de Governo, quanto junto a Comunidade, em meio a um Poder Executivo

que estabelece suas linhas de acao calcadas em bases participativas.

Por outro lado, tornma-se oportuno avaliar as formas de integragao interna

e externa, com vistas ao exame da eficacia e, dessa, por sua vez, ao pro




cesso de comunicagao, bem como o papel que lhe e atribuido atraves  da
Assessoria de Comunicacao. Isto e, as relacoes de causa e efeito, ligadas
a eficacia, estdo a atribuir o tipo de importancia a ser dada a Comunica

¢ao.

Dados os aspectos conjunturais, busca-se, na Comunidade Social, técnicas
de Divulgacao capazes de reforgar e melthorar a imagem do Orgdc junto a
Comunidade. Com isso, da-se a Assessoria de Comunicagdo um papel de iden.

tificar e desenvolver comunicacoes corporativas.

Com efeito, o Instituto Jones dos Santos Neves pode ser encarado como um
Sistema de Comunicacao, processando e difundindo informagoes. Para  tan
to, podem as tecnicas de comunicacao dar suporte a consecucao de tais

objetivos propostos.

Contudo, seu emprego, pode, como frequentemente acontece, estar vincula
do a estrategias especificas, tomando, como ponto de partida, os interes
ses particulares, sem contudo, atentar-se para os efeitos causados Jjunto

a Comunidade a qual se destina.

Nao se deve esquecer que as contribuigoes cientificas, trazidas pela Co
munica¢ao Social, devem nortear o papel ao qual se destina, enguanto Cien
cia. Deve ela possibilitar o suporte necessario a troca de  informagoes
bidirecionais entre orgac de planejamento e Comunidade,rnssibilitahdoque
esse venha a inserir-se no contexto comunitaric, transformado-se em
um de seus instrumentos e canal de acesso a Administracac. Deve encontrar
alternativas de melhoria das condicoes de vida da populacao, atraves de
~um planejamento mais participativo, onde sejam criados os mecanismos, jun
to a populacdo, necessarios a criacao de amplos debates sobre as questaes
cue dizem respeito a essa mesma Comunidade. Apontar alternativas para
melhorar o desempenho dos estudos empreendidos. E, internamente,  otimi
zar 0s canais de comunicacao visando avaliar sua eficacia, o grau de acej
tacao junto a Comunidade, revelando os pontos de estrangulamento e gerar
em conseqiencia, um espirito de corpo necessario as respostas que 3

Comunidade almeja.




Dessa forma, esse documento pretende contribuir nac so para apresentar
uma proposta de implantacao da Assessoria de Comunicacao como, tambem,
contribuir para formar as bases de uma Politica de Comunicagao Social, en
carada como uma prioridade social que, em nome da Comunidade onde se in
sere, deve ser implementada.

Por issa mesmo que as propostas extrapolam as bases tecnologicas, para
envolver, juntamente aos canais formais de divulgacao, a variavel partici
pacao comunitaria, acreditando-se, com issc, sejam envolvidos aqueles di
retamente afetados, em suas vidas, como individuos, pelas tomadas de de
cisoes concernentes a planificacao.

Acredita-se, pois, que as ideias constantes neste documento sejam sufi
cientes para o efetivo funcionamento de uma Assessoria de Comunicagao. Li
mita-se, contudo, ao apoio recebido pela Diretoria do Instituto Jones dos
Santeos Neves, bem como a participagac dos diferentes setores da Autar
quia, formando um sistema harmonico. Nesse sentido, a proposta' permite
gradual implantacao, atendendo nac so as necessidades institucionais, mas,
substancialmente, vindo a se constituir em canal de debates acerca das
finalidades as quais o Planejamento se destina. E, com isso, atingir os
propositos aos quais The sao atribuidos. Nesse sentido, ha que prevale
cer, acima dos interesses individuais ou até mesmo da propria Institui
cao, aguele aos quais esta ligada: o da propria Comunidade.
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Os tedricos de Organizagao afirmam que toda a Instituicdo tem um periodo
de maturacao, que compreende: organizagao, propriamente dita, definigdo
de seu espaco, identificacac de sua imagem e reconhecimento de sua
personalidade e credibilidade!. Nas Organizacgoes Publicas, num periodo
de maturagao, sao aceitaveis alguns conflitos, mesmo a nivel intra-insti
tucional, suplantaveis através do apoio irrestrito de toda a administra
cao estadual, federal e municipal e da participacac efetiva da  comunida
de no trabalho desenvoldido.

Por sua vez, isso cria, a seguir, uma personalidade, capaz de gerar credi
bilidade junto a todos os 6rgaos, com os quais realiza seu trabalho, e,
0 que & mais importante, constante e permanentemente receber de toda a
Comunidade - onde esta inserida e de quem depende, fundamentalmente, seu
trabalho - um reconhecimento, concretizado atraves de depoimentos publicos

e testemunhos de forma a realimentar o planejamento realizado.

Nessa perspectiva, apos 8 anos de existencia, acredita-se que o Instituto
Jones dos Santos Neves nao tenha atingido a sua maturidade plena.  Ques
tiona-se o seu grau de eficacia, pelo volume de estudos gerados que  nao
vem sendo satisfatoriamente absorvidos pela Comunidade a qual se desti
na. Embora a Instituicao se proponha a adotar uma filosofia que a con
verta num Centro de Fstuwdos £plicados, tal nao vem ocorrendo, dada a exis

tendia de um grande colume de estudos nao operacionalizados numa pratica.




A adogao dessa filosofia pressupoe,a realizacio de trabalhos de  algumas
condigoes pre-estabelecidas e dentro de outras que serac criadas a partir
de seu proprio desempenho. Convergem eles para o estabelecimento de po
1iticas governamentais explicitas no campo do Desenvolvimento Urbano e
Regional. Dessas politicas, devem ser emanadas as programagoes que te
rham compromissos diretos com a Comunidade e suas aspiragoes.

Entretanto, tem se verificado a existencia de defasagem entre a teoria
e a pratica, entre a geracao de conhecimentos e sua aplicabilidade, entre

o planejamento e a realidade a qual se destina.

Nao cabe, as finalidades do presente documento, analisar a relacao entre
causa e efeito da referida dicotomia. Na realidade, dada sua existég
cia, espera-se da Comunicacao Social que ela venha a contribuir decisiva
mente para o equacionamento do hiato existente.

Com efeito, a Comunicacao Social vem contribuindo consideravelmente na
fixacao de programas das organizacoes, interpretando o processo de recep
cao, retencao, producac e transmissao de informacoes em individuos e na
integracao entre esses. Isso se da atraves do entendimento das  formas
como se processam as informacoes especializadas, assegurando que a organi
zagao adapte-se as transformacoes do meio. A Comunicagao subsidia a pro
ducio de servicos do Orgao, de acordo com as exigencias da Comunidade a
qual esta voltado, permitindo, assim que ele se torne Uutil
ao meio ambiente, ao mesmo tempo em que isso redunde em seu proprio bene

ficio.

Muitas vezes, todavia, € atribuida a sua ineficacia a ocorrencia de defa
sagem entre a elaboracao e a execucdo de plaros, o que nao e verdade, pois
0 que ocorre € a possibilidade de confundir-se Znformagao perswizao,
processo usualmente empregado de forma indevida pelos orgaos de  planeja

mento. Pretende-se que a Comunicacao seja utilizada de forma wunidirecio

nal, onde sao elaborados plenos e depois transmitidos, tentando-se fa

zer conhecer as decisoes de modo persuasivo.
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A ma interpretagao do uso da comunicagdo cria problemas de elaboracio, no

processo de planejamento, distorcendo a realidade e ate mesmo criando
imagens distorcidas dos Orgaos envolvidos. A Comunicaciao nio deve  ser
usada somente no sentido unidirecional, mas sim, o proprio processo e

dinamico, exigindo constantes realimentacoes pelo processo de feedback-.

0 Planejamento nao e ferto somente de natureza técnica, mas,  sobretudo,
e um processo politico, determinado pelo seu envolvimento e responsabili
dade, a nivel das consegiencias sobre o bem-estar da populacdo, em geral.
E indispensavel gque os canais de comunicacao social estejam desobstrui
dos, capazes, portanto, de veicular a vontade coletiva.

E preciso reconhecer o carater bidirecional dos fluxos de informacao, em
busca de solugoes que nao so venham realimentar um saber tecnocratico. Ade
tar essa postura seria encarar a Comunidade como imatura e, portanto, in

capaz de participar dos processos decisorios.

A alternativa que se abre implica o revigoramento de um amplo processc
de debate coletivo, que nao so aponte os problemas emergentes, mas, tam
bem, seja participante no encaminhamento de suas solugoes.

As atividades de Comunicacao Social integram o conjunto das atividades do
Estadc, embora se prolonguem alem dele. E rointerior do Estado que  sao
criadas as politicas de comunicagao, encarando-se usualmente o papel
do comunicador como o de medjador entre o Estado e a Sociedade, atraves
do uso dos meios de comunicagao instalados para influir e dirigir a popu

Tacao.

Acredita-se que ao Estado cabe o papel de atender as aspiracoes da Comuni
dade, devendo, entao, o assessor de Comunicacao firmar o compromisso com
os reais interesses da populacac. A Assessoria de Comunicacao cabe o
papel de colocar ao acesso da Comunidade a informacao administrada  pelo
Estado e Tevando ate o Estado a vontade da Comunidade, proporcionando, as

sim, o exercicio do dialogo.
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Dessa forma, os assessores de Comunicagao devem evitar ser simples agen
tes fabricadores das imagens das empresas, das instituicoes e de seus diri
gentes. Deve ser restringida ou ate mesmo rejeitada a tendencia a produ
cao mecanica de imagens superficiais. Nao deve o comunicador social per
der de vista o entendimento do processo em que intervem e no qual deve
sempre intervir, consciente de seu papel, de suas 1imitag5es e dos efei
tos e repercussoes que essas intervengoes possam proprorcionar a Comunida
de.

Propoe-se, pois, o trabalhc direto com a Comunidade, encarado como uma
Comunicagao Participativa, possibilitando a consciencia da populacao a

partir da analise critica de sua realidade.

Paralelamente, a nivel interno, espera-se que o corpo tecnico entenda o
papel desempenhado pela Comunicacao Social junto a Comunidade e que esses
tambem venham a estreitar os lagos com a populacao a que servem, agindo

em conjunto com os tecnicos da Assessoria de Comunicacao.
J

Dessa forma, a presente Proposta € norteada pelo Estabelecimento de ca
nais de integragao da Instituicao com a Comunidade, visando nao so o seu
fortalecimento, mas, tambem, a consecucao de suas reais finalidades, .

quais sejam:

. Realizagao de pesquisas, estudos e projetos sociais, economicos e  ins

titucionais, ligados a area de Planejamsnto;

Desenvolvimento das atividades neszasarias 2 gistenatizagao dz  informa

- : SR S | T e 7 .
goes para o plonejamento cstadual, regioval e mmicipal;

e 7 T N TN e ey
Reaglizogao de esiudos soore o real
. o~ “a - . - - . a4 - L e -
Promogao de cstudosc wnacezcarios ac zonhzcimento dog problemas U D08

L6e
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Dessa forma, o presente documento preve o desdobramento de acoes que  vi
sem. prioritariamente, diminuir a defasagem entre a definicao e a concre
tizagao dos cobhjetivos da Instituicao, a compatibilizacao entre os resul
tados esperados e os resultados alcangados, ajustados atraves de um  pro
cesso de realimentacao.

Para tanto, propoe-se a elaboragao de programas que visem a participacao
comunitaria, atraves de mecanismos de comunicacdo direta, interpessoal,

emque sao utilizados os mesmos veiculos para o dialogo e a replica.

Preve-se a elaboracdo e realizacao de seminarios, encontros, contatos com
associacoes de moradores, profissionais liberais, sindicais, centros de
pesquisa, elaboracao de pesquisas de opiniao, entre outros.

A nivel da Comunidade capixaba, a integracao da Instituicao com a popula
cao onde atua e feita, fundamentalmente, pelos veiculos de Comunicagao
de massa, ou agentes de informagao. E isso cria algumas diferengas de com
portamento e procedimentos em relagao a comunicacao interperssoal, pois
se trata de engendrar mecanismos junto a propria sociedade de massa, on
de ha o predominio da comunicagao indireta, em que a capacidade de respos
ta @ minima pelo mesmo veiculo e nao obtem o mesmo impacto quando  efeti

vado por outros veiculos e outras oportunidades.

Alem disso, a avalanche de informacoes pode servir para narcotizar o expec
tador, ao inves de estimula-lo.  Mesmo assim, apesar de ser um dos mais
respeitaveis e eficazes narcoticos sociais, eles elevam o nivel de infor
macac das grandes populacoes, embora, inadvertidamente, venham a  levar
os individuos de uma participacao ativa a um mero conhecimento passivo.
Nesse sentido, os veiculos de comunicacao de massa poderao ser acionados
para tornar o Orgao conhecido junto a Comunidade, nunca esperando-se que,
em contrapartida, venha isso a resultar em participacao da populagao  ao
processo de planejamento. Serao apenas elementos deflagradores do proces

so de participacao.
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As experiencias, advindas de contatos com a Comunidade, deverdo ser inse
ridas ao processo interno de elaboracac de estudos, colaborando, assim,
para que esses estejam mais proximos da realidade, atraves de uma inte
gracao interpessoal. Nesse sentido, € bom lembrar o que Tereza Licia

o

wnano estruturado  para

Hollyday? considera como organizagao: "wn grups

.

atingir objetivos especilficos e preencher wia Fu

P
Q

soztal, <Interagindo

-
P

&

“

com o ambiente, atraves da transformagic de wm iroui em objeto ou  servi

ol

Em razao disso, sugere-se a elaboracao de programas de comunicagao inter

na para estreitar os lagos entre as equipes, atraves de programas de estj
mulo, visando maior motivacao com vistas a atuacac junto a Comunidade.

E, por ultimo, ha tambem preocupacao com a documentacao e acervo de apoio
as atividades de planejamento. Nesse sentido, espera-se contribuir para
o planejamento e a organizagao de servigos de coleta, analise, armazena
mento e recuperagao de informacoes, dando-lhes tratamento técnico e
colocando-os em condicoes de serem utilizados pelo Instituto, a partir

das atividades ja existentes.

2HOLLYDAY, Tereza Lucia.
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2, - JUSTIFICATIVA

As medidas definidas pela Instrucao de Servico NO 4-N, de 15 de agosto
de 1983, criam a necessidade de explicar melhor as acoes de recem cria
da Assessoria de Comunicacao Social do Instituto Jones dos Séntos Neves.
Vale-se, pois, do momento, o Tancamento da referida proposta.

Paralelamente, e importante registrar que, apesar de a Instituicao estar
inserida no Sistema Estadual de Planejamento, sob a tutela da Coordenacao
Estadual de Planejamento - COPLAN, em consonancia com as estrategias de
finidas pelo Plano de Governo e voltada ao atendimento dos anseios e  ex
pectativas da Comunidade Capixaba, e importante atentar para suas especi
ficidades.

Em decorrencia direta da diversidade de problemas enfrentados, devido as
diferengas existentes nos espacos de atuacac, bem como a necessidade de
a Instituicao vir a encontrar uma identidade, por si so ja justifica a
necessidade de elaboracao do presente documento.

As propostas de implementacac da Assessoria de Comunicacao visam facili
tar a atuacao junto a Comunidade, aos demais orgaos integrantes do Siste
ma e da estrutura de Governo, alem de facilitar o relacionamento horizon

tal e vertical de seu proprio universo.
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3,  OBJETIVOS BASICOS

As atividades de Comunicagao Social serao desdobradas a partir das dife
rentes areas que a compoem, sendo, a primeira delas, a que estabelece ca
nais diretos com a Comunidade, de forma interpessoal, em que sac utiliza
dos os mesmos veiculos para dialogo e replica. A segunda, seria aquela
Tigada aos veiculos de massa, inerentes a sociedade de massa, como forma
de disseminagao de informacoes de manutencao. Nessa, estariam implicitas

as areas de jornalismo grafico, televisivo e radiofonico.

Como suporte a essas atividades, estariam aquelas ligadas a documentacao,
integradas por informacgdes que se constituem memoria das experiencias acu
muladas, bem como a formagao de um acervo bibliografico capaz de  aprimo
rar os conhecimentos teoricos. ‘

E, por ultimo, aquelas acoes ligadas ao estabelecimento de canais, emter
mos de informagao, como forma de melhor adequar as relagoes com a comuni

dade ao processo de elaboracao dos estudos.

A partir da7, desdobram-se os cbjetivos basicos propostos, a saber:

35,1, CANAIS DE COMUNICAGAQ

Estabelecer canais de comunicagao, dentro e fora da Instituicao, em con
sonancia com as politicas e diretrizes da area de comunicagao, emanadas

pela estrutura de Governo. E, ainda, procurar:

1. Promover o relacionamento sistematico e frequente com a comunidade, de
forma a subsidiar o planejamento a adaptar-se constantemente as trans
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formagﬁes do meio ambiente, produzindo servicos conforme as necessida
des da Comunidade Capixaba;

2. Estimular o intercambio de informacdes nas esferas estadual, federal
e municipal, sobre os atos de Governo e, notadamente, do Sistema Esta
dual de Planejamento, dando-lhes todo o suporte necessario; nao sb no
gue se refere a comunicacao vertical como horizontal; |

3. Dirimir a defasagem entre a definicao e a concretizacao dos objetivos
propostos, visando a eficiencia do Orgao, devidamente integrado ao Sis
tema Estadual de Planejamento, atraves de instrumentos de comunicacao/
informagao e,

4. Compatibilizar os resultados esperados com os resultados alcancados,
analisados atraves de um processo de realimentacao de informagoes.

3.7, IMAGEM PUBLICA

Aproveitar o conceite e o acesso da Instituicao junto aos demais  orgaos
governamentais, de planejamento e comunitarios, para divulgar as realiza
coes do Instituto Jones dos Santos Neves.

3.3, RELACOES COM O CORPO DE SERVIDORES

Contribuir nas acoes do corpo interno e entre servidores, dando-lhes  su
porte capaz de subsidiar a elaboracao de estudos e procurar gerar, entre
as diferentes equipes, integracao e espirito de corpo, visando major moti

vagao com vistas a atuacao junto a Comunidade.

3,4, RELAGCOES COM A COMUNIDADE

Gerar um clima de confianca, credibilidade e respeito por parte da Comuni

dade onde o Instituto Jones dos Santos MNeves atua.,
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4, ) _ AREAS DE ATUACAO:
REFERENCIAS ANALITICAS E PRESSUPOSTOS
TEORICO-METODOLOGICOS

0 termo Comunicacao envolve uma esfera ampla, margeando o absoluto. Mas,
antes de tudo, serve para conduzir a informagao. E um processo social
fundamental. Sem a comunicacao nao existiriam os grupos humanos e as
sociedades.

Os estudos empreendides nac cuidam apenas da comunicacao de massa, como,
tambem, da comunicagao interpessoal: da palavra falada, do sinal, do
gesto, da imagem, da exibicao, da impressao, radiodifusao, do cinema -~
de todos o0s signos e simbolos por meio dos quais os humanons tratam de

transmitir significados e valores a outros homens.

0 processo e o mesmo, independentemente de que sinais sejam transmiti
dos,em onda de televisao ou ditas por um individuo. O meio de comunica
cao coletivo e apenas um comunicador que tem uma relacao de entradas e

saidas.

0 indispensavel & que o transmissor deve conseguir que o receptor )
aceite e o atenda, e que a comunicacao ultrapasse a censura e as normas
opostas dos gfupos visados. Por isso, de pouco valera uma boa proposta,
se os veiculos escolnidos para divulga-la nao forem adequados ao seu meio
peculiar de expressao e nao atingirem o publico capaz de  interessar-se

pela informacaoc.

E essencial ter conhecimento dos veiculos, isto e, a natureza e carac
teristicas proprias de cada genero (imprensa, TV, etc) e a circulacao
de informacoes em cada um deles.
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Sao os seguintes os fatores que devem influenciar na escolha dos  veicu
los:

a) Publico visado;

b) Ambito de abrangencia da informacao;

c) Natureza da mensagem;

d) A oportunidade;

e) Prestigio do veiculo;

f) Recursos disponiveis;

g) Necessidade de informar.

Alem disso, deve-se buscar analises relativas nao so aos meios de divul
gagao e aos veiculos, bem como a frequencia e intensidade com que as
mensagens serao transmitidas. Logicamente deve-se levar em consideragao
as peculiaridades do plano elaborado e as caracteristicas do veiculo a
ser utilizado. Nao adiantam esforgos isolados, devendo haver persisten
cia e continuidade. Assim sendo, os veiculos devem sempre ser utiliza
dos com perfeita integragao do binomio freqgiencia-intensidade. E e im
portante destacar que veiculos de comunicacao nao concorrem entre si, mas
se complementam. Por isso mesmo que a mesma utilizagao de mensagens por
veiculos diferentes somente vem a reforcar a fixacao de mensagem que,
por sua vez, nao deve ser feita intensamente durante apenas um  periodo

determinado, mas pausadamente, fixando-se a ideia.

Nos veiculos impressos, a receptividade depende da qualidade editorial
do veTculo, engquanto no radio ou na televisao, ou mesmo outros veiculos
ligados a cultura oral podem permitir a construcao da receptividade.
Por isso mesmo que, visando a operacionalizacao das escolhas dos canais
de comunicacao, definiu-se, a priori, algumas formas, atraves das areas

de atuacao, procurande uma delimitacao de campos.
; p ¢ P



4,1, PARTICIPAGAO COMUNITARIA

A partir da decada de 70, tomando como base os problemas ‘enfrentados
em seu cotidiano, as classes populares do Espirito Santo e, notadamente,
da Grande Vitoria, passaram a realizar movimentos espontaneos, como for
ma de reivindicar a satisfacao de suas necessidades basicas. Estabelece
ram, a partir de entao, praticas reivindicatorias que ganharam maturida
de politica e, atualmente, ja constituem formas de organizacao populars.
Movimentos de invasoes, de agua, de transportes, de saneamento basico
s30 algumas expressdes que apenas confirmam a problematica.

Atualmente, os inumeros jornais de bairros, que circulam na Grande Vito
ria, expressam o vigor dessas formas de organizacao, dada a ausencia de
canais de comunicacao participativa a esses contingentes, alijados das

tomadas de decisoes.

Tais acoes sociais constituem uma tentativa de a comunidade determinar
seus objetivos de acordo com suas necessidades e deslanchar um processo
de participagao sempre maior de seus membros, nesse processo, resultan
do no aperfeigoamento democratico e na descoberta de novos valores.

Nesse sentido, € bom Tembrar o conceito de agao comunitaria definido por
Maria Luiza de Souza", como o resultado do esforgo corporativo de wma
comunidade que toma consciencia de seus proprios problemas e se  organi
za para resolve-los por si meswos, desenvolvendo seus proprios recursos

e potencialidades, com a colaboragao das entidades ewxistentes.

SAssociacOes de Moradores, Movimentos Comunitarios, Grupo de  Mulheres,
Comunidades de Base, Clube de HMaes, etc.

“SQUZA, Maria Luiza de. Acao social, acao comunitaria. Servigo Social,
Sao Paulo, 3(9):75-83, agosto 1982. '
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Com efeito, na Grande Vitoria, como no Brasil todo, tem recaido sobre o
Estado essa contestacao popular, expressada pela multiplicacao das as
sociagoes de bairro e de agao comunitaria de todos os tipos, desenvolvi
das de forma independente do sistema dominante de poder. Cabe ao Esta
do, como tal,a formulacac das respostas aos anseios dessa populagao.

£ isso se da, evidentemente, pe]é importancia politica das demandas  so
ciais, numa economia onde os salarios sao irrisorios, onde o subemprego
e 0 desemprego sao enormes. L o problema se agrava na medida em que au
menta a dinamicidade da economia, ao mesmo tempo em que ha incapacidade

de atendimento das demandas dos servicos publicos.

Ao assumir o Governo do Estado, os atuais mandatarios procuraram, entao,
formas alternativas de ampliar a participacao na tomada de decisoes, de

forma a estende-las as camadas menos favorecidas, nos Ultimos 20 anos.

Nesse sentido, o volume I, Politicas de Agao, do documento: Propostas
para um Governo Democratico e de Participagao Popular, que norteia as

principais acoes do Executivo Estadual, para o periodo 1983/1986, esta
belece uma politica de desenvolvimento comunitario como a inica alterna
tiva para atender aqs aspiragoes da grande matoria da populagao, através

de uma estratégia economica e de desenvolvimento social, baseada em prio
ridades inteirvamente diversas, e sustentada por uma estrutura polftica

democraiica e de participagao popular.

0 mesmo documento propoe, em relacao as estrategias de Comunicacao So

cial (vol. I, pag. 142): Estudar novas formas de Comunicagao Social pa

ra garantiz que a informagao e as campawias publicitarias, tanto da  ad
i

rinistragao diveta como indiveta, empresas publicas e sociedades de eco
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Depreende-se, a partir dai, que ha uma nova postura do Governo do  Esta
do, frente ao processo de formulacao das politicas publicas. Especifica

mente, no que concerne a Politica de Comunicagao Social, explicita-se
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ai a intencao de propiciar uma maior participacao da sociedade na  defi
nicao das Politicas Publicas a serem implementadas, onde a  Comunicacao
Social deve constituir-se no veiculo atraves do qual a interacao Estado/
Sociedade deva se dar.

Dado que a formulacao de Politicas Publicas e um processo social  alta
mente complexo, dinamico e continuo em que diversos grupos de interesse®
tem contribuigoes diferentes e interesses divergentes e até contradito
rios para determinada politica publica ha, pois, que se criar = mecanis
mos que melhor ﬁ?mitam realizar a mediagao entre as necessidades pura
e simplesmente existentes, 0 seu reconhecimento, enquanto demandas a
serem atendidas, e as medidas que se engendram nesse processo, Cujo Io

cus de elaboracao e implementagao e a organizagao publica.

Com efeito, a maior aproximagao das reais necessidades e a formulagao
de solugoes mais adeguadas para tais demandas estarao na razao direta
da forma como tais grupos participam do processo, do grau de coesao e
da forga politica dos mesmos e, principalmente, dos fluxos de  comunica
cao que se estabelecem entre a organizacao formuladora da Politica e
0S grupos existentes.

Alem disso, ha que se considerar que e durante o processo de implementa
cao da mesma que a percepgao de como tal politica esta se transformando
em agao e como a comunidade referencia esta reagindo que & de vital im
portancia para 0 processo como um todo. Isso porque a realizacgao de uma
politica se faz por um processo dinamico e continuo, pela sua propria
natureza, o qual se consolida em um espago sOCio-economico e politico
em permanente mutacdo. Ha pois que captar essa dinamica, atraves da ob

tencao de informacoes que permitam realimentar o processo, pelo  estabe

5Grupos de interesse (Associacoes diversas, Sindicatos, Partidos Politi
cos, Movimentos Sociais, Entidades de Classe, etc.).
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lecimento de ajustes entre o que foi planejado e o que, concretamente,
no momento da realizagao, esta sendo solicitado, em funcao de  mudancas
que a simples intreducac dos varios processos sociais que permanentemen
te estao ocorrendo na sociedade, que, em ultima instancia, resultam em
tensoes e pressoes por novas formas de atendimento.

De uma perspectiva mais ampla, o que se observa e a tentativa de o Esta
do alcangar uma estabilidade calcada na premissa de adaptar-se as trans
formacoes gue ocorrem na sociedade. A estabilidade politica, por sua
vez, e um processo dinamico, ja que ela se caracteriza menos pela ausen
cia de mudanca e mais pela adaptagao as transformagoes que ocorrem na so
ciedade. Ela e ameagada por politicas, emanadas por grupos que se  for
mam nessa interacao, impedindo as mudangas de ocorrer num ritmo  funcio

nal para a propria manutencao do sistema onde se insere.

Concorre, para 1550, nao sO a capacidade de resposta, expressa atraves
de politicas publicas formuladas, mas, tambem, recai na capacidade de
iniciativa em adotar politicas programaticas destinadas naoc so a atender
demandas apropriadas, quanto responder as necessidades que, apesar de
nao se formularem enquanto demandas, existem assim mesmo e nao sao per

cebidas por aqueles que decidem sobre a alocacao de recursos.

Nesse sentido, o Instituto Jones dos Santos Neves deve integrar-se na po
Titica mais global do Governo do Estado, para traduzir no  planejamento
a nova filosofia governamental, principalmente no que concerne a demo
cratizagao do poder. MNesse contexto, a Assessoria de Comunicacao se tor
na um imperativo, desde que ela favoreca cada vez mais a particibagao

do publico interno e externo da Instituicao no processo de planejamento.

Deve procurar estabelecer um programa participativo que se de a nivel de
comunidade, evitando que ele se processe atraves de uma agao social, on
de venha a assumir upa coordenagao que objetive apenas avaliar os resul
tadds alcangados por esse. Deve buscar, isso sim, uma acao comunitaria

que seja resultante da propria iniciativa da comunidade, atraves da  fi
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xagao de objetivos tracados por essa, de acordo com suas necessidades. E,
com isso, deslanchar um processo de participacao sempre maior dos mem
bros dessa comunidade, resultando no aperfeigoamentc democratico e na

descoberta de novos valores.

Espera-se que a experiencia conduza a uma aproximagao dos tecnicos do Es

tado com a Comunidade. Principalmente aqueles desacostumados ao dialogo

com a populaczo gue vem atuando independentemente de suas reivindfcagﬁes;
orientando seus projetos por diretrizes politicas e modelos metodologi
cos sem sempre sensiveis As repercussoes sociais. Nesse processo, a po
pulacao assume um papel de apenas beneficiaria, sem poder de influen
cia e, mesmo quando consultada, restringindo-se a fornecer dados para a
formulacao de indicadores socio-economicos dos quais deveriam resultar
novos planos a serem tambem por ela jgnorados.

Busca-se, assim, 0 esforco de aproximagao entre uma agencia publica de
planejamento e a comunidade organizada en instituicoes e representada
por suas associacoes de bairros, estudantis, profissionais e outras. 0
que se pretende & traduzir pragmaticamente a estrategia do atual Governo
do Estado, reconhecendo a importancia da participacao comunitaria, = que
decidiu pelo dialogo com o povo e pela ampliagao dos canais de comunica

cao entre os orgaos publicos e a coletividade.

As criticas da populagao, dirigidas aos estudos realizados pelo Institu
to Jones dos Santos Neves, mesmo que sejam fruto de uma interpretacao
focalizada da realidade, nao devem, pois, ser desprezadas ou combatidas,
como produto de segunda categoria.Elas levam a uma revisiao de percepgao
do planejador em relacao a sua propria apreensao da realidade, vivida por
essa populacao, servindo como referencial as compatibilizagoes dos agen

tes.

Por isso mesmo que, levando em consideracao tal procedimento, assim como

a realidade conjuntural ja descrita, optou-se por estrategias de agao
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que nao venham a interferir nas organizacoes populares existentes,  sem
transformar essas diregoes em portadoras dos objetivos da Instituigao.

Dessa forma, procurou-se apresentar uma proposta que seja dividida em
duas partes, sendo a primeira delas Tigada a disseminaczo de informacbes,
buscando:

- Informar a populacao sobre os projetos do Instituto Jones dos Santos Ne

ves;

- Julgar se ha adequacao entre a oferta de servico, por parte da Institui
cao e a demanda de seu publico externo;

- Sugerir as mudancgas necessarias que visem essa adequacao;
- Detectar a opiniao ptblica sobre as agoes do Orgao;

- Tracar um plano de divulgacao para cada projeto da Instituicao, tradu
zindo-o em linguagem adequada aos setores sociais que serao  atingidos
pelo projeto e sugerindo os veiculos de comunicacao que melhor comuni
quem o conteudo do projeto aos diversos setores sociais a serem atingi

dos e,

- Criar um orgao informativo do IJSN, para disseminacao de informacbes de
interesse da Instituicao, com penetracao nas populacoes mais carentes.

A nivel de realimentacao do processo, sugere-se:

- Tracar um Tevantamento das entidades e fontes de contato da Grande Vito
ria, que venham a ter representatividade nos segmentos de populagao, vi

sando a orientacao das equipes do IJSN;

- Coletar os principais problemas sentidos pela populacao, assim come  as

iniciativas da comunidade local;
- Delimitar o campo de acao da ASCOM junto a comunidade;

- Discutir com a populacao as propostas do Instituto Jones dos Santos N

|

ves;



- Participar, com os técnicos do Urgao, das asssembléias populares para:

. Detectar as necessidades da populacao;

. Analisar a visao da populagac sobre seus proprios problemas;

. Fornecer as informacoes solicitadas pela Diretoria, a respeito das pro
postas do IJSN;

. Encaminhar membros das Comunidades que vem ao Orgao para as diversas
equipes tecnicas;

. Permitir que a populacao participe das decisoes nao s0 no que concerne
a viabilizagao das propostas do IJSN, como, tambem sobre as formas de
sua implementacao.

- Colaborar no planejamento participativo, atraves de seminarios, reunioces
diversas, com o maior numero possivel de setores da comunidade capixaba,
com o fim de:

. Divulgar projetos ja elaborados, no sentido de auxiliar a populacao na
analise desses projetos; .

. Discutir com a populacao os seus problemas, a sua visao sobre esses,
ampliando, assim, o seu campo de conhecimento, o que facilita a elabo
racao de novos projetos;

. Avaliar a acao do Estado com vistas a melhorar as acoes futuras;

. Fornecer dadcs novos sobre a realidade urbana.

Ly,72, COMUNICAGAO DE MASSA

A problematica apresentada anteriormente apenas ilustra a necessidade que
tem o sistema politico em comunicar-se, sendo ela vital a sua manutencao,
constituindo-se em seu indispensavel elemento dinamico. Todo e qualquer go
vernante procura fazer aceitar as suas decisoes e cada governado tenta for
mular-e fazer tomar em consideracao suas necessidades. 0 acordo entre am
bos os termos nao pode realizar-se, evidentemente, sem a comunicacao, is

to e, pela troca.
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A comunicagao, como procura-se evidenciar, pode estabelecer-se através das
organizagoes (partidos politicos e entidades representativas, que  servem
de Tigagao entre governantes e governados), ou através de contatos infor
mats, feitos ‘"face a face", que, embora seja originaria das sociedades
tradicionais, mantem a sua importancia no contexto atual. Ambos os meics
constituem a chamada comunicacao interpessoal.

Mais recentemente, surge a comunicacao pelos veiculos de commicagao de
massa, feita quer por meios impressos (imprensa, livro, cartaz, etc) ou
por meios 1igados a chamada cultura oral (radio, televisdo, etc.).

Esse meio passou a ser utilizado largamente apos o aceleramento do proces
so de urbanizacao, surgindo como instrumento capaz de levar informacoes
permanentes e constantes da sociedade ao individuo, com o objetivo de co
municar o que ocorre fora de sua percepcao individual. Tal processo  con
tribui para fazer face ao chamado fenomeno da incomunicagao social, causa
do pela urbanizacao acelerada, que acaba por substituir gradativamente os

vinculos primarios por um carater impessoal as relacOes humanas.

Geralmente, acompanhando esse conceito de audiencia de massa, existe uma
mensagem dos veiculos de comunicagao como que agindo diretamente sobre
os membros de uma audiencia individual, atingindo ou nao cada um dos  mem

bros, influindo-os ou nao, diretamente.

Essa visao de comunicagao de massa tem sido chamada como o modelo da agu
Lha hipodérmica: cada membro da audiencia e "picado" direta e pessoalmen
te pela mensagem. Uma vez que o tenha atingido, a comunicagao pode ou nao

o influenciar, dependendo de sua resistencia para recebe-la.

Nas Ultimas decadas esses conceitos - audiencia de massa e modelo da  agu
Tha hipodéermica - tem sofrido modificagoes. Um novo conceito surgiu, dan
do major destaque ao contexto social dentro do qual cada membro da audien

cia opera.
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0 individuo (embora anGnimo para o comunicador) poucas vezes & anonimo pa
ra o seu ambiente social. Geralmente, € membros de uma rede de agrupamen
tos primarios e secundarios - familia, grupo de amigos, circulos ocupacio-
nais, e assim por diante - que incluenciam suas opinioes e atitudes. E
isso pode fazer com que afete a maneira pela qual o individuo &  exposto

a comunicacao de massa: como ele interpreta, como reage a qualquer comuni
cagao especifica, e até onde pode ou podera modificar seu comportamento

em obediencia a mensagem.

Nos estudos feitos ha jndices crescentes em favor da hipotese de que as
mensagens de comunicacao de massa nao atingem sempre, diretamente, a Ulti
ma escala da audiencia (modelo da agulha hipodermica).

Algumas vezes, atraves do processo em duas etapas, elas atingem primeiro
uma camada da sociedade (dos chumados 1ideres de opinido ou ihfluenciadg
res), que, por sua vez, transmite a mensagem oralmente aos que a consultam
ou utilizam a mensagem em forma de conselho ou informacao para seu circulo

de influenciados.

Ao colocar tantas informagGes ao alcance da massa, provocam muitos a dese
jarem fazer algo com o que agora sabem e entendem. Por isso que, parale
Tamente d@ difusdo massiva da comunicacac, ampliou-se, tambem, os conceitos
de participacao, ligadas a um crescente nimero de setores populares que
deseja formas mais diretas de Democracia Participativa.

Alguns paises ocidentais estao levando a cabo numerosas experiencias de
comunicacao participativa. Nesse sentido, e bom lembrar o que diz Josiane

Jouet®, consultora da UNESCO, a respeito da idéia participatoria:

SJOUET, Josiane. Commmity Media and Development: Problemas of Adaptattion.
Documento de trabalho para a reuniao internacional da UNESCO sobre
"Autogestdo, Acesso e Participagao em Comunicagao", Belgrado,  Iugosla
via, 18-21, Outubro, 1577. In. BOLDENAVE, Juan Dias & CARVALHO, Horacio
Martins de. Commicagio e Planejamento, RJ, Paz e Terra, 1979. pag. 199.



"llo campo da comunicagao, a tendéncia moderna estd baseada” no
questionamento do modelo vertical, ou de cima para baixo, que
prevalece na matoria das soctedades. Neste modzlo um  pequeno
numero de fontes se dirige a wma grande massa de receptores. A
estrutura do sistema de comunicagao reflete a concentragao das
decisoes nas maos de organizagdes publicas ou privadas sobre
as quaits o publico tem pouco ou nenkum impacto. A programagao

¢ decidida pelas organizagoes produtoras, esta dirigida a um

publico de massa e limitada a uns poucos programas estandardiza

dos. Os meios ivradicm essencialmente materiais de entretenimen

to que, segundo muitos criticos, fomentam a alinenagao da rea

lidade social. Esta fragmentagao e superficialidade da  infor

magao nao dd ao publico um meio satisfatorio de entender e ana

lisar seu ambiente socio-politico. O modelo de comunicagao tra

ta o publico como se fosse composto cpenas por consumidores de

materiais, reforga a nogao de passividade e considera 0s ouvin

tes como membros da '"matoria silenciosa.’

"A emergéneia das nogdes de acesso e participagdo do publico es
ta baseada nao 86 na critica ao modelo vertical dominante  mas
também na emergéncia do "diveito de comunicar", que tende a
por énfase no dirveito de iwnformagcao definido no Avtigo 19 da
Declaragao Universal dos Dirveitos Humanos: "Toda pessoa tem  ©
direito a liberdade de expressao e de opinido; este direito in
clui liberdade para manter opinides sem sofrer  interferencias
e buscar, receber e distribuir informacio e idéias através de

qualquer meio e atravées de qualquer fronteirall,

"4 extensdo do diveito 4 informacic condus para a noeao mats
complexa e completa do diveito a commicagao. 0 "Informe 80
bre Meios para permitiv Participagao Ativa no Processo da ' Comus
nicagao e Analise do Diveito de Cormmicar', apresentado na 192

sessao da Conferéncia Geral da UNESCO, em NairobiJ em 1976, de

clarou que: "No passado, o papel da commicagao na soctedade

humana era visto essei °za£mcube como o de informar e influenct

ar as pescoas. Propoe-se agora que a comnicagao seja  entendi

28



da como wm processo de interagdo social que se realiza através
de um intercambio equilibrado de informagao e experiéncia... Es
ta rmudanga na percepeao implica em predomindncia do didlogo 80
bre o mondologo. A finalidade é se obter um sistema de comunt
cagao horizontal baseado na distribuigao equitativa de recursos
e facilidades que permitam a todas as pessoas enviar e receber

mensagensg'. "

Com efeito, no contexto regional, assim como ocorre a nivel naCiona], 0S
veTculos de comunicacao de massa estdo Tigados a empresas privadas, sub
vencionados pela classe dominante, seja através da participagao direta
nos capitais das empresas de comunicacao de massa, seja, através dos con
tratos publicitarios, base comercial dessas organizacOes. Por isso mes.
Mo que a programacao & sempre seletiva, contribuindo para a manutencao
do status quo. E tal expansao da influencia que os meios de comunicacao
de massa tem exercido sobre sua audiencia, deriva nao somente do que & di
to, porem, do que, mais significativamente, nac € dito. Deixam de levan
tar questoes fundamentais sobre a estrutura da sociedade. Portanto, levan
do ao conformismo e fornecendo pouca base para a apreciagao critica, res
tringem indireta, mas efetivamente, o desenvolvimento consciente de uma

visao genuinamente mais critica.

Na realidade, os veiculos de comunicacao de massa elevam o nivel de n
formacao das grandes populagoes, mas pode, pelo aceleramento das dosagens
de comunicagao de massa, estar transformando, inadvertidamente, as ener
gias dos homens, levando-os de uma participacao ativa a um meroc  conheci

mento passivo.

Isso €, o cidadao interessado e informado pode contentar-se com seu eleva
do grau de interesse e informacao e negar-se a ver que se absteve da  de
cisao e da acao. Toma seu contato secundario com o mundo da realidade
politica, atraves da leitura de sua condicao e de seu pensar, como sendo
uma acao indireta. Confunde o fato de conhecer os problemas cotidianos

com o Tato de atuar sobre eles.
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Em relagao as interfaces, os veTculos de comunicagao de massa podem, em
que pese as limitacoes apresentadas, ser incipientes instrumentos de
avaliacao das expectativas populares, em relacao a seus problemas de vi
da. Contudo, independentemente da forma de exteriorizacdo dessas expec
tativas populares, & necessario considerar o problema de sua legitimida
de. A questao se coloca da seguinte maneira: sera que as aspiragoes popu
lares coletivas, circunstancialmente detectadas, refletem os anseios au
tenticos da populagao frente a seus problemas maiores? Em que medida tra
tam-se de aspiracoes legitimamente coletivas, no sentido de reflexo nao
de interesses individuais que se assemelham, e sim de interesses solid§
rios e conscientes que se vinculam as transformacgoes da sociedade como um

todo?

Nao podemos abstrair do conjunto de variaveis que afetam o planejamento
socio-economico fatores de natureza conjuntural, como s3o as aspiracoes
populares. Nem sempre autenticas e legitimas, porque refletindo as  con
tradicbes das forgas que manipulam a opiniaoc publica, mas nao totalmente
espurias e desvinculadas do contexto, essas aspiracoes funcionam de al
gum modo como indicadores de comportamento coletivo em determinado momen

to historico.

Mesmo que a sociedade metropolitana ndao venha a dispor de mecanismos pro
prios, para atingir as distorgdes no processo de configuracao das aspira
coes populares, a identificagao sistematica e periodica das  tendencias
constitui medida salutar no planejamento que, sem desprezar as variaveis
estruturais, definidoras das suas agoes, pode manter-se sintonizado com
as variaveis conjunturais, de que as aspiragOes populares sao, ao mesmo
tempo, produto e agente.

Quanto as organizacoes, elas estao apenas reproduzindo os valores vigen
tes e assegurando conexoes organizacao-sociedade, dentro de uma dinamica

onde tanto a organizacaoc como a sociedade sofrem disfuncgoes profundas.

As organizacoes, assim, delimitam o seu campo, a partir de suas relagoes
com o meio, realizando-se apenas em funcao dos insumos que lhes sejam
necessarios e dos produtos que acreditam devam ser disseminados as  mas
sas, seja em razao de suas necessidades vitais, seja atraves de  proces

sps de persuacao.



31

Dessa forma, o planejamento da comunicacao, pelos canais de comunicacdo
de massa,sO0 pode operar dentro de estreitas faixas alternativas, faixas
essas que nao se contrapoe frontalmente com os objetivos das organizacbes
economicas e das classes dominantes, ambos suporte e alimento da propria
empresa de informacac de massa da qual se utiliza, como veiculo. E isso
contribui pcra a propria manutengao do status quo da sociedade.

Nao sao poucas as vezes que se atribui aos vejculos de comunicacdo um pa
pel de agente de transformacao. A questdao €, pelo menos, discutivel, e
ate oportuna, ja que, sendo o Estado movido pela premente necessidade de
comunicacdo e adotando como uma das formas a utilizacio dos veiculos de
comunicacao de massa, & evidente inserir nas discussoes a estrategia de
nao se alcangar o nivel do "que fazer" propriamente dito, mas o nivel
do "por que fazer". A preocupacao & com os principios e critéerios gue
justificam a adogao ou nao de alguns tipos de comunicacdao em certas moda
lidades de planejamento. ’

Procura-se, com isso, deixar uma suficiente margem para que as agoes que
emanam do planejamento sejam adequadas as situacoes especificas de cada
momento e de cada ambito espacial e social. A intencdo & de,antes de tu.
do, gerér o debate, alertar e desmistificar. '

Tal procedimento se faz pela possibilidade de estar se pautando as acdes
em torno de uma irrefietida tendencia em se deixar seduzir pela  supQ§
ta taumaturgia da tecnoicgia ou pela pretendida eficiencia racional da
tecnocracia. Por isso mesme que se acredita, ao se elaborar a presente
proposta, ser ela oportuna, ja que se encare o planejamento da comunica

¢ao como um assunto crucial.

Com efeito, ja que se pretende inserir a variavel comunicacgao de massa
ou comunicacao atraves de veiculos de comunicacao de massa no  processo,
e importante relaciona-la aos resultados esperados com a agao de planeja

mento.
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Inicialmente, & importante destacar que o planejamento nao deve estar vol
tado para uma sociedade jdeal, desejavel e aceitavel para todos, mas pa
ra a definicao do que constitui um minimo de bem-estar e felicidade para
a maioria dos homens. |

Parece mais aceitavel a premissa de que se assente na preocupagio em . re
solver os problemas que obstaculizam o caminhar cotidiano dos homens, na
sua dimensao individual e social, em direcdo a realizacdo de suas aspira
coes, a serem respeitadas em sua dignidade, liberdade e direito ao tra
balho, a se alimentarem adequadamente, a educarem seus filhos e a goza
rem de um pouco de recreacao. ‘

Por isso mesmo que, ao inserir a variavel comunicagao no processo de pla
nejamento, € importante destacar que, dentro do conjunto de referéncias
teoricas sobre planejamento, que facilitem o dominio sobre as metodolo
gias, tecnicas e procedimentos necessarios para a pratica da acao plane
jada, € importante definir sua concepgao. Nesse sentido, os debates ted
ricos sobre planejamento tem enfatizado mais os modelos tebricos economi
cos e as relagoes entre Estado e a Sociedade Civil do que as logicas e
mecanismos politico-administrativos para sua implantacdo nas  sociedades

contemporaneas.

Pode-se observar que o planejamento do uso da comunicagéo envolve, si
mul taneamente, discussoes economicas, politicas e sociais, as quais, em
resumo, sao determinadas pelo modo de producao vigente na sociedade. Por
isso mesmo que a pratica de planejamentc da comunicacaoc e, mesmo o pro
prio planejamento do desenvolvimento economico e social, tem se mostrado
bastante incipiente, em particular em paises subdesenvolvidos. Isso por
que a pratica do planejamento tem se mostrado muitas vezes inoquas, nota
damente porque ela se faz numa sociedade de classes. Muitas sao as cau
sas que provocam tal ineficiencia. Entre elas se destaca a  contradicao
entre as classes sociais, contradicao essa gue torna qualquer processo de
cisorio de classe dominante inconciliavel com os interesses da classe

dominada.
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Da7 porque dizem que o planejamento pode ocupar uma posicao efetivamente
marginal. Muitos planos, programas e projetos ficam concebidos, mas a
execucao desses propositos nao passou, na maior parte das vezes, da  in
tencdo dos que os conceberam. E, no caso do campo especifico da comunica
cao, a experiencia latino-americana € praticamente ineficiente, ndo ape
nas pelas dificuldades em se incorporar o planejamento como funcao perma
nente das organizacdes, mas em razio da propria area de atuacio: a comu
nicagao social. Isso porque ha fragilidade na cancepcao dos planos, co

mo pontos de estrangulamentos co processo de planejamento da comunicacao.

Pode ser um grande erro esperar que o planejamento do uso da comunicagao
venha a se constituir em verdadeira tabua da salvagao. Ao contrario, ha
intengao de, atraves desta proposta, apresentar um alerta, com vistas
a desmistificacao do papel a ele atribuido.

No tocante a elaboracdo de planocs governamentais de comunigdo, elaborados
com recursos do proprio setor piiblico e, muitas vezes aplicados a  fundo
perdido, observa-se mais a tendencia de serem movidos mais por justificar
politicamente as propostas de acao governamental, e menos pela preocupa
¢ao de demonstrar as vantagens alternativas dos investimentos, em fungao
dos calculos de rentabilidade social.

Isso se deve ao fato de que a intengdo estd relacionada a propria nature
za de Comunicacac e pela forma como ela e encarada numa sociedade de
classes, servindo, muitas vezes, como instrumento de persuagao e de con
trole social de conflitos, pela narcotizagao e amortizacgao das consciéﬂ
cias. Por isso mesmo que ela dificilmente sera tratada como processo  so
cial e, portanto, inserida numa perspectiva politico-ideoldgica capaz

de perceber beneficios sociais.

Nesse sentido, apenas assume um papel de levar a sociedade um determinado
bem ou servico. Nao estando o planejamento num processo social, partici
pado politicamente, onde as decisoes se efetivem por sucessivas aproxima

coes, os projetos de comunicacao podem ser considerados mero apendices,
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Da7 porque dizer que o planejamento da comunicagao, no ambito de uma so
ciedade de classes, apresenta varias limitacGes, dificilmente podendo-se
abranger as inumeras implicacoes politicas e sociais do planejamento, que
abarque propostas de desenvolvimento economico e social. Depende, pois,
do grau de intervencao do Estado na Sociedade Civil, seja de forma sim
ples ou complexa, direta ou indireta, assim como a maneira como ele venha
a tornar-se planeijador e controlador dos conflitos resultantes dos anta
gonistas de interesses de classes sociais em presenca.

Quanto ao fato de individuos e/ou grupos sociais desejarem ampliar a sua
capacidade de intervir voluntariamente na historia, estabelece-se ai .uma
contradigﬁo, na medida em que esses individuos podem estar inseridos em
contingentes marginalizados da pratica de planejamento, embora estejam

buscando uma transformacao em sua praxis.

Contudo, a contradicao nac se situa no nivel de planejamento, mas nas
relacoes de producao que caractrizam a sociedade. Assim sendo, fica limi
tado 0 espaco para delimitacdo do roteiro da presente proposta, ja que . a
figura do comunicador e vista, numa empresa governamental, como mero inte
grante de uma equipe interdisciplinar para a implementacgao de programas e

projetos especificos.

Sua acao e movida pela necessidade de se desenvolver uma racionalidade
na acao futura, apoiada em processos decisorios capazes de minimizarem os
erros e maximizarem o uso alternativo dos recursos a sua disposigao. Pro
cessa-se, ainda, diante de 6pg6es gue estao definidas a nivel de direto
ria, assumindo um papel de mero implementador de planos e programas;

Por isso mesmo que a Assessoria de Comunicacao Social devera atuar como
fonte de suprimento de informacbes e esclarecimentos de ocorrencias, en
tre o Orgao e os veiculos de comunicacao, assessorando as atividades de
diretoria, conforme estabelece a propria Instrugéo de Servigo que a cria.
Serao aproveitados os fatos e acontecimentos susceptiveis de interesse
de disseminacao, bem como coletar impressdes para orientar as agoes do Or

gao.
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SERVICOS

- Levantamento de oportunidades de difusao de informacoes;

- Atendimento a jornalistas e demais respresentantes de Orgdos de Comuni
cacao de massa;

- Acompanhamento de jornalistas as instalacoes do IJSN;

- Organizacao de entrevistas cdletivas e individuais;

- Redagao de textos para divulgacao;

- Elaboracao de pesquisas visando aferir o conceito publice do Orgao;

- Criar Orgaos de divulgacdo para assuntos de interesse do IJSN, tais co

mo revistas, volantes, cartazes, etc.

- Compatibilizar as estrategias de divulgacao com as diferentes eétratg
gias, definidas a partir dos diferentes projetos em andamento no IJSN;

- Colaborar na elaboragzo de diagnosticos, a partir do surgimento de ne
necessidades formais de obtencao de maior volume de informacGes sobre a
populagao de determinadas comunidades, propiciando, ainda, que, a par
tir do levantamento de dados, a populagao obtenha informacoes que a

problematizem e criem oportunidades de pensar suas acoes.

4,5, COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

A grande parte dos relacionamentos humanos & feita pelo motivo trabalho,
0 que representa um gasto formal ou informal de mais da metade dessas vi
das ativas, ou mesmo por outras de relacgoes pessoais ou familiares. Esses
individuos estao inseridos em um contexto maior, formando sistemas: so
ciais permeados por atitudes, percepcoes, crencas, motivagoes, habitos e

expectativas dos seres humanos.

0s individuos constituem organizagoes, que mantem relacoes entre si e com
o seu ambiente, que € constituido por outras organizacoes, formais e  in

formais, por grupos, por individuos isolados e pela natureza.
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As organizagoes, por sua vez, diante da dinamicidade das trocas de infor
magoes permanentes com sistemas sociais, estabelecem uma verdadeira rede
de canais de comunicagac. Desempenham papeis distintos, em situagoes dis
tintas, podendo ser controladas de acordo com interesses dos grupos po}i
ticos. Podem servir a distintos objetiVos e ate mesro, ligadas a um sis
tema politico, ser utilizado por outro,'desde que esses nao sejam antago
nicos. 0 que de fato e alterado & o uso que se faz dessa organizagao for

mal”.

A busca por novas e melhores formas de relacionamento entre a Sociedade
Civil e o Estado permite permanentes revisoes na complexidade das organi
zagoes e de suas modernidades, enquanto instrumento de desenvolvimento eco
nomico e social. Por isso mesmo que se pode dizer que a organizagao e
o maior instituto, na atualidade, em discussao pelas administracoes tanto
capitalistas como socialistas.

As organizagoes adquirem personalidade propria que as tornam  singulares
em relacao ao universo existente, dada suas especificidades e a sua na
tureza. 0 ponto essencial para determinar as diferengas existentes en
tre elas reside nos padroes de variagées, que persistem, independentemen
te da singularidade de seus objetivos, estruturas, pessoal, historia e
ambiente, os quais possibilitam a existéncia de tipos bastantes  distin

tos, que devem ser considerados nas analises e provisoes organizacionais.

A forma estrutural, bem como os motivos que as levam a se - estruturarem
(se burocratizarem) € resultado da tentativa de as organizagbes reduzirem
o impacto das influéncias externas sobre seus membros, propiciar um alto
grau de especializacdo, para assegurar eficiencia e competencia, contro
lando, tanto quanto possivel, as insegurancas e as variabilidades  resul

tantes do ambiente.

7Entende-se por organizacao formal aquela que tem formalizada sua finali
dade, mantendo estrutura hierarquica de autoridade, com divisao de tra
balho e normas e padroes de desempenho pessoal.
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Entretanto, o modelo burocratico nao serve para todo tipo de trabalho or
ganizacional. Embora exista, na sociedade, grande volume de artigos pa
dronizados, eles exigem mudangas na qualidade, na quantidade e no contel
do. Muitas dessas mudancas podem ser prontamente incorporadas @ organi
zagao burocratica, dada sua pouca rigidez, Mas ha casos em que o  ritmo
de mudanga & tado rapido, as técnicas sao t3o pouco seguras, assim  como
grande a sua variabiiidade, ao nivel das demandas, que o modelo burocra
tico nao tem aplicacao, ou € aplicavel apenas em parte. O mesmo ocorre
com aquelas organizagbes que nao preoduzem em grande escala e que devem
estar permanentemente atentas para as mudancas ambientais, como € o €aso
das organizacoes de pesquisas, de producao de modelos exclusivos, de ser

vicos altamente especializados (agentes secretos, clinicas especializa
das em determinado tipo de atendimento),de Planejamento Governamental,
etc. |

Isso porque essas organizacoes, para produzirem, necessitam de pessoal com
alto nivel de especializacao e treinamento e utilizam tecnologias e pro
cessos que est3ao em constante inovacao e aperfeicoamento. A natureza
de seus insumos caracteriza-se pelo alto grau de variabilidade, o que
nao permite a padronizagac e a rotinizagao de seus processos de produgao.
Necessitam, portanto, de estruturas flexiveis, que lhes permitam alto
grau de adaptabilidade as mudancas e as transformacoes que estao se pro
cessando em suas ambiencias externas. |

Sendo o Instituto Jones dos Santos Neves um orgao de Estado,‘ destinado
a se constituir em um Centro de Estudos Aplicades, questiona-se ate que
ponto ele cumpre o papel que The & atribuTdo, se sua estruturacao & compa
tivel com seu processo de producao, se os fluxos do processo de comunicg
cao da7 decorrentes sao os mais eficientes, em termos de propiciar uma

‘maior adaptabilidade de suas funcbes as demandas impostas pelo ambiente.

Nesse contexto, como e feita a decomposicao das fases do processo de pla
nejamento, o qual € parte do processo que se estabelece, entre o conhecer

e 0 agir.



Com efeito, observando-o sob uma perspectiva critica, verifica-se um ra
pido inchamento de seu quadro de pessoal, sem que houvesse um compativel
planejamento que  embasasse o gradativo aumento da burocratizacao de
suas atividades basicas; o processamento das acoes tecnicas de maneira
"atomizada" ou dispersa; a falta de integragao entre equipes; a falta de
coordenacao e assessoria no desenvolvimento das atividades; a falta de
integracao politico/institucional com a comunidade; a substituicdo grada
“tiva da figura subjetiva pela objetividade de funcGes, dando um carater
impessoal as relagoes e, consequentemente, um incentivo @ massificacao;
a carencia de recursos financeiros,ocacionando uma frenética busca pela
"racionalidade" do planejamento e, chSequentemente, do aumento da efica
cia, entre tantos outros problemas que podem ser apontados.

Dessa forma, quando se fala em aumentar o controle da organizacao, buscan
do melhor desempenho, esta-se, em Ultima andlise, querendo planejar 0
uso das relagoes interpessoais ou interorganizacionais, ou mais propria
~mente, buscar o planejamento do uso da comunicacgac e, consequentemente,

maior padronizacao e rotinizagao de seus procedimentos.

A questao, entao, € mais ampla, pois extrapola o ambito da simples con
cepcao de futuras agoes no campo da comunicacao organizacional. E impor
tante-abordar a propria potencialidade dos canais de comunicagao. Pode-
se, entao, encaminhar as discussoes pelos seguintes caminhos: o papel de
sempenhado pelo IJSN na sociedade capizaba; o papel desempenhado pela bu
rocratizagao no IJSH; o papel previamente determinado ao deserpernho  dos
servidores e o grou de variabilidade dos servidores e o uso das relagdes

interpessoats.

Como qualquer organizagao, o Instituto tem buscado mecanismos para man
te~1o em harmonia com as demais instituicoes existentes em seu ambiente.
Esses mecanismos buscam reduzir as variabilidades de comportamento, para
atingir padroes mais estaveis de atividades, passiveis de previsao e con

trole.
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0 primeiro grande ponto a ser debatido s3ao as relacOes da Instituicido com
o meio. 0 planejamento realmente atende as necessidades da populacao?

Consegue o Orgao assumir uma atitude empatica capaz de perceber as de
mandas que lhe sao atribuidas? '

Uma das questoes que deve preocupar nao so aqueles que estdo ligados ao

planejamento do uso da comunicacao, como todos aqueles Tigados ao proces
so de planejamento, € a propria decomposicao das fases do processo de pla

nejamento, enquanto componentes dos diferentes estudos que integram as

atividades da Instituicao.

Observa-se uma tendencia em efetuar atomizadamente as fases de "conheci
mento da realidade", "decisao-agao" e "critica do processo global do pla
nejamento". A primeira fase, "conhecimento da realidade", e ‘ encarada,
pela Instituicdo, notadamente numa O0tica econdomica e social, como uma fun
‘cao intrinseca a elaboragao de planos. Isso &, procura-se conhecer a rea
lidade da populagao, que se constitui objeto de estudo, com vistas a uma

intervencao dentro de um processo de transformagao.

Se procura observar a realidade, mediante criterios "cientificos", que
facilmente podem Tevar a uma postura de "espectador" tanto pelo  Orgao,
como por seus integrantes, acabam por interpretar a realidade segundo uma
postura de "neutralidace". Isso &, a populacac passa a ser mero objeto
de investigacao, que, por sua vez, no maximo, acaba apenas conhecendo as
informacoes elaboradas sobre si mesma, recebendo informagdes sobre sua
propria realidade. E o diagnostico formulado acaba ficando relacionado
aos interesses da propria Instituicdao. Isso €, as informagOes sobre a
populacdao servem apenas para que o Orgao elabore estudos que constituirao
objeto de sua acao. Por outro lado, as vezes a pesquisa elaborada nao
chega nem mesmo a ser engajada as propostas ou agoes, sendo, ao contra

rio, engavetadas.

Com isso, estar-se-ia desenvolvendo um processo de conhecimento  alienan
te, ainda que necessariamente seu objetivo nac o seja? A pergunta €, no
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minimo, inquietante. N3o estaria a7 uma das fragilidades do planejamen
to, a propria concepgao dos planos como ponto de estrangulamento do pro
cesso de planejamento? Nao estaria témbém a7 uma das causas da inefici
encia do planejamento do uso da comunicacac e mesmo do planejamento do
desenvolvimento econdomico e social? NZo seria essa, efetivamente uma po
sicao marginal ocupada pelo planejamento? S3o essas perguntas que se pre
tende deixar em aberto, como forma de propiciar um alargamento as discus
soes, como forma de ponderar uma realidade a qual se insere a propria pro
‘posta de planejamento do uso da Comunicacao.

Como evidencias, estabelece-se as proprias consequéncids que sao advin
das da forma como se decompGe o processo de planejamento. Ela permite o
alijamento da populagao, em conhecer a sua propria realidade; ndo  possi
bilita que a populagao adquira uma capacitacao em decidir suas agBes futu
ras; nao participa do processo decisorio; nao adquire ou recebe o  tempo
necessario a maturagao necessaria a adogao de melhores condigbes de formu
lar suas opinioes, vendo-se, assim, surpreendidas, no ato de  consultas,
obrigando-se a dar respostas estereotipadas, apenas confirmando aquilo
que "a priori", a organizacao julga necessario ser dito; a populacao nao
toma consciencia de maneira como se processa a execucao das decisoes e,
quando ha critica a acao, essa € realizada por grupos exogenos a ela.

Dessa forma, o planejamento se faz fragmentar na pratica da acao, acreqi
tando-se sua perfeita integracao ao todo. E quando, em nome da Institui
cao, 0S pesquisadores entram em contato com grupos infofmais, acabam por
se afastar da praxis global, ja que seu papel de especialista o faz agir
como plateia que, apesar de boa vontade, limita-se apenas em reproduzir

0 status quo vigente,

A sequnda questao a ser lancada € a forma como a Instituicdo esta estru
turada para isso. Estando o Instituto em permanente interacac com 0
meio, considerando a organizacao como um canal de comunicacao que pode ser
usado pelos interesses de grupos politicos, buscam-se mecanismos capazes
de manter a Instituicao em "harmonia" ao sistema social ao qual se ’insg
re. Esses mecanismos de controle, por sua vez, buscam reduzir as variabi

lidades dos comportamentos da Instituicao, procurando, com isso, atingir

padroes estaveis de comportamento, passiveis de previsao.
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Tal estrategia se alcanca via burocratizacio do Orgdo, atraves da adocao
de modelos gerais capazes de possibilitar um controle das caracterTsti
cas biopsicossociais de seus integrantes, objetivando a padronizacao
dos desempenhos esperados. Contudo, e necessario atentar para o fato de
se proceder certas adequacoes de modelos as especificidades do Orgao,
sob pena de acirrar ainda mais as parafernalias existentes. |

K medida em que se aplica o modelo burocratico, sem atentar para o risco
de sua inadequagdo, corre-se também o perigo de acentuar a Timitagao da
participagdo dos servidores, reservando-lhes papéis pre-determinados, den
tro da Instituigao, ao se consolidar essas normas e padroes. Assim, pas
sa-se a confundir a personalidade dos servidores com o papel que deve ser
desempenhado. Isto e, conduz-se a uma objetivacao das funcoes, dentro da
complexidade organizacional, pela adocao de normas e rotinas de agao pre-
estabelecidas e a divisao de trabalho apoiada na especializacao de fun
coes, permitindo apenas ao grupo do cume da piramide hierarquica um con
trole efetivo da organizacao, porque somente esse consegue uma visao glo

bal da Instituicdo, dada sua divisao de trabalho e a especializagao de
funcoes.
A burocracia acaba por gerar contradictes internas a propria organiza

cao, tornando os individuos catives de um processo social massificador.
Dessa forma, aquelas pessoas que possuem certo destaque ou tarefa deter
minada ndo intervem mais conscientemente nas discussdes relativas a Ins
tituicao. Atraves de uma verdadeira avalanche de ordens e controles, a
partir da apice da piramide, alem do funcionamento da "maquina", que iso
1a individuos sob o preceito da "atomizacao" de seus papeis, que se  vem
na contingéncia de apenas aprimorar ou estagnar o trabalho, resulta na in

definida continuidade do sistema.

Mas nao somente as pessoas que se encontram inseridos atomizadamente  na
estrutura hierarquica que acabam por ficar alienadas. Tambem os dirigen
tes, atrelados a uma estrutura maior, tambem podem alienar-se e passarem
a perseguir a filosofia da eficiencia, sem consciencia dos conflitos exis

tentes na estrutura hierarquica. Movidos pelos valores de ente  abstrato,
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passando a ser explorados, perdem o interesse por seu trabalho e, mesmo
quando o realizam, sentem-se bloqueadss pelo controle de funcoes. E aca
bam eles mesmos sendo envolvidos na manipulacac de jogos de empresas.

Assim, quando se pensa em aumentar o controle da organizacao, buscando
desempenhos estaveis e reduzindo sua variabilidade, esta-se, em Ultima aqi
Tise, querendo planejar o uso das relagoes interpessoais ou interorganiza
cionais, ou, mais propriamente, buscar o planejamento do uso da comunica

cao.

Resta, pois, discutir ate que ponto o modelo de burocratizacao adotado
atende 3s especificidades e necessidades da Instituicdo, até que ponto
ele vai de ercontro a evolucao naturalmente processada desde sua criagao
e qual seria a natureza das modificagoes necessarias ao atendimento - das
demandas relativas as atividades exercidas. Em outras palavras, as modi
ficagbes que se processam sao adequadas a natureza do Instituto Jones dos

Santos Neves?

Com efeito, se a organizacdo, sendo canal de comunicagdo, esta sendo
repensada, tambem o proprio canal de informacao estad em revisao. Questio
na-se 0 uso que se faz desses canais, enguanto a propria potencialidade
dos canais esta comprometida. Em razao disso, o uso que se pode fazer

e tambem distinto.

Em outras palavras, guestiona-se a Instituicao, como canal de comunicagao,
como agente de transformacao de uma realidade. E preciso determinar se
as modificacoes passiveis de serem levadas a efeito sac aquelas que real
mente transformam ou buscam racionalidade e manutencao da ordem estabele

cida.

Nesse caso, nao se deve tratar a comunicagao como relagao individuoc-indi
viduo, mas algo mais abrangente, dentro da Instituicao, inserindo uma
abordagem que envolve o contexto politico-social onde o Orgao predomine.
E, em relacao ao ambiente, hda que se buscar formas alternativas de cole
ta de dados e informacoes da realidade, encarando-a nao como se fosse es
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tatica, mas, ao contrario, além de suas manifestacoes cotidianas, passi
vel de receber as acoes do meio, dentro de sua propria dinamicidade.

Nesse sentido, se torna oportuno realizar a tentativa de trazer as dis
cussoes internas os discursos tedrico-organizacionais que, embora parecam
colocacbes obvias e banais, sao, antes de tudo, uma boa maneira de moti
var abstracoes de fatos vividos quotidianamente pelo Instituto Jones dos
Sancos Neves. Afinal, as teorizacgoes constituem uma das principais ferra
mentas de que devem se valer os técnicos, no desempenho de suas fungoes.

Assim e que se propoe 0 estabelecimento de programas de discussao das
questoes aqui levantadas, tentanto melhor entendimento do contexto, a
criacac de um espirito de corpo e a resolugao dos pontos de estrangula
mento existentes. Para tanto, sera necessario pesquisar as condicoes am
bientais, o fluxo de comunicacoes internas e o nivel de relacionamento in
terpessoal, a fim de sugerir as medidas na area de comunicacao, visando
¢ aperfeigoamento das agBes da propria Instituicdo.

SERVIGOS

- Pesquisas, debates e programas de estimulo ao debate de comunicagao or

ganizacional;

- Criacao de programas de relacoOes interpessoais - e interorganizacionais
de acordo com as especificidades da Instituicao ; e

- Consolidar um planejamento do uso da comunicacao de forma participativa

a partir de aspectos motivacionais.
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4,4, COMUNICAGAO & DOCUMENTAGAO

A natureza intrinseca do Instituto Jones dos Santos ieves, como Centro
de Estudos Aplicados, motiva uma reflexao sobre o ponto de interseccao
existente entre as atividades de Comunicacao e de Documentacdo, conside
radas vitais para a producao do Orgao.

As atividades de pesquisa e planejamentc e, mais recentemente, a inter

vencao concreta na realidade, caracterizam, em esséncia, as especificida -
des da Instituicao. Sua atuagao se da tanto ao nivel da produgdo de no

vos conhecimentos, como, também, ao nivel de mudancas na realidade, a

qual se insere, seja pela apresentacao de alternativas de intervencao,

colocadas & disposicao de outros'6rgﬁos {que atuam no dominio das  acoes

publicas), seja pela sua propria acao.

Por um lado, o processo de conhecer e intervir & um movimento dinamico e
complexo, que se realiza por meio de abstracOes (construcGes tedricas) e
aproximagoes do real concreto (objeto de analise), de forma  permanente,
com vistas a apreender suas especificidades, bem como as  transformacoes
que nele se processam. Esse procedimento permite maior compreensao  do
objeto, e, consequentemente, melhor adequacao das medidas a serem propos

tas.

Por outro, tal dinamica remete a uma reflexdo sobre o carater dessas ativi
dades. [ necessario o entendimento de como se realiza, no interior do
processo, a interagao entre as teorizacoes existentes e a pratica concre
ta. Mais especificamente, de que maneira a pratica do Instituto Jones
dos Santos Neves tem levado ao aperfeicoamento ou ate mesmo a producao de
inovagoes tedricas que permitam, com maior grau de abrangencia e de en
cadeamento sistematico, a caracterizacao e a decorrente compreensac  dos

fatos e fenomenos que compoem seu universo de estudo: o urbano/regional.

Essa producgao se efetiva pela realizacao de estudos interdisciplinares

onde, 0s instrumentos tecricos, oriundos das ciencias sociais, se consti
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tuem na base analitica desse objeto. H&, entao, que se considerar a
construcao de marcos e referencias que se produzem por meio dessa  prati-
ca. '

Nesse ponto, as questoes que se colocam s3o: como estao se estabelecendo
as interacoes entre os diversos campos dessas ciencias entre si? como,
efetivamente, se estabelecem as relagoes entre a teorizacao e a praxis
do Orgao? E, nesses dois polos, que papel desempenha o processo de comu
nicacao e de documentacdo, enquanto suporte, quer da producav intelectual,
quer da sua acgao interventora?

A elucidacao dessas questoes requer, pois, uma melhor compreensac  sobre:
a genese e a dinamica do conhecimento nas ciencias sociais, que, pela
sua propria natureza, difere muito dos procedimentos empreendidos nas

ciencias naturais.

Nesse sentido, e bom lembrar o processo de.construcao do conhecimento,
nas ciencias sociais, a partir da obra de Paul de Bruyne® et alii, para
melhor caracterizagao do campo em que se desenvolvem as atividades de pes
quisa e planejamento do Instituto Jones dos Santos Neves. |

0 estudo e a compreensao dos fenomenos sociais, pela sua especificidade,
coloca, de imediato, questoes quanto a forma como devem ser abordadas.
Isso poraue tais fenomenos envolvem acao, movimento, E, desde o momento
em que a acao desempenha um papel, existe, inevitavelmente, referencia a
motivagoes, objetivos, valores. Alem disso, a acao se processa ‘"em ter
ceira pessoa", passivel de ser analisavel em termos de variaveis, de
ser inscrita num esquema de exterioricade. FE um processo aplicavel, em
um dado sentido, de um extremo a outro. Isso &, que se quer chegar a

—

um verdadeiro conhecimento da realidade social & necessario capta-la em

8BRUYNE, Paul de et. alii. Dindmica de Pesquisa em Ciéncia Sociais. Trad.
Ruth Joffily, RJ, F. Alves, 1977.
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sua propria producao, isto e, na acao, e considerar essa ultima nela mes

ma, em sua efetuacao, nao em seus efeitos. Se os efeitos sao observa
veis, a propria agao, considerada em seu movimento constituinte, ndo o
e?

Se se decide tratar os fatos sociais "como coisas", fica-se limitado ao
gue as analogias formais entre sistemas materiais e fenomenos sociais po
dem ensinar, e acaba por se rejeitar o conhecimento de tudo o que € da
ordem das significacbes, das intencionalidades, das finalidades, dos valo
res, em suma, tudo o que constitui a face interna da acao. Renuncia-se

captar o que ha de mais central nos fenomenos sociais.

0 problema central e o de como estabelecer um conhecimento cientifico dos

fatos sociais. Isso nao quer dizer que tal conhecimento, embora deva
ser produzido por metodos diferentes, nada tenha de comum com aqueles
que caracterizam as ciencias da natureza. Se ha um dever da idéia de

cientificidade®, o qual & relativo a natureza da realidade estudada, nem
por isso se pode dizer que ele se faz de um modo inteiramente contingen
te, como Se se tratasse unicamente de uma sequencia improvavel de ocorren

cias historicas.

Existem determinacoes imanentes que impdem seu aspecto ao processo histo
rico e que sao, sem duvida, elas proprias comandadas pelas condiges mais
gerais que governam as interagoes entre ¢ ser humano que elabora o conhe

cimento e o mundo exterior.

Sao essas determinacoes que dao seu carater normativo a ideia de  cienti
ficidade. Elas se impoem a todo processo historico concreto, mas, por
outro lado, sao suficientemente gerais para nao se esgotarem em tal pro

cesso historico particular. Deve-se, entao, contar com a possibilidade

9Cientificidade representa uma ideia reguladora, nao um modelo determina -
do, considerado elaborado de uma vez por todas, ou em vias de elaboragao.
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de encontrar semelhancas relativamente estreijtas entre todos os empreendi
mentos que se inspirarem na ideia geral de um conhecimento por conceitos,
de carater sistematico, exploratorio e dinamico. E, ao mesmo tempo, con
tar com a disponibilidade de uma diversificacao, ta]véz, crescente, | des
ses empreendimentos. '

A ideia de cientificidade comporta simultaneamente um polo de unidade e
um de diversidade. Ela representa uma forma geral de auto-regulacao do
processo de aguisicao dos conhecimentos. Porém, nao pode ser igualada
para o simplesmente a uma forma determinada de ciencia, pois ela contem

diversas formas concretas passiveis de realizacao.

Todavia, nao € possivel indicar, precisamente, em que consistem essas de
terminacoes gerais que caracterizam a ideia da cientificidade, em sua sig
nificacao mais geral. Pois e apenas no dever efetivo da ciencia que essa
ideia se mostra. Portanto, ndao €& possivel elaborar uma metodologia  das
ciencias humanas tomando como norma diretora uma ideia de cientificida
de ja construida. Precisamente essa idéia s pode se constituir progres
sivamente, no proprio esforco pelo qual as ciencias tentam construir a
si mesmas. Esse esforgo e levado por uma intencionalidade  constituinte
que se assegura de si mesma e descobre suas proprias virtualidades no pté

prio procedimento no qual se realiza,

A pesquisa social nao & definida a priori, ela & sempre tateante, mas, ao
progredir,elabora critérios que lhe permite orientar-se de modo cada vez
mais preciso e que permite aperfeicoamenta constante, confrontando ~de
modo critico os métodos utilizados e os resultados. Na realidade histd
rica de seu dever, o procedimento cientifico &, ao mesmo tempo, aquisi
cdo de um saber, aperfeicoamento de uma metodologia, e elaboracao de uma

norma.

Surge, assim, a figura de um saber que nao apenas € capaz de crescer, mas
que regula as condicoes de seu proprio crescimento e consegue eprefei

coar metodos de regulacao cada vez mais eficazes.
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Com efeito, se esta diante de um processo evolutivo caracterizado pela
auto-organizacao: o que & produzido num dado momento nao vem simplesmen
te acrescentar-se ao que foi anteriormente, mas cria condigoes novas que
tornarao possivel uma produgao qualitativamente superior ao quotidiano.

0 que importa, entao, bem mats do que o crescimento do saber, é sua trans
formagao qualitativa e, portanto, o aperfeigoamento dos mecanismos,  gra

gas aos quais o saber se constitut.

Trata-se de compreender como i1sso acontece, quais sao 0Ss mecanismos de
segundo grau que asseguram a melhoria crescente dos mecanismos de primei
ro grau, diretamente responsaveis pela aguisicac de novas informagoes. E
necessario compreender precisamente como a pesquisa social pode ser crig'
dora, como pode fazer aparecer nao apenas novos resultados, mas novos
metodos, como nelaa nropria ideia da cientificidade pode assumir pouco a
pouco contornos cada vez mais precisos, como pode controlar cada vez —me
Thor a si mesma de modo a se tornar progressivamente mais eficaz, a se
adaptar de modo cada vez mais estreito a seu objeto.

Tais questoes levam a necessidade de situar todos esses aspectos em um
quadro mais amplo, para permitir compreender simultaneamente, a dimensao
historica e a dimensao historica e a dimensao logica, os mecanismos  pro
fundos das transformacoes e os mecanismos do pensamento que permitem pas
sar da generalidade das representaces abstratas a singularidade do que
e observavel.

Nesse sentido, e preciso compreender o papel positivo das teorias, Sua
utilidade para a pesquisa, sua fecundidade do proprio ponto de vista da
genese de ideias novas, assim como e necessario entender que as  teorias
nao sao o alfa e o omega da ciencia, que devem apenas ser consideradas co
mo os suportes, sempre provisorios, de um impulso que nelas se apoia ape

nas para ir mais longe.

Além disso, ha que se compreender a natureza dos "fatos" ou dos  "dados"
e qual e o papel que Thes cabe na genese do saber. Isso, para evitar,

ao mesmo tempo, uma interpretacao teoricista da ciencia (onde a teoria €

0 juiz de si mesma, valendo, de algum modo, unicamente pela virtude orga



nizadora do conceito) - e uma interpretacao "empirista" (para a qual exis
tem fatos independentes das teorias, em relacao aos quais essas consti
tuem apenas "desvios", Uteis para fazer descobrir as conexdes entre fatos,
mas nao trazendo nenhum contelido proprio, nenhum acréscimo em relacdo aos
fatos).

Os dados sao construidos. Eles pressupoem sempre esquemas conceituais que
estdo, pois, sempre "carregados de teorias". Entretanto, apesar de tudo,
eles constituem uma espécie de base, movedica & claro, sobre a qual e
possivel empreender processos de colocagdo a prova que permitam cdntﬁg
Tar as teorias.

A partir, pois, da consideracao desses pressupostos e possivel  colocar,
no centro das preocupacgoes o processo da genese do objeto. Pois, a ciég
cia nao e simplesmente o prolongamento da visao espontanea do mundo, ou
uma formulacdo um pouco sofisticada do que se oferece a percepcao. Ela
so consegue fazer com que captemos aspectos ineditos da realidade na medi
da em que comeca por substituir o campo perceptivo por um dominio de

objetos que ela constroi por seus proprios meios.

F atraves deste dominio que ela vive o mundo real, isso &, esse universo
de coisas e de significacbes que nos e revelado a agao atraves da percep
cao e no qual se increve.

E, precisamente, partindo da construcao do objeto que se podera captar
o aspecto dinamico do procedimento cientifico. Isso porque essa propria
construcdo deve ser compreendida como um processo dinamico. Nao existe un
momento no qual se poderia dizer que a construcao do objeto esta acabada
e que a fase de analise comeca; na reaiidade, a construcao prossegue
de um extremo a outro do procedimento no qual se desenvolve o processo cog

nitivo.

Pode-se descrever esse procedimento como um processo tranformador que,
partindo de um primeiro esbogo do objeto, ainda totalmente imerso numa si

tuacao problematica, deve substitui-To progressivamente por uma imagem
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ao mesmo tempo mais precisa e mais complexa, cujo funcionamento podera
ser compreendido de maneira relativamente adequada. A construcao & pois
uma operagao continua; na verdade, ela nunca pode ser considerada acaba
da, pois, a partir do momento em que se conseguiu desprender o objeto
da situagao problematica a qual se encontrava, ele ndao tarda a suscitar,
por seu proprio funcionamento, novos problemas. A progressao & feita por
patamares. Mas ela abre para um horizonte infinito, alias desdobrado pre
viamente pela intencionalidade constituinte, que e o verdadeiro motor da
construgcao do objeto. Intencionalidade essa que define, em Ultima ins
tancia, o aspecto sempre movedico do procedimento cientifico.

Contudo, o objeto cientifico nao esta colocado na esfera ideal de sua
existéncia por uma espécie de iniciativa absoluta do pensamento. Ele @
elaborado num meio pre-existente, feito de esbogos operatorios diversos,
articulados uns sobre os outros de maneira precisa e definindo um espaco
de virtualidade do qual o objeto, uma vez constituido, representara wuma

das atualizagbes possiveis.

Esse campo constituinte & o da pratica metodologica, o qual € firmado por
quatro polos distintos, o pdlo epistemologico, o polo teorico, o polo
morfologico e o polo tecnico. Cada um desses pontos determina uma articu
lacao especifica em categorias organizadoras subordinadas, e induzem a
tensoes que tornam precisamente esse campo produtivo.

Compreendidas as especificidades e condigbes em que o conhecimento e pro
duzido e qual a sua dinamica interna, resta o estabelecimento dos vincu
los dessa producao especifica no contexto da producac do IJSN, como um
todo.

Basicamente, a atuacdo do IJSN se faz: ao nivel da produgao de conhecimen
tos acerca de determinada realidade; busca de alternativas possiveis de
intervencao nessa; elaboracao de propostas para intervengao e agac concre
ta na realidade. H3 singularidades concernentes a execucao de cada uma
dessas atividades. No entanto, essas.se diluem quando consideradas den
tro do conjunto do processo produtivo, pois nao & possivel delimitar com
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clareza as fronteiras de cada uma. Isso porque ha uma interdependéncia e
se estabelece uma interrelacao dinamica entre elas, que se reflete pelo
permanente movimento de ir e de vir, o que permite o constante ajuste e
aperfeicoamento do processo como um todo. '

Com efeito, os fluxos de comunicac@o que se estabelecem nesse processo,
bem como a forma e os canais como sao buscados novos subsidios  tedrico-
metodologicos que informam e permitem a compreens3o de dada realidade, a
incorporagao e disseminagao dos dados e informagdes obtidos por determina
da equipe e pelo conjunto, bem como daqueles ja existentes no acervo do
Orgao, & de crucial importancia para a realizacao dessas atividades.

Ha pois uma Tntima vinculagdo entre as atividades de Comunicacdo e  Docu
mentagao, na medida em que ambas sao suportes daquelas atividades e devem
subsidiar de forma premanente o processamento das mesmas. A Comunicacao
atuando como ponte de ligacao entre os procedimentos de conhecer, plane
jar e agir, ha que estar presente na captacao dos dados e informagoes,
na disseminagao deste para a comunidade de planejadores e no retorno des
ses para a comunidade onde foram percebidos, e a documentacao ha que
atuar enquanto classificadora e armazenadora de toda classe de informa

—

coes, dados e documentos que se produzem no processo.

Ambos terao de atuar, pois, em estreita interacao, com vistas a se esta
belecer fluxos dinamicos que permitem a documentagao dar conta das vincu
lagoes que se estabelecem entre ambas em relacao ao estado atual dos co
nhecimentos e experiéncias existentes, atuando como fator racionalizador
do trabalho intelectual e pratica, permitindo sua constante inovagao pe
1o processo de alimentacac e retroalimentacao que o sistema  comunicacio

nal deve estabelecer no processo.

Por isso mesmo que se pretende, mais do que inferir mais diretamente em
atividades de biblioteca e/ou documentagao, possibilitar uma reflexao so
bre o papel desempenhado pela Comunicagao e de suas potencialidades em
vir a dar suporte a essas mesmas atividades existentes. Ocasionar uma
aproximacao na interacao dessas atividades e, dessas, com as demais  que

se processam um Orgao que possui a intencao de ser um Centro de  Estudos

Aplicados.
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Dada a necessidade de estabelecimento de mecanismos capazes subsidiar o

processo de planejamento, propoe-se:

- Manter informacoes sobre o objeto de estudo, que venham subsidiar os
servicos de coleta e analise de informacoOes relativos as atividades de
senvolvidas pelo TIJSN;

- Promover estudos para aperfeicoamento dos mecanismos de aquisigao e
processamento de informagoes, assessorando, assim, as atividades de bi
blioteca e documentacao;

- Articular-se com outros 0rgaos ou equipes, com vistas ao intercambio
de experiencias, sistematizacao de informagdes para utilizagao em pla

nejamento;

- Atender as solicitacoes do corpo tecnico e diretoria quanto ao suporte

documental necessario ao desempenho de atividades;
- Organizar arquivos de releases distribuidos a imprensa;

- Organizar resumos de fitas gravadas de trabalhos, debates e outros

assuntos relevantes a Instituicao.

de
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5, o | A ASSESSORLA Dt COMUNICAGAO:
ESTRUTURA E ACAQ PROPOSTA

No presente documento propoe-se algumas ideias visando a algutinacao,
num Unico orgao, das areas ligadas a comunicacao/informacao ja existen
tes, ainda nao organicas da Instituigao, objetivando:

. Major integracac das mensagens;

. Uniformidade de linguagem institucional e editorial;

. Oferecer ao servico de documentacao existente, subsidios, a partir das
experiencias junto a Comunidade, ao aprimoramento do material de apoio;

. Determinar os meios necessarios ao processamento de informacoes com

vistas a realimentacdo das necessidades do Orgao.

5.1. A ESTRUTURA

Propoem-se uma estrutura pequena que atenda as necessidades da instituicdo
capaz de viabilizar os objetivos previstos. Esses objetivos podem ser al
cancados com a diversificagdo das atividades de Comunicagao Social.

5.1.1. COMPETENCIA E ATRIBUICOES DO ASSESSOR DE COMUNICAGAQ SOCIAL

a) Atribuicoes Gerais:

Estabelecer, promover e desenvolver politicas, programas e procedimentos
de Comunicacdo, visando assegurar que o Instituto Jones dos Santos Neves
adapte-se constantemente as transformacoes do meio, produzindo  servigos

conforme as necessidades da comunidade capixaba.



54

5.1.1.1. ATIVIDADES DE DIVULGACAO: INTEGRANTES DE EQUIPE

a) Atribuicoes Basicas:

Elaborar e implementar um programa de divulgacao do Orgao, explicitandome
Thor as linhas editoriais, filosofia e procedimentos a uniformizagdo da
divulgagao, junto aos veiculos de comunicagdo de massa, procurando, ain
da, facilitar o trabalho de imprensa e assumindo melhor controle de veicu

lacao.

b} Atribuicoes Especificas:

1. Manter relacoes com a Comunidade em seus diferentes segmehtos, notadg

mente com os veiculos de Comunicagao de Massa;

2. Implantar uma rotina de divulgacao de releases sobre as atividades da

Instituicao, bem como do interesse de seu corpo tecnicos
3. Participar na revisao e redacao de publicactes;

4. Sistematizar informagoes em torno de noticias veiculadas atraves da im
prensa, notadamente escrita, que possuam interesse a vida da Institui

gao.

5.1.7.2 - PARTICIPACAO COMUNITARIA

Tomando como pano de fundo, a necessidade de se efetivar um planejamento
mais participativo, explicito ndao so no Plano de Governo, como, tambem,
na propria Instrucao de Servico que institucionaliza a ASCON/IJSN, preve,

como atribuicoes ligadas a equipe:

. constituir-se em canal de mediacao entre o Estado e a Comunidade, dié
seminando informagoes geradas pela Instituicao, de acordo com as dire
trizes e politicas emanadas, bem como levar ao corpo interno a vontade

da Comunicade;



55

Assessorar a Diretoria do Instituto no estabelecimento e desenvolvi
mento de objetivos, planos e programas de comunicacao, compativeis com
os objetivos e politicas gerais da Instituicdo; ‘

Assegurar a implantagao dos objetivos, planos e programas de comunica
cao de maneira a produzir, junto a comunidade, uma uniformidade de
procedimentos;

Coordenar a divulgacao de noticias sobre as atividades da Instituicado;

Captar, junto a comunidade, o grau e natureza de aceitag§0 da Institui
cao, utilizando, para isso, mecanismos apropriados, como pesquisas,prg
gramas especificos, tais como seminarios, ciclos de debates, encon
tros com a comunidade e outras;

Coordenar e subsidiar as comunidades internas, notadamente atraves de

impressos, house organs e outroS impressos;

Prestar assessoria em assuntos ligados a comunicacgao, considerados im

postantes a vida do Orgao;

Empreender a promocao do Orgao em assuntos de carater  institucional,
atraves da participacao em reunioes, congressos, exposigcoes, feiras,
etc.;

Representar a Diretoria, sempre que necessario, em eventos que assumam

um carater de Comunicacao Social,

A implementacao de atividades de Comunicagao pressupoe o desdobramento das

acoes em areas distintas, a saber:
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. participar do julgamento se ha adequacao entre a oferta de servicos, por
parte do Instituto Jones dos Santos Neves e a demanda de seu publico

externo;

. participar na elaboracao de sugestoes de mudancas necessarias que visem

‘essa adequacao e,

dectar a opunido plblica sobre as acdes do Instituto Jones dos  Santos

Neves;

Participar junto as diferentes equipes de estudo do Instituto para ade
guar as informacoes ao entendimentc popular, sempre que necessario e,

. Colocar no planejamento participativo, atraves de seminarios, reunioes

diversas, com o maior numero possivel de setores da comunidade.

5.1.1.3. ATIVIDADES DE DOCUMENTACAO

Pressupondo que, considerados os objetivos da Comunicagao Social, em q§
treitar os vinculos com a Comunidade, deve-se oferecer as atividades de
Documentacao existentes no Orgao, subsidios necessarios para que, de for
ma sinergica, venha-se oferecer ac Corpo Tecnico do Instituto, o aporte
necessario dos anseios e expectativas do publico a qual se destinam as
acoes da Instituigao. Assim, a Assessoria de Comunicagao Social pode
vir a colaborar com as atividades de documentacao, existentes de forma a:

a) Atribuicoes Gerais:

Assessoramento no planejamento e organizagao dos servicos de coleta, ana
lise, armazenamento e recuperacao de informacoes, dando-lhes  tratamento

tecnico e colocando-os em condicoes de serem utilizados pelo Orgao.

b) Atribuicoes Especificas:

1. Auxiliar as atividades dos servidores na producao de coleta, analise

de atuacac do Instituto Jones dos Santos Neves;
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2. Colaborar no desenvolvimento de estudos para aperfeicoamento dos meca
nismos de aquisicao e processamento tecnico de informacoes;

3. Planejar e organizar arquivos de releases e fitas, contendo  assuntos
de interesse do Orgdo, vindo a dar suporte as atividades de documenta

cao ja existentes.

5.2, RECURSOS HUMANOS

A partir de um remanejamento preliminar nas equipes do Instituto, houve
a locacao dos tecnicos Djalma Vazzoler e Tereza Lodi para integrarem a
equipe de Divulgagao. Ambos os tecnicos possuem experiencia com ativida
des ligadas ao planejamento participativo. Poderao, certamente, empres
tar a recem criada ASCOM os subsidios necessarios a sua implementacao. No
tocante 3 comunicacdo de massa e organizacional, conta com a participacdo
dos tecnicos Fernando Sanchotene e Rosa Maria Azevedo. Dispoe, ainda, de
programador visual Eugenio Herkenhoff e do impressor Jose Nilton dePaula.
Com 1isso, constitui-se uma equipe basica ao desempenho das fungoes, sen
do, ainda, necessaria a contratacac de mais um profissional que viesse
a estabelecer a interacao entre ambas as atividades de suporte.

5.3, RECURSOS FINANCEIROS

7

A dotacao de recursos financeiros para desempenho de atividades ﬂbi sem
pre um fator determinante dentro do desenvolvimento das agoes fempfeendi
das ate a presente data. Com isso, abre-se uma lacuna quanto as formas
de viabilizar as agoes decorrentes da criacao da ASCOM.  Com a definicao
de um Programa de Trabalho e de sua orcamentacao, abre-se ao dialogo  as

formas e mecanismos capazes de viabilizarem tais metas.



58

6. CONCLUSAO

Ha um longo caminho a ser percorrido desde a geracao de conhecimentos, sua
disseminacao, ate que sejam colhidos os beneficios pela comunidade. Sendo

o Instituto Jones dos Santos Neves um Orgao de Planejamento, tem um pa
pel a ser desempenhado junto a Sociedade, assim como as pessoas que
a integram. A celula do processo e representada por cada um dos  pes

quisadores, agentes de transformagao, que buscam uma apreensao da realida
de, atraves de seus universos cognhitivos, feitos atraves dos aspectos

empiricos e teoricos.

Concorrem, para isso, seja a observacao subjetiva do objeto, seja = pela
interacao a seu meio, ou mesmo pela abstracao do pensamento teorico e,
a partir deste, reencontro a pratica.

A comunicacao vem a se constituir em instrumento, atraves do qual pode
ser viabilizada as agoes, interpretando e subsidiando os diferentes cami
nhos. A nivel de geracdo de conhecimentos, pode dar suporte, atraves
de mecanismos que possibilitem a criacao de uma nova interpretacao  dos
fatos, alimentados atraves das concepcoes teoricas vigentes, calcadas a
sua disposicao, permitindo-lhe a base para a passagem de um nivel cogniti

vo correspondente a essencia mais profunda do objeto considerado.

Sugere-se, pois, atividades integradas aos demais agentes pela interacao
interdisciplinar, que se da pela imbricacao dos conhecimentos advindos
das varias ciencias, pela adocao de diferentes marcos tenricos e metcdolo
gias que, diversamente encaram os objetivos, dentro da essencia dos feno
menos.  Como resultado, ha uma ampliacao das oticas capazes de perceber
a totalidade social. Com isso, ha possibilidade de intervencac na reali

dade com bases mais seguras.
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A consegiiente disseminagao dos conhecimentos, a nivel organizaciomal, @
0 passo a seguir. Também al a comunicacdo se faz presente, quando possi
bilita a selegdao de meios, a disseminagao capaz de obter do receptor acei
tagao e atendimento, ultrapassando a censura e as normas opostas dos gru
pos visados, facilitando o acesso adequado ao meio peculiar de expressao.

E mais uma vez se faz presente, quando possibilita a captagao dos resulta
dos esperados, integrando no universo cognitivo de grupo e, por sua vez,
possibilitando a compatibilizacao aos resultados esperados.

Dessa forma, que se pretende apresentar uma proposta capaz de abranger
os diferentes momentos em que ela se diz presente, vindo a  possibilitar
avaliagoes e melhorias do sistema onde se insere.
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