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1. INTRODUCAQ

Este documento tem por objetivo subsidiar o Poder Publico do Estado do
Espirito Santo para a tomada de decisdo com respeito ao Sistema de Trans
portes Coletivos da Grande Vitoria.

Parte integrante do Plano de Transportes Coletivos da Grande Vitoria
- TRANSCOL-GV - este documento complementa um trabalho anterior - Propos
ta de Reestruturacao Institucional do Sistema de Transportes Coletivos
da Grande Vitoria - onde foram estudadas diversas alternativas visando
solucionar o problema de gerenciamento do Sistema de Transportes coleti
vos. Destas alternativas, uma mostrou-se mais viavel e que melhor se
ajusta as mudancas operacionais propostas no TRANSCOL.

Este documento, entao, analisa com maior profundidade esta alternativa
que propoe seja a COMDUSA o orgao gerenciador Unico do Sistema de Trans
portes Coletivos da Grande Vitoria.



2. A GESTAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES COLETIVOS

2,1, FUNGOES DO SISTEMA DE TRANSPORTES COLETIVOS

0 quadro em anexo descreve as fungoes de gestdao - planejamento e contro
le - que sao necessarias para gerir eficazmente um Sistema de  Transpor
tes Coletivos. Este Sistema envolve nao somente as fungOes basicas do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros, quais sejam: servigo, con
cessdo e tarifa, como tambem os subsistemas viario e de circulagao, con
siderados como de apoio ao Sistema de Transporte Coletivo.

2.2, COORDENAGAO

Para gerir eficazmente o Sistema de Transporte Coletivo € necessario
que todas estas funcoes estejam sob a coordenacao de um mesmo orgao.

A coordenacao inter-modal estara facilitada pois os dois modos de trans
porte da Grande Vitdria - rodovidrio e aquaviario - estarao sob a coor
denacao de um mesmo Orgao, possibilitando a integragao, tanto em nivel
operacional como em nivel tarifario.

A coordenacao espacial tambem ocorrera sem maiores transtornos, pois as
linhas municipais e intermunicipais tambem estarao sob a coordenacgao
de um mesmo Orgao. A proposta de reestruturacao operacional do TRANSCOL
visa criar mais linhas municipais, ligando bairros de um mesmo munici
pio, passando por terminais de transbordo. Destes terminais partirao 1i
nhas expressas ligando os municipios entre si. Este sistema so  funcio
nara se um unico orgao coordenar tanto as linhas municipais (alimentado
ras) quanto as intermunicipais (expressas).
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A coordenacao funcional - sistema viario - sistema de circulagao e siste
ma de transporte publico de passageiros - sera facilitada se o planeja
mento de todos estes sistemas contar com a participacao e coordenacao
do Instituto Jones dos Santos Neves.

A proposta institucional de coordenacao unica do Sistema de Transportes
Coletivos tem por objetivo viabilizar as propostas operacionais do
TRANSCOL.

2.3, GERENCIA UNICA

Para que os transportes sejam mais eficazes trazendo, portanto, maiores
beneficios a populagao, atraveés de um servico mais confiavel, mais segu
ro e, possivelmente, mais barato, e imprescindivel que o Poder Publico
se estruture de maneira a exercer o seu papel de gestor e = fiscalizador
deste servico.

A proposta de gerencia Unica do Sistema e a forma mais adequada de se
cumprir este papel.



3, SUMARIO DOS PROBLEMAS DO ATUAL SISTEMA DE
TRANSPORTES COLETIVOS DA GRANDE VITORIA

Os problemas estao listados e classificados em tres niveis. O nivel
institucional envolve os problemas que se referem ao relacionamento en
tre os orgaos do Sistema de Transportes Coletivos e ao desempenho do
contexto institucional em relacao a cada funcao. O nivel organizacional
refere-se a problemas internos aos orgaos, no que tange a disponibilida
de de recursos em geral e a sua aptidao. O nivel metodologico e tecnico
diz respeito a procedimentos no desempenho das fungoes basicas do Siste
ma de Transportes Coletivos.

3,1. NIVEL INSTITUCIONAL

Sao os seguintes os problemas identificados neste nivel:

Dificuldades politicas e outras para implantacac do CODIYIT.

- Falta de aprovagao do planejamento integrado do uso do solo na Grande
Vitoria.

- Falta de priorizagao politica no tratamento dos problemas do  Sistema

de Transportes Coletivos na regiao como um todo.

- Atribuicao legal & SEIT para gerenciar o transporte intermunicipal de
passageiros, que, no entanto, continua sendo exercido pelo DETRAN.

- Falta de coordenacao e integracao do Sistema de Transportes Coletivos
da Grande Vitoria como um todo, tendo em vista as caracteristicas ur
banas da area e outros problemas.

- Interesses conflitantes (empresa/comunidades).
- Falta de integracao entre os modos de transporte (onibus/barco).

- Falta de integragao para execugao da funcao taxi - sistema de transpor
te plUblico de passageiros.
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3.2, NIVEL ORGANIZACIONAL

Os seguintes problemas foram identificados neste nivel:

Estruturas organizacionais inexistentes ou nao adequadas a execugao
das funcoes do Sistema de Transporte Publico de Passageiros.

Nao implantacao no DETRAN-ES de organizacao adequada para gerir o Sis
tema de Transportes Coletivos em virtude do carater provisorio na exe
cucao dessas funcoes.

Nao implantacao do Conselho de Transportes Coletivos e do Departamento
de Controle de Concessoes na SEIT.

Falta de recursos humanos especializados para execugao das fungoes do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros e do Sistema de Circula
¢ao na Grande Vitoria,

Falta de organizagao para fiscalizacao do Transporte Coletivo.

Falta de recursos financeiros em geral no Sistema de TransportesColeti
VOS.

Frota de onibus, com veiculos obsoletos em grande numero, e com proble
mas relacionados a seguranga e ao conforto.

3.3, NIVEL METODOLOGICO E TECNICO

Os seis orgaos do poder concedente tem problemas de procedimentos em

todas as funcoes basicas do Sistema.

Inexistencia de planejamento e controle dos servigos.

Sistematica confusa e inadequada na execucao das concessoes/permissoes,
com ausencia de contratos de concessao.

Falta de sistematica adequada para execucao da funcao tarifa.
Procedimentos de fiscalizagao inexistentes ou inadequados.

Falta de sistemas administrativos adequados na maioria das empresas o
peradoras.



- Falta de definicao de procedimentos na manutencao da frota.
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- Problemas no planejamento e organizacao de terminais e pontos de pa

rada.

- Incipiente sistema de comunicacao (informagao aos usuarios e
pacdo comunitaria).

partici
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b, PROPOSTA PARA O GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE
TRANSPORTES COLETIVOS DA GRANDE VITORIA

4.1, APRESENTACAO

Este capitulo procura descrever a proposta considerada mais viavel para
o gerenciamento do Sistema de Transportes Coletivos da Grande Vitoria.

No item 4.2. sao apresentadas as funcOes basicas deste Sistema e os ©Or
gaos responsaveis pelo desempenho destas funcoes, tanto na situacao atual,
como no contexto institucional proposto.

No item 4.3. procurou-se descrever a reorganizacao do orgao de gerencia
- COMDUSA - e dos Conselhos que deverao compor o Contexto Institucional.

4,2, REALOCAGAO DAS FUNGOES DO SISTEMA DE TRANSPORTES COLETIL
VOS DA GRANDE VITORIA

0 quadro do Contexto Institucijonal Atual descreve as funcOes basicas do
Sistema de Transportes Coletivos da Grande Vitoria e os Orgdos responsa
veis por cada uma destas funcoes, em tres niveis: planejamento, implan
tacao e operacao. A grande quantidade de orgaos envolvidos no atual Sis
tema de Transportes Coletivos demonstra as dificuldades encontradas, ho
je, no gerenciamento deste Sistema. Os orgaos funcionam de maneira de
sarticulada, sem nenhuma integracdo, razao principal da ineficiencia do
Sistema de Transportes Coletivos da Grande Vitoria.

Na proposta de reestruturagao institucional do Sistema de Transportes
Coletivos da Grande Vitoria, descrita no quadro do Contexto  Institucio
nal Proposto, procurou-se ordenar estas fungoes e aloca-las de maneira a
possibilitar a integragdo necessaria a um melhor gerenciamento do Siste
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ma. Principalmente no que se refere ao Sistema de Transporte Plblico de
Passageiros, as funcoes deverao ser exercidas por um Unico orgao, possi
bilitando a integracao dos modos de transporte (rodoviario/aquaviario) e

das linhas municipais (alimentadoras) e as linhas intermunicipais (ex
presas).
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Q.SQ REORGANIZAGAO DA GERENCIA DO SISTEMA DE TRANSPORTES CO
LETIVOS DA GRANDE VITORIA

4.3.1. CONSELHOS

- Conselho de Desenvolvimento Integrade da Grande Vitoria - CODIVIT

A Lei n0 3.176, de 08/12/77, estabelece como Regiao de Desenvolvimento
Prioritario a Grande Vitoria, visando a melhoria da qualidade de vida
da comunidade socio-economica da referida Aglomeracdo Urbana atraves do-
ordenamento de obras e servicos de interesse comum.

Sao consideradas obras e servigos de interesse comum da Aglomeracao Urba
na da Grande Vitoria, dentre outras,

. Planejamento integrado do desenvolvimento economico-social;

. Transportes e Sistema Viario, especialmente vias estruturais e coleto
ras e localizacao de terminais de passageiros e cargas;

. Regulamentagao e controle do Uso do Solo e de sua intensidade de ocupa
cao.

0 Art. 40 da referida Lei, institui o Conselho de Desenvolvimento Inte
grado da Grande Vitoria que, dentre outras, tem competéncia para:

. Promover o processo de planejamento para o Desenvolvimento Integrado
da Aglomeracgao Urbana da Grande Vitoria;

. Coordenar os planos, programas, projetos, obras e servigos de inte
resse comum que se realizam na Aglomeracao Urbana da Grande Vitoria,
integrando-os segundo as diretrizes estabelecidas para a Regiao.

Sendo assim, o CODIVIT tera o importante papel de integrar, ordenar e
até propor e aprovar em nivel politico elevado as medidas e planos estra
tegicos do Sistema de Transportes Coletivos da Grande Vitoria - STC-GV.

- Conselho de Transportes Coletivos

0 Sistema de Transportes Coletivos devera contar com um orgao colegiado -
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Conselho de Transportes Coletivos - cujo objetivo & a integracao de to
dos os orgdos diretamente envolvidos com o sistema. Tendo carater deli
berativo sobre todos os assuntos inerentes aos transportes coletivos,
este Conselho tera como atribuigoes:

- Acompanhar e analisar o desempenho do Sistema de Transportes Coletivos
e do poder concedente, propondo medidas para melhorias.

- Apreciar, dirimir e julgar questoes relativas aos transportes coleti
vos, tais como, tarifas, permissoes/concessoes, recursos impetrados,
alteracoes de trajetos, etc...

- Deliberar sobre possiveis alteracoes no Plano de Transportes Coletivos
da Grande Vitdria - TRANSCOL/GY - que se facam necessarias.

Estas atribuicOes deverao merecer regulamentacao posterior, a fim de
serem definidas mais detalhadamente, principalmente, quanto as ativida
des e fungoes que sao de interesse comum e aquelas que poderao ser atri
buidas particularmente a cada orgao.

COMPOSICAO DO CONSELHO:

- CODIVIT

- TJSN

- COMDUSA

- DETRAN-ES

- PM de Cariacica

- PM de Vila Velha

- PM da Serra

- PM de Viana

- PM de Vitoria

- Sindicato das Empresas de Transportes
- Representantes dos usuarios: 1 representante das comunidades de cada

municipio
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4.3.2. ESTRUTURACKD DA COMDUSA

- ORGANIZACHO ATUAL

A estrutura organizacional atual da COMDUSA esta dirigida para atingir os
objetivos definidos em seu estatuto. Alem da operacao do Sistema de
Transporte Aquaviario e da administracao do Terminal Rodoviario de Passa
geiros, suas atribuigoes principais dizem respeito a urbanizacao e comer
cializacao de areas aterradas na Enseada do Sua e na ITha do Principe.

0Os recursos humanos existentes no orgao atendem as atividades hoje exer
cidas pela COMDUSA e, com relacao aos recursos financeiros, existe um
déficit que se acumula ao longo do tempo em razao da operacao do Sistema
Aquaviario, cujos custos nao sao cobertos pela receita oriunda das tari
fas pagas pelo usuario.

A reestruturacao proposta para a COMDUSA, visando adequa-la a exercer o
papel de orgao gerenciador Unico do Sistema de Transportes Coletivos da
Grande Vitoria, trara modificacoes radicais ao orgao, como Tistamos a
seqguir,

- ORGANIZACAO FUTURA

COMPETENCIAS

A COMDUSA, enquanto unidade de gerenciamento do Sistema de Transportes Co
letivos da Grande Vitoria tera como competencia principal a operacionali
zagao do planejamento proposto pelo TRANSCOL e, para tanto, sera respon
savel por

. permissao/concessao de Tinhas

. controle e fiscalizacao dos servigos

. definicao/calculo de tarifas

. administracao e manutencao de terminais e abrigos
. sistema de informacOes gerenciais

. servicos de atendimento e informagao ao usuario
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAIL

A definigao de uma estrutura organizacional da COMDUSA de modo a torna-
la um O0rgao gerenciador eficaz do Sistema de Transportes Coletivos e,
no momento prematuro. Devido a situagao atual da Companhia e dos  pro
blemas legais que'deverao ser resolvidos com as novas competencias que
absorvera, a estrutura organizacional que se propoe € composta de um
Diretor-Geral, uma Diretoria Administrativa e Financeira e uma Diretoria
Tecnica.

K Diretoria Técnica estardao subordinadasas principais funcoes do orgao,
quais sejam: permissdao/concessao de linhas, controle, fiscalizagao, ma
nutencao, tarifas, administragao e manutencao de terminais, sistema de
informagoes técnicas e gerenciais e servicos de atendimento e informa
cao ao usuario. Tais fungoes deverao ser agrupadas posteriormente defi
nindo a estrutura organizacional definitiva da Diretoria.

A Diretoria Administrativa e Financeira estarao afetas aquelas  fungoes
e atividades tradicionais essenciais ao adequado desempenho de toda a
organizacao. Sob sua responsabilidade estarao atividades meio tais co
mo: pessoal, contabilidade, reprografia, servicos gerais, etc.

NECESSIDADE/DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS

De acordo com as atribuicoes e a estrutura organizacional a serem defini
das para a COMDUSA, procurar-se-a definir a necessidade, em termos quan
titativos e qualitativos, dos recursos humanos necessarios a implementa
cdo de todas as atividades propostas para 0 0rgao.

Dar-se-a prioridade absoluta ao aproveitamento do pessoal ja contratado
pela COMDUSA. Para uma melhor adaptacao as novas funcgoes, sera defini
do um programa de treinamento de recursos humanos. Concomitantemente, se
rao utilizadas tecnicas motivacionais de modo a minimizar o impacto das
mudancas estruturais sobre o comportamento das pessoas.
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Poderao ser requisitados tecnicos de outros orgaos para suprir possiveis
necessidades de servico.

FONTES ALTERNATIVAS DE RECURSOS FINANCEIROS
Como as alteracoes a serem efetuadas na COMDUSA retirarao fontes atuais
de captagdao de recursos, sera hecessario encontrar novas fontes que 1lhe

permita autonomia financeira suficiente para que possa cumprir suas
atribuicoes.

Dentre as alternativas possiveis encontram-se:
. Taxas de concessao de linhas de transporte coletivo e taxis;
. Taxas de vistoria de veiculos de transporte coletivo e taxis;

Exploracao de terminais de transporte coletivo, abrangendo aluguel de
areas, espacos para publicidade e uso do terminal;

. Exploracac dos estacionamentos pagos em terminais;

. Adicionar a tarifa um percentual de taxa de administracao (em Belo Ho
rizonte a METROBEL cobra 5%).

NECESSIDADES FISICAS

Referem, basicamente, as necessidades de moveis e equipamentos imprescin
diveis ao funcionamento do orgao a serem definidas a partir de inventario
a ser realizado na COMDUSA.
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