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APRESENTACAO

As propostas aqui apresentadas sdo referentes ao Estudo sobre o Sistema
de Téxis, integrante do Plano Diretor de Transporte Urbano da Grande Vi
toria.

0 PDTU-GV integra o Programa AGLURB de Vitoria, em convénio assinado en

tre o Governo do Estado do Espirito Santo e a Empresa Brasileira dos
Transportes Urbanos, em 27 de agosto de 1984, Convénio EBTU  056/84, pos
teriormente substituido pelo Convénio EBTU 045/86, de 13 de maio de
1986.

Esta subdividido em cinco subprojetos, a saber:

Sistema de Transporte Publico de Passageiros - STPP

Sistema Viario/Circulacdo
Estudo sobre o Sistema de Taxis

Estudo sobre Bicicletas

I

Estudo sobre Transporte de Carga
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1. INTRODUCAQ

Este relatorio tem por objetivo, apds analisar a situagdo atual do  sis
tema de taxis da Grande Vitdria, suas principais caracteristicas fisi

co-operacionais e institucionais, subsidiar propostas e recomendacfes de

carater imediato, e também diretrizes para um horizonte mais amplo,
visando uma melhoria na prestacdo deste servigo a populagdo da Grande
Vitoria.

Todas as propostas que fazem parte deste documento tém por base o  Diag
néstico, onde sdo apresentados os resultados das pesquisas efetuadas por
técnicos do Instituto Jones dos Santos Neves, no més de junho de
1986, junto aos operadores; tais resultados permitiram tracar o perfil
do sistema de tdxis atual que atende ao Aglomerado Urbano de Vitoria.

E importante que se ressalte que este documento ndo pretende esgotar-se
em si, que sdo passiveis de discussdo as propostas aqui colocadas, entre

os diversos drgdos e segmentos envolvidos.



0 SISTEMA DE TAXIS

2.71. INTRODUCAO

Na Grande Vitdria sdo geradas diariamente 1.332.667 viagens,

PED, Pesquisa por Entrevistas Domiciliares, realizada pelo IJSN,

segundo a

em ju

nho/julho de 1985; tais viagens obedecem a sequinte distribuicdo modal,

que € apresentada no Quadro 1.

QUADRO 1

DISTRIBUICAO MODAL DAS VIAGENS DIARIAS NA GRANDE VITORIA

MODAL IDADES "Viacens "RELATIVA.
Onibus Piblico 571.418 42,88
Onibus Fretado 48.653 3,65
Barca 2.562 0,19
Taxis 561 0,04
Bicicleta 37.549 2,83
A pé 502.726 37,72
Autos (condutor) 107.862 8,09
Autos (passageiros) 43.348 3,25
Moto 4,792 0,36
Transporte Escolar 12.137 0,91
Outros 1.059 0,08
TOTAL 1.332.667 100%

Fonte: PED, Pesquisa por Entrevistas Domiciliares, realizada pelo

Jjunho/julho de 1985.

IJSN,
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Como pode ser verificado no Quadro 1, a participagdo do tdxi como modali
dade de transporte nas viagens diariamente realizadas na Grande Vitdria é
minima; seu percentual atinge 0,07, se forem exclufdas as viagens por mo
do a pé, indice ainda muito baixo.

Acrescente-se, ainda que sua utilizagdo enquanto alternativa de transpor

te vem decaindo, segundo os préprios operadores a época das entrevistas.

A permissdo e concessdo dos servigos de tdxis na Grande Vitéria é de com
peténcia de cada municipio componente da drea de estudos que separadamen
te detém um regulamento especifico; todos os municipios, a excegdo de Via

na, dispoem deste tipo de servigo.

Em linhas gerais, as pesquisas permitiram diagnosticar alguns  problemas
bdsicos do atual sistema, quais sejam:

Condicdes precarias da prestagdo dos servicgos;
. Excesso da frota e subutilizagdo do sistema;

Tarifas aquém dos custos operacionais (tarifas defasadas) e

o O A

Baixos niveis de acessibilidades fisica e social dos usudrios ao siste
ma.

A inacessibilidade fisica é representada por uma rede de pontos de parada
concentrada na Area Central e rarefeita nos bairros residenciais, enquan
to a social diz respeito ao ndo uso do taximetro, por parte dos operado

res, o que eleva a tarifa a niveis abusivos.

Tais caracteristicas concorrem para o esvaziamento do sistema, uma subuti
lizagdo crescente, que comprometem sua qualidade e confiabilidade por par

te dos usudrios potenciais da modalidade por téxi.

Partindo destes quatro pontos, sugere-se a definigdo de algumas propostas
que visem a melhoria da qualidade do servigo prestado através dos 0drgdos

de geréncia e operag¢do do sistema.
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2.2. CARACTERISTICAS DO SISTEMA ATUAL

A regido da Grande Vitoria € composta por cinco municipios, que perfazem
um total de 886.453 habitantes1, e contam com uma frota licenciada de
1.230 veiculos, ou seja, existe uma relagdo entre o ndmero de habitantes
por tdxis, que no caso da drea de estudo € de 720.

Alguns estudos determinam que a relacdo ideal entre ndmero de habitantes
por tdxi esteja entre 700 a 1.000; outros critérios estabelecem gue a
frota deva ser dimensionada de acordo com o numero de habitantes, e es
ta frota é varidvel de acordo com faixas de populacdo pré-fixadas;  por
estes critérios, a regido da Grande Vitoria seria detentora, hoje, de

uma frota excedente de aproximadamente 400 veiculos.

Endossa-se que tais relagles irdo refletir sempre o equilibrio ou dese
quilibrio entre a oferta e demanda, o que compromete quaisquer afirma
¢Bes a respeito de relagbes ideais entre numero de habitantes e frota 11
cenciada; para exemplificar, cita-se o caso de Belo Horizonte, onde
atualmente o sistema de taxis sofreu incremento tal na demanda, que
sua relagdo hoje é de 300 habitantes por téxiz, e o sistema Tlocal sendo

super utilizado ndo estd atendendo a crescente demanda.

Na Grande Vitdria, apesar da existéncia de um taxi para cada 720 habi
tantes, o atual sistema se encontra subutilizado; Sabe-se que a frota
operante € significativamente menor que a licenciada ou seja, esta vrela
¢cdo entre ndmeros de habitantes por tdxis na realidade € superior a 720

habitantes por tdaxi.

0 importante é que, detectadas as causas desta subutilizagdo do
sistema, se tomem medidas efetivas para incremento da demanda, vi

sando alcancgar assim um equilibrio com a oferta em operagado.

'Fonte: PED, Pesquisa por Entrevistas Domiciliares, realizada pelo IJSN,
junho/julho de 1985,

“Resultados obtidos junto a METROBEL, Belo Horizonte.
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A distribuic¢do da frota licenciada da Grande Vitdria se faz em pontos

fixos, excegdo feita apenas ao ponto da Rodovidria que € livre aos  vel

culos emplacados no Municipio de Vitdria; em anexo mapa com a atual
rede em operacdo na regido da Grande Vitéria (Mapas 01 e 02). Pontos
Tixos sdo aqueles em que o 6rgdo concedente determina as placas que

al fardo parada.

Este perfil de distribuicdo dos pontos em fixos, trds por um lado algumas
vantagens: permite uma fiscalizagdo mais eficiente do sistema e por
outro, ndo dd oportunidade a todos os operadores de usufruir igualmente
do mercado, ou seja, daqueles pontos geradores de maior nimero de via
gens.

A regulamentagdo do sistema ndo permite a operacgdo de veiculos além dos
seus limites municipais, ou seja, a viagem entre municipios acarreta qua
se sempre um retorno ndo remunerado ao municipio de origem, e por este
motivo, € regulamentado o uso de bandeira 2 nas viagens intermunicipais,

quando o veiculo ultrapassa os limites de seu municipio.

A idade da frota da Grande Vitoria é composta por 46% de veiculos do ano
e 33% dos veiculos tem de um a cinco anos de uso; vale salientar que a reno
vacdo da frota tem sido uma constante nos centros urbanos brasileiros,
em virtude da previsdao do prazo de expiracdo do Decreto-Lei que isenta
0 pagamento do IPI e ICM na compra de veiculos a dlcool para wutilizacao

como carros de aluguel.

Ndo existe uma marca predominante, assim como uma cor; o combustivel uti

lizado € o dlcool para quase 80% da frota total pesquisada.

0 perfil das viagens geradas na regido da Grande Vitéria € caracterizado
por um numero predominante de viagens intramunicipais, como € mostrado
na matriz 0/D, do Quadro 2; estes dados referem-se a pesquisa realiza
da junto aos operadores, em junho de 1986, cuja amostra pesquisada al
cancou 141 operadores, dos quatro municipios que sdo servidos pelo  sis

tema de taxis.
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QUADRO 2
MATRIZ 0/D, PERFIL DAS VIAGENS GERADAS NA MICRORREGIAQ DE VITORIA

DESTINO 1 y116R1A ¥étﬁA CARIACICA| SERRA TOTAL
ORIGEM
Vitoria 63 - 02 - 65
Vila Velha - 39 08 - 39
Cariacica 13 - 05 - 15
Serra 03 - - 05 08
TOTAL 79 39 15 05 141
Fonte: Pesquisa junto aos operadores do Sistema da Grande Vitéria,

realizada em junho de 1986 pelo IJSN.

0 Quadro 3 ilustra o perfil geral do sistema em termos de ndmero médio

de viagens geradas, quilometragem percorrida, custos, receitas.



QUADRO 3
PERFIL GERAL DO SISTEMA DE TAXIS NA REGIAO DA GRANDE VITORIA

VARIAVEIS CONSIDERADAS VALORES MEDIOS
Nimero de Viagens Didrias 7,2 viagens
Quilometragem Percorrida 96, 73km
Distancia das Viagens* (ida e volta) 13,43km
Consumo de Combustivel 0,132/km
Consumo Didrio* 12,522
Custos Didrios (com combustivel) Cz$ 56,00
Receita Didria Bruta Cz$ 183,00
Receita Diadria Liquida Cz$ 127,00
Receita Mensal Cz$ 3.800,00

Fonte: Pesquisa junto aos operadores, do Sistema da Grande Vitéria, reali
zada em junho de 1986 pelo IJSN. (Preco do Combustivel a época
das pesquisas: gasolina Cz$ 4,77; dlcool Cz$ 3,10).

A anédlise destes dados permite concluir que o sistema gera poucas viagens,
. e e g .3 .

para uma jornada didria e semanal trabalhadas significativa’, uma baixa

quilometragem percorrida, viagens curtas (6,7km em média), sem retorno,

e portanto um lucro médio diadrio também bastante baixo.

E preciso que se ressalte que embora seja obrigatdrio o uso do taximetrao,
esta ndo € uma pratica usual por parte dos operadores e a populagdo  por
um Tado € conivente com esta situagdo, e por isto a tarifa é livre, ou

seja, € negociavel entre o passageiro e o operador.

Este fato deteriora a qualidade do servigo e compromete sobremaneira sua
confiabilidade, e talvez esta seja a principal causa do esvaziamento do
sistema de téxis da Grande Vitéria.

*Yalores calculados.

?72% trabalham até 16 horas didrias, enquanto 65% ndo tem folga.
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A sequir serdo feitas as propostas com o objetivo de sanar tais disfun
¢Oes do sistema, buscando maximizar sua utilizacdo, assim como tornd-Tlo

confidvel, seguro e acessivel a populagdo da Grande Vitdria. Estas
propostas serdo detalhadas, uma a uma, de acordo com a prioridade que
se faz necessdria a sua implantacdo, e ainda, sua viabilidade. Serdo

consideradas portanto, propostas a curto, médio e longo prazos.
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3. PROPOSTAS

3.1. CONSIDERACOES GERAIS

Como introdugdo as propostas define-se um modelo, mostrado a seguir, que
objetiva viabilizar o sistema de téxis, através do equilibrio entre a
oferta e a demanda, recuperar sua credibilidade e torna-lo acessivel tan
to fisica, como socialmente a populacdo. Portanto, sempre se fard necessd
rio, avaliagdes periddicas do sistema para eventuais ajustes e correcgdes.

MODELO PROPOSTO

1. DEFINICAQO DE UMA NOVA TARIFA
(PLANILHA DE CUSTOS)

4

2. USO DO TAXIMETRO OBRIGATORIO 4. FISCALIZAGAO
PERMANENTE

3
3. CONFIABILIDADE DOS USUARIOS

4

6. MAIOR UTILIZA
CAO DO SISTEMA

! ;

7. GERACAO CRESCENTE DE VIAGENS +————————J

¥

5. INCREMENTO DA DEMANDA >

8. MAXIMIZACAO DE RECEITAS

4

9. EQUILIBRIO ENTRE OFERTA E DE
MANDA “
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Sugere-se a definicdo de algumas propostas, considerando a situacdo atual
do sistema de tdxis da Grande Vitodria, suas deficiéncias com intuito de
contempla-lo com medidas que visem a melhoria de qualidade da prestagdo

do servigo na microrregido em estudos.

Em linhas gerais pode-se sugerir, em termos de geréncia e operagao do

novo sistema, as seguintes propostas:

1. Unificagdo do gerenciamento do sistema de taxis dos municipios  com
ponentes da regido da Grande Vitdria.

2. Definicdo de um novo regqulamento, uUnico, para a Grande Vitdria.

3. Elaboracdo de uma planilha de custo, para redefinig¢do de uma tarifa

gue remunere de maneira justa os operadores.

4. Recadastramentc da frota, operadores e auxiliares, e definigao dos
turnos de trabalho.

5. Fiscalizagdo efetiva e periddica do sistema.
6. Redimensionamento da atual rede de pontos da regido.

7. Instalagdo nos pontos atuais de sinalizagdo indicativa padronizada,

telefone e abrigo.

8. Diversificagdo dos servigos através da implantagdo de um sistema  do

tipo fone-taxi.
9. Padronizacdo progressiva da frota operante.

10. Defini¢do de um programa educativo, de treinamento e qualificacao

para os operadores atuais e futuros do sistema.
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3.2. DETALHAMENTO DAS PROPOSTAS:

A. UNIFICACAO DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA: (CURTO PRAZO)

F de maior importdncia que seja considerada a criagdo de um 6rgdo (nico
de geréncia para o sistema de tdxis da Grande Vitdria, visto que atual
mente esta regido se configura em um aglomerado urbano, e numero signifi
cativo de viagens sdo potencialmente geradas entre os municipios  compo
nentes da microrregido; e que este d6rgdo proceda a elaboracdo de um

novo regulamento para o referido sistema.

E necessdrio, ainda, a elaboracdo de uma planilha de custos, adaptada
para a realidade da drea em estudos, para definicdo de uma tarifa, que
remunere justamente o0s operadores, baseada no perfil das viagens geradas
na regido da Grande Vitdria. Atualmente as tarifas sdo negociadas poli
ticamente, sem nenhum respaldo técnico que justifique os indices de rea
Juste, e que satisfagca a classe operadora. As novas tarifas sao determi
nadas pelas Prefeituras Municipais.

B. RECADASTRAMENTO (CURTO PRAZO)

Sugere-se que independentementeda criagdo de um drgdo unico de geréncia, que
os atuais procedam a um recadastramento dos veiculos, operadores e auxi
liares, assim como dos periodos de trabalho, para dimensionamento da fro
ta atual em operacdo, para permitir um maior controle e fiscalizacdo do

sistema.

0 recadastramento visa também tirar do mercado aqueles que ndo  prestam

O

servico, embora detenham a concessdo para sua prestacgao.

E imprescindivel a identificacdo dos operadores e que esta seja afixada
no veiculo, visivel aos passageiros, para assegurar-lhes uma maior se
guranca, assim como a tabela com as tarifas autorizadas, garantindo des
sa forma a utilizagdo do taximetro, evitando abusos na cobranca das cor

ridas realizadas.
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C. REDIMENSIONAMENTO DA REDE ATUAL: (CURTO, MEDIO E LONGO PRAZOS)

Com relacdo aos pontos, recomenda-se um redimensionamento da atual rede
e gue os atuais em operagdo, que sdo fixos, se tornem livres, para garan
tir uma maior rentabilidade aos operadores e evitar os retornos ndo remu
nerados aos seus pontos de origem; e que oS propostos neste estudo, por
razdes idénticas, sejam também livres.

PropGe-se ainda a criagdo de pelo menos um ponto, na drea central de ca
da municipio, destinado a operadores de municipios vizinhos, que apos
terem realizado viagem a outro municipio e ndo desejem retornar 0ciosos
a sua praga original, tenham uma parada regulamentada, que lhes  propor
cione a oportunidade de um retorno remunerado; no caso especifico da
area em estudos, a aplicacdo desta proposta justifica-se apenas nos
Municipios de Vitdéria e Vila Velha.

De acordo com o Projeto de Melhorias Fisicas e Operacionais do Corredor
Area  Central de Vitdria, do Projeto AGLURB, de outurbo de 1985, ndo
ficou constatado nenhuma interferéncia dos atuais pontos de tdaxis que
prejudicassem a operacao, fluidez ou seguranca das vias, e por isso este
estudo ndo recomenda quaisquer alteragfes no que diz respeito ao remane
jamento de pontos da Area Central de Vitdria.

E proposta a criacdo de novos pontos na Grande Vitdria, a curto, médio
e longo prazos. Os critérios utilizados levaram em consideragdo princi
palmente a densidade demogrdafica atual e suas projegdes para 1990 e
2000, assim como renda da populacdo; foi determinante também o uso do

solo: hotéis, shopping centers, etc.

Sugere-se que 0s postos propostos para médio e longo prazos sejam reava
liados, em funcdo da futura utilizagdo do sistema e comportamento da

demanda.
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Foi observado na Grande Vitéria, principalmente no Municipio de Vitéria,
ndo sé a existéncia de alguns pontos j& regulamentados sem operar, como
também de outros que operam irregularmente; o estudo considerou este fato
e assumiu para implantag¢do a curto prazo grande parte dos pontos que vem

operando, sem regqulamentacgdo, em funcdo da demanda ai existente.

A seguir sdo apresentados a reestruturacdo da rede de pontos existentes,
assim como os pontos propostos (a curto, médio e longo prazos), sua loca
lizacdo, sua capacidade, por municipio componente da regido em estudo.

Vale salientar que por capacidade estd sendo considerado o ndmero méximo
de vagas disponiveis nos pontos em operacdo, como também nos  propostos.
E ainda, em todos os pontos em operacdo, existe um ndmero excessivo de
veiculos alocados.

Em anexo é apresentado o mapeamento das redes, atual e proposta onde foi

assumida uma numeracdo referente aos pontos existentes e propostos.



QUADRO 4

LOCALIZACAO DOS PONTOS DE TAXIS DO MUNICIPIO DE VITORIA
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PONTOS DE o % CAPACIDADE
TAXTS NE LOCALIZACAO 00 PONTO
EXTSTENTES EM
OPERACAO
01 Rodoviadria 15
02 Vila Rubim 18
03 Parque Moscoso (Av. Republica) 33
04 Av. Getulio Vargas Q7
05 Praga Costa Pereira 30
06 Av. Mal. Mascarenhas de Moraes
(Praga Qito) 18
07 Av. Princesa Isabel x Cel. V. Peixoto 18
08 Rua Des. José Vicente 08
09 Praca Jucutuquara (Escola Técnica)
Rua Regente Feijo 10
10 Rua Almte Tamandaré x R. Ferreira Coelho 05
11 Av. Nossa Senhora da Penha  (Boulevard) 05
12* Praca Eucalipto (Av. Maruipe) 12
13* Praca de Goiabeiras 08
14 Aeroporto 30
15 Av. Dante Micheline (Atlantica Ville) 10
PROPOSTOS
CURTO PRAZO
(1987)
20 Av. Santo Antdnio (Praca da Bandeira) 05
21 Rua Joubert de Barros (Prefeitura) 10
22% Hotel Senac (Ilha do Boi) 04
23% Rua Aleixo Neto x Rua Jodo da Cruz
(Praia do Canto) 10
Continua

*Pontos sugeridos para implantagdo do servico fone-taxi.



Continuacae
QUADRO 4
LOCALIZACAO DOS PONTOS DE TAXIS DO MUNICIPIO DE VITORIA

PONTOS DE CAPACIDADE
TAXIS Ne LOCAL1ZAGAO 00 PONTO

24% Av. Nossa Senhora da Penha (DETRAN) 15
25 Rua Eugenilic Ramos ({Bambina) 10
26% Praca Regina F. Furno (J. da Penha) 20
27% Av. Dante Micheline (Hotel Arud) 06
28 Av. Rosendo Serapide Filho
{Bairro Reptblica) 10
29 Av. Dante Micheline (Hotel Porto
do Sol) 10
30* Rua Italina P. Motta (J. Camburi) 08
31 Av. José Rato {Bairro de Fdtima) 05
MEDIO PRAZO
(1990)
40 Av. Marechal Campocs (Bom Precc) 10
47 Av. Nossa Senhora dos Navegantes
[ Shopping) 05
42 Av. Nossa Senhora da Penha x
Av. Rio Branco 05
43 Av. Dante Micheline {Atlantica Ville) )
LONGO PRAZO
[(2000)
50 Campus Universitdrio 05

*Pontos sugeridos para implantagdo do servigo fone-tdxi.
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QUADRO 5
LOCALIZACAO DOS PONTOS DE TAXIS DO MUNICIPIO DE VILA VELHA

PO DE 1 e LOCAL1ZAGAO S

EXISTENTES
01 Praca Getidlio Vargas (Sdo Torguato) 20
02 Estrada Jerbnimo Monteiro (Viaduto) 06
03 Hospital Evangélico (Alecrim) 03
04 Rodovia Carlos Lindemberg (GINCAL) 06
05 Estrada Velha p/ V. Velha (Posto Sete) 05
06 Praca Assis Chetaubriand (Ibes) 10
Q7 Rua Santa Terezinha (Garoto) 10
08* Rua Santa Terezinha (Itapemirim) 08
09 Rua Castelo Branco (Matern. V. Velha) 03
10* Convento da Penha (Portdo) 10
11 Prainha (Aquaviario) 06
12 Praca Duque de Caxias (V. Velha) 51
13* Av. Antdnio Gil Veloso (Hotel Hostess) 03
14 Av. AntOnio Gil Veloso x Av. Champagnat 04
15 Av. Santa Leopoldina x R. Itauna 05
16 Av. Santa Leopoldina {Sup. Milanesi) 06
17 Av. Antdnio Gil Veloso x Rua L. Barcelar 03
18 Rodovia do Sol (Hospital S. Ménica) 03
19 Rua do Coqueiral (Praca Santa Mdnica) 07

CURTO PRAZO

(1987)
20 Praca Sebastido Cibien (Cobiladndia) 05

21* Av. Champagnat (Shopping Center V. Velha) 03

Continua

*Pontos sugeridos para implantacdo do sistema fone-taxi.



Continuagdo
QUADRO 5

LOCALIZAGAO DOS PONTOS DE TAXIS DO MUNICIPIO DE VILA VELHA
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PONTOS DE CAPACIDADE
TAXTS N LOCAL1ZAGAO 00 PONTO
MEDIO PRAZO
(1990)
30 Rua Resplendor (Sup. Roncetti) Itapoa 05
31 Rua Dr. Jair Andrade (Igreja Catdlica)
Itapoa 05
LONGO PRAZO
(2000)
40 Av. Gal Humberto Paolielo
(Hotel 01impo) 06
41 Rua Rosa de Ouro (Centro Comun.) 05




QUADROQ 6

LOCALIZAGAO DOS PONTOS DE TAXIS DO MUNIC{PIO DE CARIACICA
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PONTOS DE CAPACIDADE
EXISTENTES
01 Estacdo Ferroviaria 10
02 BR-262 (Posto 0dsis) 06
03 Rua Hawai x BR-262 08
04 Rua Fernando de Sa (Itagquari) 02
05 Praca Itacibad 05
06 Av. Expedito Garcia x BR-262 10
Q7* Av. Expedito Garcia (Pracga 07
Campo Grande)
08 Rua Espirito Santo (B. Aurora) 03
09 Rua Principal de Porto de Santana
(Praca Gal. Tibdrcio) 06
CURTO PRAZO
(1987)
10 Av. Espirito Santo (Sup. Schineider) 04
11 Praca Mal. Deodoro da Fonseca (Sede) 10
MEDIO PRAZO
(1990)
20 Rua Claricio Alves Ribeiro
(Sup. BETREL) 05
21 Rua Expedito Garcia (Prefeitura) 05

* Pontos sugeridos para implantagdo do sistema fone-taxis.
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QUADRO 7/
LOCALIZAGAOG DOS PONTOS DE TAXIS DO MUNICIPIO DA SERRA

PONTOS DE CAPACIDADE
TAXIS NO LOCALIZACAQ 00 PONTO
EXISTENTES
01 BR-101 Norte x Rua Manoel C. Miranda
(Carapina) 15
02 Av. Lorival Nunes (Sup. Dalmerry) 05
03 Rua Ceciliano Abel de Almeida
(Lanchonete do Povo) Manguinhos 04
CURTO PRAZO
(1987)
10 Rua Carlos Gomes x Av. Central (Balaio) 03
11 Ay, Cassiano Castello
(Praga Almirante Tamandaré) 10
MEDIO PRAZO
(1990)
20 Av. Brasilia x Rua Jacutinga
(Supermercado Dalmerry) 05
21 Av. José Marcelino x Rua Geraldo
Costa Alves (Hotel das Castanheiras) 06
LONGO PRAZO
(2000)
20 Av. Gen Emilio Garrastazu Médici x

Rua Matto Grosso (Centro Comercial
Nair Dalla Saade) 05
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Recomenda-se a implantagdo de um ponto de tdxi na sede do  Municipio de
Viana, atualmente desprovido deste tipo de servico.

Sugere-se que todos 0S pontos em operacdo sejam dotados de uma sinaliza
¢do indicativa padronizada, telefone e abrigo propiciando assim

conforto e seguranga para oS operadores e usudrios do sistema.

D. IMPLANTAGAO DO SISTEMA FONE-TAXI (CURTO PRAZO)

Como medidas para proporcionar uma maior acessibilidade da populagdo ao
modo tdxi, assim como um incremento na demanda, maior lucratividade aos
operadores, além de oferecer a ambos maior seguranga e confiabilidade,
sugere-se a implantacdo do sistema do tipo fone-taxi, a exemplo de Belo
Horizonte; ao drgdo de operacdo e geréncia € garantido medir o comporta

mento da demanda, geracdo de viagens, destinos mais frequentes, hord
rios etc.

Este servico € uma adptacdo melhorada do atual sistema de tdxis hoje
ofertado através de pontos fixos dotados de aparelhos telefdnicos, onde
existe uma linha normal (sete digitos) e direta, e o contato se faz
entre usudrio e motorista. No sistema ora proposto existe uma central

de chamadas, que € acionada pelo usudrio, e esta € quem entra em conta
to com o operador, no ponto mais proximo ao local da chamada, servido

pelo sistema fone-taxi.

A implantacdo deste sistema € recomendada em &reas residenciais, hoje
totalmente desprovidas de atendimento e que potencialmente detém uma
demanda reprimida pelo modo; ndo se justifica a implantacdo do referido
sistema em dreas centrais, onde ja € bem determinada uma oferta de  pon
tos de taxis e veiculos em operagdo. Em virtude do perfil da renda da po

pulagdo dos municipios da microrregido, acredita-se que a implantagdo
imediata deste sistema seja vidvel apenas nos municipios de Vitéria,
Vila Velha e Cariacica. Pode-se observar na relagdo mostrada nos Qua

dros 4, 5 e 6, os pontos sugeridos para implantagdo do sistema  fone-ta
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X1, assim como NnOS mMapas em anexo.

Apés sua implantacdo e funcionamento, o prdprio sistema passa a gerar
informagdes no que se refere a receptividade do servigo pela populacdo,
numero de chamadas realizadas, destinos mais tipicos, etc, que subsi
diardo a ampliagdo e/ou criagdo de novos pontos que venham a ser cria

dos ou dotados pelo sistema.

E. PADRONIZAGAO DA FROTA (MEDIO PRAZO)

No que diz respeito a frota sugere-se sua padronizagdo progressiva na
cor branca, por esta representar hoje percentual significativo dos
veiculos em operacdo (35%) e ainda, alguma forma de identificacdao que
diferencie a frota de cada municipio da microrregido: a padronizacao
além de facilitar a identificacdo por parte do usudrio, permite uma

melhor fiscalizagdo por parte do 6rgdo de geréncia, e evita a aquisicao
de veiculos que ndo venham a ser utilizados como téxis.

F. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL (MEDIO PRAZO)

A auséncia de exigéncia de qualificagdo para motoristas tem feito com
que o trabalho no tdaxi seja uma opgdo para aqueles que estdo desemprega
dos auferir renda, ou entdo, tem servido para aumentar os ganhos daque
Tes que estdo empregados e usam e tdxi como uma segunda ocupagdo e fonte

de renda.

A contragdo da demanda em tempo de recessdo econdmica gera conjunta
mente um aumento da oferta; o inverso se dd em tempo de  prosperidade;
estas flutuacdes tendem a desestabilizar os motoristas permanentes, que
tem assim suas rendas diminuidas em tempo de recessado, demonstrando
assim que exigéncias de qualificagdo sdo necessdrias para proteger o
mercado, assim como para conscientizar a classe da necessidade da pres

tagdo de seu servigo, e também equilibrar a oferta e demanda.
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Neste sentido sugere-se a realizagdo de cursos educativos periddicos
para a classe operadora, visando capacita-las para prestar um me thor
Servico.

Aliada as campanhas educativas, sugere-se também campanhas que  incenti
vem a populagdo ao uso da modalidade, considerado a implantagdo das
medidas que venham a ser adotadas, através da imprensa local (jornal,
rddio e televisdo) e seu apoio; e ainda, discussdo com entidades de
bairros e movimentos comunitdrios, de medidas eficazes para aumento das

oportunidades de viagens por taxi.

Finalizando, todas as propostas aqui colocadas pretendem, principalimen
te, socializar o uso do modo tdxi, e tornd-lo acessivel a todos 0%

segmentos de populacdo.
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ANEXOS

MAPEAMENTO DE DENSIDADE DEMOGRAFICA (HORIZONTES 1987/1990/
2000), RENDA E REDES ATUAL E PROPOSTAS (1987/193%0/2000)
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