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1. INTRODUCAO

0 Estudo do Sistema de Tdxis integra o Plano Diretor de Transporte  Urba
no da Grande VYitoria - PDTU-GY, que vem sendo desenvolvido no  Instituto

Jones dos Santos Neves.
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E notdrio que a participagdo do tdxi nos deslocamentos didrios da popu
lagdo vem decrescendo gradativamente; por este motivo o sistema requer
um estudo aprofundado, no qual apés um levantamento de informagdes e
diagnosticadas as causas de seu esvaziamento, possam ser recomendadas
medidas que o contemplem em termos de operacdo, fiscalizacgdo, gerencia
mento e tarifacdo com o objetivo de maximizar a utilizagdo deste: modo

como meio de transporte alternativo.

Tal processo teve inicio através de uma pesquisa aplicada aos motoristas
dos veiculos, no periodo de 09/06 a 27/06/86, na qual buscou-se caracteri

zar a situacdo atual do servigo em operacgado.



2. OBJETIVOS

O Estudo do Sistema de Tdxis tem como objetivos gerais levantar as condi
¢Ges em que opera hoje o sistema na Grande Vitoria, formular um  diagnés
tico da situacdo atual e proceder as recomendagdes de cardter imediato
e também diretrizes para um horizonte mais amplo.

0 PDTU realizou uma pesquisa intitulada Pesquisa por Entrevistas Domici
liares (PED), jun./jul./85, com intuito de identificar as zonas de ori
gem/destino das viagens diariamente realizadas na Grande Vitdria, o moti
vo, tempo e modo utilizado. Segundo seus resultados, foram geradas
apenas 561 viagens por tdxi, na matriz de viagens preliminar modo-tdxi -
24 horas todos os motivos.

Ficou evidenciado em levantamentos recentes da pesquisa, aqui documenta
da, que a wutilizagdo dos tdxis, enquanto meio alternativo de trans
porte, € minima e sua participagdo no deslocamento das pessoas vem decain
do ultimamente, segundo os proprios operadores.

Vale salientar que a Grande Vitdria detém uma frota licenciada de 1.229
veiculos.

Assim o estudo pretende analisar o motivo da subutilizgado deste sis
tema, mesmo que se saiba que atende a viagens eventuais.e de cardter emer
gencial, ou ainda, de forma complementar, ao sistema de transporte publi

co de passageiros.



3. METODOLOGIA

A metodologia adotada no trabalho, até o presente momento abrangeu:

1. LEVANTAMENTO DE DADOS

1.1. Em Gabinete

1.1.1. Levantamento Bibliografico
A pesquisa de gabinete e Tevantamento bibliogrdfico selecionou estudos
jd realizados na drea para enriquecer guaisquer procedimentos que fos

sem adotados neste projeto.

1.2. Em Campo

1.2.1. Levantamento de Informagbes Preliminares

0 levantamento de informacdes preliminares pretendeu caracterizar como
se estrutura o sistema através da frota operante, marca dos veiculos,
ano de fabricacdo, combustivel utilizado, localizagdo dos pontos, etc.
Esta etapa se efetivou através de visitas aos dOrgdos competentes dos
cinco municipios em estudo, para que esses  fornecessem todas as in

formagdes necessdrias para o inicio dos trabalhos.

1.2.2. Visitas aos pontos de tdxis e contagens

As visitas aos pontos de tdxis tiveram como finalidade o conhecimento pré
vio da drea de estudos, tendo sido realizadas inclusive contagens em al
guns pontos da drea central de Vitdria, para verificar a existéncia de
placas de identificacdo dos pontos, de télefone e também verificar que
veiculos faziam parada nestes locais.

1.2.3. Caracterizagdo do Sistema Hordrio Comercial - Pesquisa ao Motoris
ta

Esta etapa se efetivou através da entrevista direta e aplicagao de  ques

tiondrio-teste junto aos motoristas de tdxis em alguns pontos da drea



de estudo. Maiores detalhes do procedimento sdo encontrados no  Planeja

mento da Pesquisa.

1.2.4. Caracterizagao do Sistema - Hordrio Noturno
Estes levantamentos tiveram por finalidade caracterizar o perfil de siste

ma em hordrios ndo comerciais e fim de semana.

1.2.5. Pesquisa Complementar - Avaliacdo Volume Tdxis - Ponto
Complementando as anteriores, esta etapa buscou caracterizar o volume
de tdxis por ponto pesquisado, em virtude da ndo disponibilidade destes
dados junto aos drgdos visitados.
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4. PLANEJAMENTO DA PESQUISA

4.1. ELABORACAO DE QUESTIONARIO DE PESQUISA

A caracterizagdo do sistema em hordrio comercial demandou uma pesquisa
no periodo entre 09 a 27 de junho de 1986, em horarios compreendidos
entre 09:00 e 18:00 horas.

A primeira etapa, a ser aplicada diretamente aos motoristas, compreendia o
levantamento de informagdes referentes ao veiculo, as viagens realiza
das, aos custos e receitas e de ordem geral. Esta parte se deu através-
de entrevistas diretas e o preenchimento do questiondario a cargo do pes
quisador.

A segunda, visando caracterizar o perfil do usudrio, levantava a procedén
cia do passageiro (local ou turista), origem e destino de viagem,motivo e
tarifa paga.

Na simulagdo da pesquisa foram entregues 05 (cinco) destes formulérios
aos motoristas, que ficaram encarregados de passar ao passageiro para
preenchimento e posterior devolugdo. Estes formuldrios, porém ndo foram
bem aceitos pelos motoristas, requerendo uma reformulacao para obtengdo
das mesmas informacdes, de maneira diferente.

Foi entdo elaborado outro formuldrio, agora a ser preenchido pelo préprio
motorista, tendo por finalidade, além das informagBes referentes aos passa
geiros, também determinar caracteristicas de um dia tipico de  servigo.
No anexo 1 encontra-se um exemplo do questionario. Ndo houve boa recep
tividade deste formuldrio e para fins de anaslie ndo serdo  consideradas
estas informacdes, em virtude de apenas 15% da amostra ter sido devolvida

corretamente preenchida.
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Vale ressaltar que, experiéncias anteriores, como a de Brasilia, jd ha
viam demonstrado que o retorno de questiondrios tanto por parte de moto

ristas como de usudrios é minimo.

Este fato foi determinante para opcdo pela entrevista direta Jjunto aos
motoristas. O perfil do usuario, foi determinado portantono préprio ques
tiondrio, apresentado no anexo 2.

4.2. CARACTERIZACAO DO SISTEMA EM HORARIO COMERCIAL

A pesquisa se deteve basicamente em observagdes Tlocais e aplicagao de
questionarios junto aos motoristas. O universo pesquisado foi a micror
regido da Grande Vitéria abrangendo portanto aos municipios de Vitéria,

Vila Velha, Cariacica, Viana e Serra, que foram tratados separadamente.

A equipe foi dimensionada com trés elementos do préprio Instituto, o coor
denador da equipe e dois estagidrios, que realizaram todas as contagens e

a aplicacdo dos questionarios.

Para realizacdo da pesquisa de campo, os pontos foram classificados de

acordo com sua localizagdo em: (vide anexo 3).

- P6los geradores e de atragdo de viagem:
Aeroporto - Vitéria
Terminal Rodovidrio - Vitéria e Vila Velha

Terminal Ferrovidrio - Cariacica

- Areas de Comércic e Servigos

- Bairros

0 critério de selecdo dos pontos a serem pesquisados em cada municipio
obedeceu principalmente as categorias acima descritas e também ao numero
de tixis alocados para cada ponto, com relagdo ao total oficialmente re
gistrado, representando em média 43% dos tdxis da Grande Vitéria, excluin
do-se destes cdlculos o municipio de Viana, que ndo € servido por estesis

tema.
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0 quadro I, ilustra os pontos pesquisados, por municipio, numero de td

xis alocados oficialmente e de questiondrios aplicados.

QUADRO 1
VOLUME DE ENTREVISTAS POR PONTO

- VITORIA
Ne DE TAXIS NS DE ENTREVISTAS
PONTOS PESQUISADOS ALOCADOS REALIZADAS

Aeroporto 35 10
Costa Pereira 60 10
Fucalipto 12 07
Hotel Alice 20 05
Hospital Infantil 11 03
Praia do Sud 09 02
Parque Moscoso 45 12
Rodoviaria Rotativo 10
Vila Rubim 31 08
TOTAL 223 64

- VILA VELHA

Ne DE TAXIS N2 DE ENTREVISTAS
PONTOS PESQUISADOS ALOCADOS REAL IZADAS

Gldria 27 09
Hotel Hostess 05 01
Ibes 27 08
Maternidade 14 02
Paul 22 04
Praca Duque de Caxias 25 13
Posto Sete 18 03
Praga Getulio Vargas 44 08

TOTAL 196 48
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- CARIACICA

PONTOS PESQUISADOS Ne DE TAXIS| N2 DE ENTREVISTAS

ALOCADOS REALIZADAS
Campo Grande 26 07
Itacibd 04 02
Jardim América 19 06
Porto de Santana 08 04
TOTAL 58 19

- SERRA
Ne DE TAXIS | N2 DE ENTREVISTAS
PONTOS PESQUISADOS ALOCADOS REAL IZADAS
Carapina 56 08
TOTAL 56 08

Em Viana ndo existe o servico de taxis, tendo o mesmo sido cassado pela

Administracdo Municipal.

4.3. CARACTERIZACAO DO SISTEMA EM HORARIO NOTURNO

Nos dias 25 e 26 de julho, 62 feira e sdbado, realizou-se um  levantamen
to nos pontos pesquisados anteriormente para determinagdo do perfil do
sistema fora dos periodos comerciais, e ainda em pontos ndo  regulamenta

dos.

0 hordrio deste levantamento foi compreendido entre 18:00 e 23:00 horas
na sexta e entre 20:00 e 24:00 horas no sdbado.



No quadro Il € apresentado o roteiro dos pontos pesquisados e o respetivo

ndmero de tdxis ai encontrados.

QUADRO II

TAXIS/PONTO - EM HORARIO NOTURNO

VOLUME DE TAXIS

PONTOS
SEXTA-FEIRA SABADO

VITORIA 12 Visita 28 128 Visita 28
Franciscano* Nenhum
Porto do Sol* 01 Nenhum
Jangada Bar* 01 Nenhum
Aeroporto 14 Nenhum
Hotel Aruan* 01 01
Camburi Praia Hotel* 01 02
Eucalipto 01 02 02
Hotel Alice 02 02 07 Nenhum
Costa Pereira 07 05 02 05
Parque Moscoso 03 Nenhum 06
Vila Rubim 06 03 03
Rodovidria 17 09 08
Chopp Miko Bar* 07 09 08
Chopdo* 02 03
Hospital Infantil 07 02 Nenhum Nenhum
Tratoria Toscana* 03 02 06
VILA VELHA
Sdo Torguato 10 08 10 02
Paul Nenhum 01
Ibes 04 05
Posto Sete 04 Nenhum 03 Nenhum
Gloria 06 05
Prefeitura 12 07 03 01
Praias Nenhum Nenhum

continua
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VOLUME DE TAXIS
PONTOS
SEXTA-FEIRA SABADO

CARIACICA

Jardim América 01 01
Campo Grande 01 01
SERRA

Carapina 04 04

* Pontos ndo regulamentados.

Gerando poucas viagens nesse periodo, 0 sistema demanda poucos veiculos
nos pontos, excecdo feita apenas a Rodovidria e ao Aeroporto. Foram obser
vados algumas invas8es de veiculos de outras pragas, em Vitéria,em locais
ndo permitidos, ou seja, fora dos pontos regulamentados. E curioso notar

que ndo foram detectados tdxis circulando pela cidade, ocupados ou vazios.

4.4, PESQUISA COMPLEMENTAR - AVALIACAO VOLUME TAXIS/PONTO

Foi observado durante a pesquisa de campo que muitos veiculos alocados
em determinados pontos ndo eram ai encontrados. Procedeu-se entdo a um
levantamento complementar, com o objetivo de ava]ia}~ o volume de téxis
em operagdo nos pontos pesquisados.

Este levantamento teve a duracdo de dois dias, tendo sido percorridos os
quatro municipios da area de estudo que possui o Servigo de Taxis, e to
dos os pontos anteriormente pesquisados. Cada um destes pontos foi visi

tado pelo menos trés vezes em periodos distintos ao Tongo de um dia.

Os resultados encontrados estdo listados no quadro III por municipios



e Pontos.

QUADRO III
VOLUME DE TAXIS/PONTO
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NUMERO OF ICTAL

NUMERO DE TAXIS

PONTOS . EVASAO
OE TS REG. A REG.

- VITORIA (A) (B) (C) (A-R)
Aeroporto 35 22 02 13
Costa Pereira 60 37 04 23
Parque Moscoso 45 24 01 21
Hotel Alice 20 14 01 06
Vila Rubim 31 11 11 20
Rodovidria Rotativo - - -
TOTAL 183 108 19 75
- VILA VELHA
Praca Duque de Caxias 69 27 ) 42
IBES 22 10 @ 12
Posto Sete 18 7 @ 11
Praga Getilio Vargas
(Sdo Torguato) 44 14 @ 30
Gloria 46 11 ¢ 35
Maternidade 14 @ ) 14
Paul 23 5 ¢ 18
TOTAL 239 74 0 165
- CARIACICA
Campo Grande 29 14 01 15
Jardim América 19 12 ) 07
[taciba 04 05 ¢ -
TOTAL 52 31 01 22

continua



Continuagao

QUAADRO TI11
VOLUME DE TAXIS/PONTO
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PONTOS

NUMERO OFICIAL

NUMERO DE TAXIS
DETECTADOS

EVASAO

DE TAXIS REG.  NAEO REG.
- SERRA (A) (B) (c) - B)
Carapina 55 03 p 52
TOTAL 55 03 0 52

Nesse quadro pode-se observar que a evasdo de veiculos nos pontos dos mu

nicipios da Grande Vitdria € da seguinte ordem:

. Vitéria 40%
. Vila Velha 69%
. Cariacica 42%
. Serra 94%

Esta grande evasdo do sistema serve de respaldo para garantir arepresenta

tividade da amostra pesquisada.
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CUSTOS FINANCEIROS

5.1. RECURSOS HUMANOS

A pesquisa foi realizada no periodo entre 09 e 27 de junho

22 a 62, com a duracdo de 15 dias dteis.

A equipe foi composta por trés pesquisadores, a saber:

Um técnico de nivel superior

Um auxiliar técnico

1

Um estagidrio

QUADRO 1V
CUSTO DE PESSOAL

ultimo, de

EQUIPE CUSTO HORARIO HORAS | CUSTOS PARCIAIS
(Cz$/HORA) TRABALHADAS (Cz$)
- Técnico de Nivel Supe 48,00 120 5.760,00
rior
- Auxiliar 24,00 120 2.880,00
- Estagiério 6,00 90 540,00
TOTAL 330 9.180,00

*Incluindo saldrio e encargos sociais (estes, 50% para técnicode nivel su

perior e auxiliar técnico, e 10% para estagidrio).



5.2. TRANSPORTE DE PESSOAL

0 transporte da equipe foi realizado pelas Kombis do

alcool, uma a gasolina e outra a diesel.
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Instituto, uma a

Foram percorridos um total de 1.200km, a um consumo e a um custo discrimi

nado, no quadro V.

QUADRO V
CUSTO DE TRANSPORTE

COMBUSTIVEL KM PERCORRIDOS | CONSUMO (%) CUSTO (Cz$)
A Alcool 260 37 114,70
A Diese] 600 50 163,50
A Gasolina 340 43 205,17
TOTAL 1.200 483,31

5.3. RECURSOS MATERIAIS

0 material utilizado para a pesquisa abrangeu basicamente pranchetas, 14

pis, borracha e formuldrios.

Para os formuldrios e levantamento bibliogrdfico foram tiradas 925 cdpias

Xxerox, a um custo unitdrio de Cz$ 1,00, perfazendo um total de Cz$ 925,00

(novecentos e vinte e cinco cruzados), e trés cdpias heliograficas, a um

custo total de Cz$ 50,00 (cingiienta cruzados).



5.4. CUSTOS TOTAIS

QUADRO VI
CUSTO TOTAL
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EQUIpe vt e
Transporte ......cciiiiiinenen..
Reprodugdo de Material .........
Encargos Administrativos (10%) .

............................... 9.180,00

............................... 483,31
............................... 975,00

.............................. 1.036,80

TOTAL

11.675,11
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6. CRONOGRAMA

0 cronograma ora apresentado registra as atividades jd realizadas até o
més de junho/86.

ABRIL MAIO JUNHO

1. Pesquisa Bibliogrd

fica

2. Contatos com or
gaos Envolvidos

3. Planejamento da
Pesquisa

4. Pesquisa Piloto

5. Preparagdo da Pes
quisa

6. Execugdo da - Pes
quisa

No presente momento jd se procedeu a tabulagdo dos dados coletados, e em

sequida terd inicio sua andlise.
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ANEXO0S




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PLANO DIRZTOR DE TRANSPORTES URBANJS - PDTU-GV
PESQUISA DE DESEMPENHOD OPERACIONAL DO SERVICO DE TAXI

ANEXO 1

1. MARCA:

2. PONTO:

4. ODOMETRO

5. DATA:

ANO DE FABRICAGAO

INICIAL:

FINAL:

6. DIA DA SEMANA:

7. CORRIDA

8. EMBARQUE

(ORIGEM)

9.

DESEMBARQUE (DESTINO)

10. NO DE PAS

ODOMETRO

HORA

- ODOMETRO

HORA

BAIRRO

SAGEIROS

1.

MOTIVO
DA VIAGEM

12. TARIFA PAGA EM CRU
ZADOS

10

1

12

11.MOTIVO DA VIAGEM () TRABALHO (2) COMPRAS (3) ESTUDO (4) SAUDE (5) LAZER (6) OUTRA

e
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ANEXO T1

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PLANO DIRETOR DE TRANSPORTES URBANOS - PDTU/GV
ESTUDO DO SISTEMA DE TAXIS

QUESTIONARIO TESTE - MOTORISTAS

PONTO: MUNICIPIO:
DATA: _ / /
HORARIO:
A. DADOS REFERENTES AO VEICULO:
1. MARCA DE VET 2. MODELO: 3. COMBUSTI | 4. ANO DE FA | 5. COR:
CULO: ( ) 2 PORTAS VEL: BRICACAOQ:
( ) 4 PORTAS
6. PROPRIETARIO DO 7- EMPREGADO 8. SALARIO
VEICULO:  ( )SIM  ( )NAO ()sIM  { )NRO Cz$
9. OUTROS MOTORISTAS QUANTOS?

TRABALHAM COM O VETCULO? ( ) SIM  ( ) NAO

~N o g RWw NN - R

E S B A
. . . . .

0BS.:

DADOS REFERENTES AS VIAGENS:

. JORNADA DIARIA DE TRABALHO: , .
. FREQUENCIA SEMANAL: ( ) 22 ( ) 32 ( ) 42 ( )52 ()62 () Sab. ( ) Dom.

. NOMERO MEDIO DE VIAGENS POR DIA: viagens
QUILOMETRAGEM MEDIA DIARIA PERCORRIDA: Km/dia
NUMERO MEDIO DE PASSAGEIROS POR VIAGEM: passageiros

. DESTINOS MAIS FREQUENTES:
. HORARIO DE MAIOR DEMANDA:

DADOS REFERENTES A CUSTOS E RECEITAS:

CONSUMO MEDIO: Km/%

CONSUMO MEDIO DIARIO: Cz$

RECEITA MEDIA DIARIA: Cz$

RECEITA MEDIA MENSAL: Cz$ -
(LUCRO)

*no dia da semana que apresenta major movimento de passageiros.



. DADOS GERAIS:

. VOCE PARTICIPA ATIVAMENTE DO SINDICATO?

. VOCE GOSTARIA DE QUE FOSSE IMPLANTADO O SERVICO DE
TAXIS LOTACRO: _ PORQUE?
RADIO TAXI: PORQUE?

. VOCE USARIA PUBLICIDADE EM SEU TAXI CASO GANHASSE COM 1SS0?

. VOCE GOSTARIA DE TROCAR DE PONTO?

PARA ONDE:

. VOCE CONCORDARIA COM UMA PADRONIZAGAO DE FROTA?

QUAL SERIA A MELHOR FORMA?

. 0 QUE VOCE ACHA SE FOSSE IMPLANTADA UMA TARIFA UNICA PARA GRANDE:
RIA? () BOM () RUIM ( ) INDIFERENTE

. CASO 0 NUMERO DE PASSAGEIROS AUMENTE, VOCE GOSTARIA DE CIRCULAR
CIDADE?

26

VITO

PELA

. APONTE AS PRINCIPAIS DEFICIENCIAS DO SISTEMA DE TAXIS DA GRANDE
RIA?

() POUCOS PASSAGEIROS () CONCORRENCIA ( ) OUTRO

VITO

. VOCE GOSTARIA DE COLABORAR NESTA PESQUISA DANDO AOS PASSAGEIROS TRANS

PORTADOS UM QUESTIONARIO PARA SER RESPONDIDO POR ELES E RECOLHIDO
FIM DA VIAGEM?

() SIM " () NRO

0BS. /SUGESTOES:

AOD



ANEXO TIIT

MAPEAMENTO DOS PONTOS DE TAXI NA AREA DE ESTUDO
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