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APRESENTACAO

0 presente relatorio contempla a Implantacdo de Centrais de Informacdo de
Fretes no Estado do Espirito Santo, a partir da andlise dos fluxos regio
nais de produgdo e consumo, e da malha vidria de suporte a circulacdo de
mercadorias.

Aborda a macro e microlocalizagdo das CIFs, e seu modelo de  funcionamento

em termos de gerenciamento, operagdo, implantacdo e emissdo de relatorios.

Complementam esse estudo os relatdrios a seguir, apresentados em documentos
especificos:

- Manual de Operacionalizagdo das CIFs e
- Manual de Cadastramento e Codificagdo das CIFs.

Esse trabalho foi realizado através de Convénio de Cooperagdo Técnica e
Financeira assinado entre a Secretaria de Estado dos Transportes e Obras
Publicas e o Instituto Jones dos Santos Neves.
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Este manual tem por objetivo apresentar critérios e procedimentos basi
cos para orientar o funcionamento das CIFS  no Estado do Espirito Santo.

T, CONCEITOS INICIAIS

0 QUEE A CIF?

E um servico prestado, gratuitamente, pela Secretaria de Estado dos
Transportes e Obras Publicas do Espirito Santo, aos transportadores e
fornecedores de cargas, funcionando como estrutura de apoio, informagdes
e encaminhamento, propiciando a negociagcdo direta entre as partes in
teressadas.

SEUS OBJETIVOS:
- Otimizar a frota existente de caminhdes;

- Economizar combustivel evitando que os veiculos trafeguem vazios, sub
carregades ou sobrecarregados

- Fretes mais justos, com adequada remuneragdao aos motoristas, sem en

carecer as mercadorias transportadas;

- Facilitar o escoamento mais rdpido da produgdo.

VANTAGENS:

Evitar gastos com combustivel e tempo a procura de cargas;

Evitar o aumento de custo dos bens transportados;

Redugdo das viagens de retorno com caminhfes vazios, subcarregados ou

sobrecarregados;

Redugdo do numero de veiculos de carga em &rea urbana.



USUARTOS:

Poderdo utilizar os servigos da CIF os transportadores e fornecedores
devidamente cadastrados em qualquer CIF do Espirito Santo ou em  outros
estados conveniados. Podem cadastrar-se na CIF:

- transportadores autbnomos, ou carreteiros;
- empresas de transporte comercial, ou transportadoras;

- empresas fornecedoras de carga, como industrias, cooperativas, etc.

2. LOCALIZACAO DAS CENTRAIS NO ESTADO (Figura 1)

CIF LOCALIZAGAO

Vitoria

Cachoeiro de Itapemirim

Colatina

Linhares




3. CADASTRAMENTO

3.1. FORNECEDORES DE CARGA

Sera realizado dentro da drea de agdo da Central, pelos servidores que
as operardo, supervisionadas pelo Supervisor de Operagoes.

Antes do inicio da operagdo da CIF, deverdo ser selecionadas as princi
pais industrias e cooperativas dos municipios abrangidos pela Central,
expondo-se ao Diretor Administrativo de cada empresa os objetivos, van
tagens, direitos e deveres da CIF, realizando o cadastramento, se houver
interesse.

A partir do inicio da operagdo da CIF, o cadastramento das empresas po
derd ser feito diretamente, ou por telefone.

0 representante da empresa recebe uma carteira que comprovard seu re

gistro na CIF, e a ficha correspondente é arquivada na CIF.

PREENCHIMENTO DA FICHA CADASTRAL

- CFC: Codigo de fornecedor de carga, consultar o Manual de Cadastramen
tro.

- RAZAO SOCIAL: Nome de registro da empresa, seguido pelo nome pela
qual esta é mais conhecida na regido, da seguinte forma: NOME DE  RE
GISTRO/NOME MAIS CONHECIDO, o que facilitara o transportador quando es
te for buscar carga.

- CGC



ENDEREGO: Rua, n2, bairro, cidade, estado, CEP. Caso haja algum deta
The que facilite a localizagdo do enderego, acrescentar no item OBSER
VAGOES;

CONTATQ: Telefone(s), telex, e pessoa responsdvel pela empresa junto a
CIF. A empresa deverd ser orientada para em caso de mudanca de qual
quer um desses itens, comunicar-se imediatamente com a CIF, que provi

denciard alteragdo da ficha cadastral;

ESPECIFICACAQ DA CARGA: Espécie de carga (trigo, café, bobinas), tipo
(granel, sacos, fardos), periodicidade (didria, semanal, mensal, even
tual);

OBSERVACOES: Qualquer informacdc adicional que a empresa desejar forne
cer como referéncia a localizagdo, tipos de carga, hordrios de funcio

namento, etc.

Local, Data, Assinatura do encarregado da CIF

10



. L CENTRAIS DE_INFORMACDES DE FRETES S

IDENTIFICACAD FORNEGEDOR DE CARGA

N

SETR

SECRETARIA DE ESTADC DOS

LLITTTTT)

TRANSPORTES £ OBRAS PUBLICAS

RAZKO SOGIAL

RUA Tne

BAIRRC CIDADE IUF CEP

\

(NOME RESPONSAVEL

\..

(LOCAL 7/ CATA

ASS. - EMPRESA ASS - CIF

\,

( TELEFONE § )
VITORIA COLATINA

CAGH. ITAPENIRIN LiNHARES

SUBESTOES E ESGRITGRIO GCENTRAL - (TEL.)

\RECLAMAGTES Y,
(" OBSERVAGOES Y
- O SERVICO PRESTADO PELA GIF E TOTALMENTE RATUITO.

~ ESTE DOCUMENTO £ IMPRESCINDIVEL PARA SEU TRATO
COM A CIE
— EN GASO DE EXTRAVIO, OU ALTERAGKO DOS DADOS
CADASTRAIS  COMUNIQUE - SE IMEDIATANENTE GOM A
: >
\__CIF MAIS PROXINA. )

DADOS DA EMPRESA )

A ) ™
gr g( ESPECIFICACOES SOBRE A CARGA
5l 8
J 3
5 g
> oo
m
»
hd
m,
O
m

>

8

&

2

<

4

»

: -
e v
n °

v
m
2
O
2
e
o
»
<
m
A J

[ S - : ]
3o 2 8 %
v‘gﬂs‘
Q -1
2 g
P »

>
3 -
g =
5 8
3 H
e
F 4
>
[7.]
(2]
(o]
z
al @
=
Pog
m »
gﬂ
m
I
IR
m » ™
| 3 8
2
. y

VYOuVO 30 ¥OQ3D3NHO4 30 O¥UlISVYAVD

SSINOLENWNL SO0

WOrIend SVaN0 3

OOWLES 30 VRNLIFNOIS

813S

Ll




12

3.2. TRANSPORTADORES AUTONOMOS

0 transportador deverd ir, pessoalmente, a uma CIF, apresentando os se

guintes documentos:

- Carteira de Identidade
- CPF
Carteira Nacional de Habilitacdo

Prova de Residéncia (conta de dgua, luz ou telefone)

Certificado de registro do veiculo no DNER

Os transportadores autdnomos registrados em outras CIFs do pais ndo ne
cessitam se cadastrar novamente.

Preenchimento da ficha cadastral:

CTA: Cédigo de transportador autdnomo. Consultar o Manusl de Cadastra

mento.

- DADOS DO PROPRIETARIO DO VEICULO: Identificacdo, endereco e telefone.

DADOS DO MOTORISTA: Identificagdo, enderec¢o e telefone.

ESPECIFICACAO DO VETCULO: Tipo, tonelagem Util, marca, placa, ano, ni

mero de chassis, cor.
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3.3. EMPRESAS TRANSPORTADORAS

As empresas transportadoras poderdo ser cadastradas como fornecedoras
de carga e/ou como transportadoras. No primeiro caso, o cadastramento
sera feito como para Empresa Fornecedora de Carga, item 3.1.

Caso o cadastramento se dé como transportadora, o representante legal
da empresa deverd prestar a CIF as informagles necessarias, apresentan
do os sequintes documentos:

- Razdao Social
- CGC
- Registro no DNER, para cada veiculo

Feito o cadastramento, a CIF entrega a empresa transportadora sua car

teira de identificacdo, emitida para cada veiculo, o qual deverd ser a

presentado pelo motorista, quando da consulta a CIF.

14
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3.4. OBSERVACOES GERAIS

- Alertar aos usudrios da importdncia de manter sempre a mdo seu certifi
cado de registro;

- Em caso de perda ou extravio, o usuario deverda comunicar-se imediata
mente com a CIF, que providenciard cancelamento desse registro e um
novo co6digo para o usuario;

- Qualquer alteragdo dos dados cadastrais dos usudrios deverd ser comu

nicado a CIF, que efetuard as modificagBes adequadas.

17
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4.

. ATENDIMENTO

1. AOS FORNECEDORES

Serd feito de duas formas.

- FORNECEDOR OFERECENDO CARGA:

0 fornecedor entra em contato com a CIF, diretamente, por telefone ou
telex, e é atendido;

a CIF verifica se o fornecedor € cadastrado;
se este ainda ndo for cadastrado, a CIF solicita o cadastramento, que
podera ser feito por telefone. Neste caso, a CIF deverd telefonar

para o numero de contato fornecido para confirmagdo dos dados;

a CIF registra a carga oferecida na BOLSA DE CARGAS.

- CIF SOLICITANDO CARGA:

A CIF entra em contato com os fornecedores cadastrados solicitando car
9a;

se a carga € confirmada, é oferecida na BOLSA DE CARGAS.

.2. AOS TRANSPORTADORES

atendimento poderd ser direto, feito pessoalmente, ou por telefone.

- DIRETO:-

0 transportador dirige-se a CIF, solicitando carga;

18



a CIF verifica se ele é cadastrado (na prdpria CIF, ou em qualquer
outra do Espirito Santo ou estados conveniados), através de sua car
teira de identificacao;

se o transportador ndo for cadastrado, a CIF solicita que o faga;

o transportador consulta a BOLSA DE CARGAS do dia, oferecida no balcdo
da CIFs;

caso haja alguma carga de seu interesse, esta € confirmada com o  for
necedor, através de telefone, informando a este as caracteristicas do
transportador e seu veiculo;

é preenchido o acordo de carga (ver item 6), em 4 vias, sendo 2  vias
entregues ao transportador (1 via para o transportador e outra a  ser
entregue ao fornecedor de carga);

dar baixa na BOLSA DE CARGAS, como acordo direto.

- INDIRETO

0 transportador entra em contato com a CIF, por telefone ou telex;

a CIF verifica o cadastro do transportador. Caso este ndo seja  cadas
trado, a CIF solicita que o faga pessoalmente, informando as CIF's

mais prdoximas e os documentos necessarios;

se for confirmado o cadastro, o transportador é informado sobre as car
gas constantes na BOLSA DE CARGAS;

caso haja interesse, por parte do transportador, de alguma das cargas
da BOLSA, a CIF solicita que este faga contato novamente dentro de
15 dias (quinze dias);

19



- neste tempo, a CIF entra em contato com o fornecedor, confirma a car
ga, dando a ele os dados do veiculo e do motorista que ird apontar a

carga;

- 0 transportador entra em contato novamente com a CIF, que The confir

mard a disponibilidade de carga, encaminhando-o ao fornecedor;
- € preenchido o acordo de carga em 2 vias (ver item 6);

- dar baixa na BOLSA DE CARGAS, como acordo indireto.

OBSERVACAO: Caso haja alguma mudanca de plano, tanto por parte do trans
portador ou fornecedor apds o acordo de cargas, a CIF deverd ser avisa
da, entrando em contato imediatamente com a outra parte interessada, can
celando o acordo de cargas e dando entrada novamente na BOLSA DE CARGAS,
caso esta seja confirmada pelo fornecedor. Esse procedimento devera
ser usado somente em situagfes excepcionais.

20
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21

FLUXO DE ATENDIMENTO AO TRANSPORTADOR

CONFERE
CADASTRO

VERIFICA BOLSA
DE CARSA

NAG £ INFORMADO
DAS CARGAS

ACEITA N
CARGA

i

}S

CONFIRMA
COM FORNECEDOR

4

PREENCHE
ACORDO DE CARGA

Y

ENTRESA ACORDO
AQ TRANSPORTADOR

1

DA BAIXA NA
BOLSA DE CARGA

CONFIRMA A CARGA
COM FORNECEDOR

REAFIRMA CARGA

AQ TRANSPORTADOR

) 4

PREENCHE
ACCROG DE CARGA

DA BAIXA NA
BOLSA DE CARGA




5. BOLSA DE CARGAS

Diariamente, apds o atendimento aos fornecedores de carga, preenche-se
0 quadro BOLSA DE CARGA, onde sdo listadas as mercadorias a serem trans
portadas.

Cada CIF terd a BOLSA DE CARGAS de sua drea de abrangéncia sobre o bal
cdo de atendimento, permitindo livre consulta, por parte dos transporta
dores, e a repassard, via telex, ao Escritorio Central.

As informagdes sobre BOLSA DE CARGAS de outras CIF's do Estado poderad
ser obtidas diretamente de CIF ou através do Escritdrio Central. As
BOLSAS DE CARGA de outros estados poderdo ser obtidas através do  Escri
tério Central.

As CIFs deverdo se comunicar entre si, e com o Escritdrio Central, pre
ferivelmente, via telex.

FLUXOS DE COMUNICAGAO

ESCRITORIO CIFS OUTROS
CENTRAL ESTADOS

LN

CIF 1 | CIF 2
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PROCEDIMENTOS:

- Havendo cargas remanescentes do dia anterior, a CIF confirma com forne
cedor e as transcreve para a BOLSA DE CARGAS do dia;

- a CIF entra em contato com os fornecedores de carga, ou recebe destes,
as informacdes de cargas disponiveis para o transporte;

- verifica se o fornecedor estd cadastrado. Caso esteja, a CIF preenche
o formulario BOLSA DE CARGAS, com os dados recebidos. Caso contrdrio
a CIF pede que o fornecedor providencie seu cadastramento;

- uma vez formada a BOLSA DE CARGAS do dia, a CIF a repassa, via telex,
ao Escritorio Central, no inicio das atividades do dia. Caso  surjam
novas cargas ao longo do dia, deverdo ser acrescidos a BOLSA DE CARGAS
e repassados ao fim do dia ao Escritorio Central;

- a CIF coloca a disposigdo dos transportadores cadastrados a informagdo
sobre a disponibilidade de cargas, colocando cépias da BOLSA DE CARGAS

do dia sobre o balcdo, ou fornecendo informagdes por telefone;

- define com o usudrio a carga a ser transportada, estabelecendo um pra

zo para atendimento ao fornecedor;

- confirma a carga com o fornecedor, oferecendo os dados de  identifica
¢do do transportador e a data/hordrio estimado para atendimento;

- da baixa no formuldrio ACORDO DE CARGAS;
- preenche o ACORDO DE CARGAS;

- ao final do expediente, comunica, via telex, ao Escritorio Central, um

resumo das operagdes do dia.



PREENCHIMENTO DO FORMULARIO BOLSA DE CARGAS

CIF: ndmero da CIF
DATA: dia, més e ano

FOLHA: nimero sequencial, total de folhas da bolsa do dia. Por exemplo:
1/3, 2/3, 3/3

FORNECEDOR: cddigo da empresa fornecedora de carga
ESPECIE: tipo de carga, por exemplo, café, cacau, etc.

QUANTIDADE: quantidade de carga a ser transportada, em volume (especifi
car) e, peso (ton.)

ORIGEM: Municipioe U.F. de origem da carga
DESTINO:Municipio e U.F. do destino da carga

CONDIGOES DE FRETE: prego/ton., se o frete € livre de carga ou descar
ga, e ainda o percentual de adiantamento do frete.

SALDO DE CARGA: o saldo remanescente de carga, apds efetuado o acordo de
cargas com o transportador

OBSERVACOES: anotar as observacBes julgadas necessdrias.

6. ACORDO DE CARGAS

Deverd ser preenchido, apds o acordo entre transportador e fornecedor da
carga, a CIF deverd preencher o acordo de carga:

a) ACORDO DIRETO:
Deverd ser feito em quatro vias:
. 2 vias entregues ao transportador, orientando-o para que 1 via seja

entregue ao fornecedor de carga;

25



. 1 via fica arquivada na CIF;
1 via é encaminhada ac Escritdrio Central.
b) ACORDO INDIRETO:

Devera ser feito em duas vias:
1 via fica arquivada na CIF

. 1 via é encaminhada ao Escritdrioc Central.

26



PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

N9: nimero sequencial, controlada pelo CIF e renovada anualmente. Para
cddigo, consultar o Manual de Cadastramento;

CIF: nome da CIF;

DATA: dia, més e ano;

ESPECIE DE CARGA: definir a espécie de carga;

TIPO: definir se a carga encontra-se a granel, em caixas, etc.;
TONELAGEM: peso de carga a ser transportada, em toneladas;
ORIGEM E DESTINO: cidade-UF de origem e destino de carga;

VALOR DO FRETE: valor total do frete a ser pago;

DADOS SOBRE O FORNECEDOR: nome, n2 de cadastro, endereco, telefone, te

lex;

CARGA CONFIRMADA POR: nome da pessoa responsdvel pela confirmagdo de car
ga e acerto das condigbes, a qual deve ser  procu
rada pelo transportador se surgir algum problema;

DADOS SOBRE O TRANSPORTADOR: nome, n® de cadastro, CI, CNH, telefone, da
dos sobre o proprietdrio do veiculo, e de
identificagdo do veiculo;

TIPO DE ACORDO: marcar com um x, identificando se foi um acordo dire
to (feito pessoalmente), ou indireto (por telefone);

CARGA DE RETORNQO: marcar com um x, identificando se a carga foi contra
tada por ser seu percurso de interesse da  transporta

27

dor; ou seja, o transportador iria vazio até o desti

no, como surge a carga, ele aproveita o frete;

IMPERANCIA: quantos quildmetros o transportador percorreu até conse

guir contratar a carga;
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FREQUENCIA CIF: identificar a frequéncia com que o transportador recor
rer a CIF, para contratagcdo de carga, observando:

P1 - frequentemente
P2 - as vezes

P3 - raramente

P4 - primeira vez

OBSERVACOES: anotar as observacgdes julgadas necessdrias;

ASSINATURAS: assinatura do transportador, e do encarregado da CIF.

OBSERVACOES GERAIS:

- A responsabilidade da CIF quanto a negociacdoc de cargas termina quando
a expedido o acordo de cargas;

. caso haja algum imprevisto com o transportador e este ndao possa chegar
a tempo previsto para buscar a carga, deverd entrar em contato com a
CIF, para que esta se comunique com o fornecedor, e tome as  providén
cias necessdrias.
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