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APRESENTACRO

A tentativa de se desenvolver um trabalho integrado jd € uma prética cons
tante em todas as Entidades/InstituigBes, que se verifica através de acor
dos, convénios, reunides, etc.

Objetivando uma maior sistematizacdo de agBes integradas entre as  insti
tuigdes, melhoria da conjugagdo de esforcos que minimizem 0s recursos
financeiros, materiais e humanos, evitando o paralelismo de intrervengdes
nas comunidades da Grande Vitéria e Interior do Estado reuniram-se no
SENAC, em 10 de outubro de 1984, vdrias entidades para formalizar uma
discussdo que em Ultima instdncia viesse possibilitar a garantia da quali

dade da formagdo profissional.

Nos dias 18 e 19 daguele mesmo més, reuniram-se novamente no SENAC vérias
Entidades e Comunidades da Grande Vitdria e Interior do estado para parti
ciparem .de um Semindric onde promoveu-se uma reflexdo e discussdo  sobre

0s secuintes temas:

a) Participacdo das Comunidades na Formagdo Profissional;

b) Politica de atuagdo das Entidades, viabilizada por um trabalho integra

Concliuiu-se:

1. Ser necessdrio o desenvolvimento de um trabalho integrado entre Entida

des e Entidades/Comunidades.

2. A execucic de um Diagndstico de Necessidades nas Comunidades, visando
levantar as reais necessidades de Formagdo Profissional  daguelas co

munidades.

Estas conciusdes foram apresentadas as entidades, no dia 30, em reunido no
SENAC.
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Dia 31 de outubro de 84, o Instituto Jones dos Santos Neves realizou no
auditério do CEAG, um semindrio com 0s seguintes objetivos:

- Conhecer e refletir as diferentes experiéncias de agdo junto ao  setor

informal no Espirito Santo;

- Identificar alternativas de acdo integrada visando evitar paralelismos
de intervencdo;

- Socializar os conhecimentos adquiridos a partir da Pesquisa do Trabatlha
dor (C.A. 32) visando uma compreensdoc maior do Setor Informal;

No desenvolvimento dos trabalhos, foram apresentadas as propostas  surgi
das no SENAC, no dia anterior, que sdo um reforgo ao trabalho conjunto
de entidades. Ao final dos trabalhos, para possibilitar o desenvolvimen

to das atividades de maneira mais efetiva foi aprovado:

- Formagdo de uma Comissdo Provisdria para coordenar o processo.
No dia 08 de novembro, diversos representantes de Comunidades e Entida
des/Instituigles reunidos no SENAC para discutir e aprovar as conclusdes
do semindrio sobre Diagndstico de Necessidades. das Comunidades e delibera
¢Oes das reunides com as Entidades que apds andlise e discussdo teve a

aprovagao de todos os participantes.

Com relagdo a Comissdo Provisdria, ficou constituida de:

- Representantes das Entidades:
IJSN, SENAC, SEBS, SINE, Projeto Rondon e MOBRAL.

- Representantes das Comunidades:
01 (um) representante de cada municipio da Grande Vitéria  (Vitdria-Vi

la Velha-Cariacica-Yiana e Serra).

Conclui-se dai, por realizar, conjuntamente, o Diagndéstico de  Necessida
des das Comunidades que basicamente teve sua concepgdo nos seguintes

aspectos:

1) Por parte das comunidades envolidas houve um comprometimento  voluntd
rio das mesmas, por perceberem nesse trabalho uma grande contribuigdo

as suas aspiragbes e reais necessidaes;
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2) Por parte das Entidades, levou-se em consideracdo os  interesses, as

condigdes reais e recursos disponiveis;

3) Com relagdo as despesas com material de consumo, foram rateadas entre

as Entidades participantes do processo;

4) Com relagdo aos recursos humanos houve um aproveitamento racional do
guadro efetivo dessas Entidades;

5) Com relagdo as eventuais despesas decidiu-se que correriam a conta de
cada Entidade Coordenadora da Execugdo do Diagndstico.

Durante todo o processo deste trabalho o grupo sentiu  necessidade de in
clusdo de outras Entidades, que até entdo ndo estavam integradas no mes
mo, por problemas relativos a disponibilidade de tempo e talvez  por nao
terem tido um conhecimento mais profundo da proposta em estudo.

Agora, com a primeira fase de trabalho j& concluida, observou-se que se
trata de uma pesquisa cujo contetddo € de interesse comum ndo s6 de  Enti
dades que executam atividades de Formagdo Profissional como também de ou

tros Orgdos gue participam, indiretamente do processo.
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1. INTRODUCAO

0 presente documento reline informagles relativas & pesquisa sobre neces
sidades de formagdo profissional em comunidades do Espirito Santo, tendo
0 conteddo ora apresentado os seguintes propdsitos:

a) Informar as entidades formadoras quanto aos resultados do  diagndsti
co de necessidades, em seu primeiro momento, jsto &, identificacao
das solicitagdes apresentadas pelas comunidades.

b) Permitir a tomada de decisdo com vistas a implantacdo da formacdo pro
fissional, a partir das necessidades identificadas por meio da pesqui

Sa.

c) Informar quanto as fases subsequentes da pesquisa.

2. O PROBLEMA DA PESQUISA

0 atendimento as necessidades de formagdo profissional em comunidades
de baixa renda se apresentava, nc Espirito Santo e no Brasil, enguanto
problemdtico e incerto, dada a precariedade dos métodos de diagndstico
utilizados. Em consequéncia, a formacgdo profissional que se oferecia
era de qualidade duvidosa, sobretudo em fungdo de sua distancia em ter
mos dos interesses e necessidades das comunidades servidas, bem como de

sua observada inadequagdo a realidade do mercado de trabalho.

Acrescia-se as disfungdes quanto ao método de diagnéstico a atuagdo iso
lada e compartimentalizada das entidades fornecedoras, cuja agdo se ca
racterizava, segundo observagBes das préprias entidades, por uma notada
insuficiéncia de articulacdo entre objetivos comuns (baseados na missdo
de oferecer a formagcdo profissional); pela duplicidade de recursos para
fins idénticos ou semelhantes, pela caréncia do intercambio necessario
a troca de tecnologia ao alcance da formagdo profissional dentre outros

fatores.:
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~~~~~ Através de contatos recentemente levados a efeito pelas entidades forma
doras, a partir de outubro de 1984, foram sendo identificadas as necessi
dades:

a) De melhoria dos métodos de diagnéstico e de atendimento da  formagdo

profissional;
b) Da maior integracdo entre as entidades no que se refere ao planeja

mento e a execucgdo de sua programagao.

A partir do envolvimento de comunidades em processo  participativo de
discussdo e de andlise de métodos alternativos de execugdo da  formagdo
profissional (conforme relato dos documentos em anexo), foi identificada
a necessidade da realizagdo de pesquisa diagndstica que  subdividisse a
oferta da formagdo profissional no Espirito Santo.

Com o concurso de entidades fornecedoras, de comunidades periféricas da
Grande Vitdria e do Interior do Espirito Santo, foi entdo  desencadeado
um processo de diagnostico, segundo se sabe, de cardter pioneiro no Bra
sil, através do qual procurar-se-ia assentar a oferta da formagdo profis

sional em bases de pesguisa cientifica, com resultados voltados para
3 agao integrada das entidades formadoras, a servico dos interesses e
necessidades das comunidades participantes.

Sdc os resultados preliminares de tal proposta de trabalho que ora se -
presentam a considragdo das entidades da formagdo profissional.

3. OBJETIVOS DA PESQUISA

Foram identificados os seguintes objetivos principais do estudo:

1. caracterizar as comunidades pesquisadas a fim de jdentificar suas
principais peculiaridades, sobretudo sua organizagdo, seus problemas
e as necessidades de sua populagdo, para fins de determinar as neces

sidades de formagdo profissional;

2. Identificar a formagdo profissional que se desenvolve nas comunidades
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avaliando-as para fins de atender especificamente aos objetivos do
diagndstico;

3. Identificar as necessidades de cursos de formagdo profissional nas
comunidades, com base nas opinides dos informantes do diagndstico;

4. A partir da caracterizagdo das comunidades, da identificacdo da forma
¢do profissional existente e da formagdo desejada, oferecer as entida
des formadoras os subsidios necessdrios ao desenvolvimento da  forma

¢do profissional durante o ano de 1985.

Considerando-se a necessidade de tomada de decisdo a curto prazo, com
vistas & atuagdo imediata das entidades, sdo destacadas, no presente do
cumento, apenas as necessidades de formagdo profissional, conforme 1lis
ta de cursos e atividades seguidas pelas comunidades e avaliados quanto
a sua adequagdo em primeira fase de andlise dos dados. Tais resultados
s3o apresentados na se¢dao 6 do presente documento.

4. METODOLOGIA: CONSIDERACOES GERAIS

A pesguisa vem se desenvolvendo com base em metodologia qualitativa de
t

estudo de caso, através de técnicas de pesquisa participante. (Consulte- .
se ¢ Manual de Treinamento, em Anexo, para informagdes mais pormenoriza
das cyanto aos métodos).

Faz-se necessdrio destacar quatro aspectos importantes da metodologia:

4.%1. 0 desenvolvimento de instrumental préprio a obtencdo dos dados qua

Titetivos de interesse.

4.2. 0 cardter participativo da coleta dos dados desenvolvida através

de assembléias comunitdrias.

Q

4.3. A andlise dos dados em processo igualmente participativo, através
do envolvimento das comunidades e das entidades formadoras engaja

das na pesquisa.
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4.4. A criagdo de estrutua prépria ao trabalho, com a composigdo de
Comissao Coordenadora Provisdria, de Imposicdo de Acdo Local para a
coleta e andlise dos dados nas comunidades. (Vide o documento do
Anexo II, que descreve a composig¢dao e o funcionamento de estrutura
criada para a pesquisa).

A andlise preliminar da metodologia utilizada permitiu avaliar a sua ade
quacgdo no que se refere a qualidade das informagdes ora encaminhadas a
apreciag¢ao das entidades.

5. ETAPAS SUBSEQUENTES A PESQUISA

Apds atendidos os objetivos imediatos do diagndstico, serdo  conduzidas
andlises subsequentes que visam a atender as questdes mais  abrangentes
do estudo. Tais andlises estardo a cargo da Comissdo  Coordenadora, e
compreenderdo:

5.1. Andlise das informagdes especificas por comunidade para a montagem
do perfil da comunidade em fungdo da caracterizacdo pretendida.

5.2. Andlise global, agregando-se as comunidades segundo critérios de
localizagdo geogrdfica, tamanho, complexidade e natureza da proble

mitica apresentada.

5.3. Identificacdo de questdes telricas para aproveitamento futurc quan

do da reaplicacdo da pesquisa.

0 produtc parcial e final das andlises resultard em moriografias sobre ca
da comunidade {casos especificos) e sobre a situagdo global da formagao

profissional nas comunidades do Espirito Santo.



6. RESULTADOS PARCIAIS DA PESQUISA

MUNICIPIO: VITORIA
COMUNIDADE: ANDORINHAS

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCAO
- SEBS.

GRUPO DE ACAO LOCAL

- Sebastiao de Freitas
- Job Arcanjo

- Terezinha da Silva

- Maria Dias de Jesus
- Sebastido Garcia

- Odilon Lima

- Rémulo Gongalves

- Laerte

- Cléria

NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL PROPOSTA PELA COMUNIDADE

- Cabelereiro

- Datilografia

- Mecédnica geral

- Carpinteiro

- Pedreiro

- Corte e costura
- Bombeiro hidréulico
- Relagfies humanas
- Mdsica

- Arte culindria

- Manicure

- Enfermagem

- Alfabetizagado



CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDIGCOES DE EMPREGO

1

Mecdnica geral
Pedreiro refratario

- Datilorgafia

Arte culindria
Manicure

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICAGOES
- Pesquisas realizadas pelo Movimento Comunitdrio:

. Levantamento, cadastramento dos desempregados: abril/84
. Levantamento sobre condigles de vida: cardter social.
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MUNICIPIO: VITORIA
COMUNIDADE: BAIRRO DO EUCALIPTO

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCAO
- MOBRAL e SEBS.

GRUPO DE ACAQC LOCAL

- Sizfro Evaldo Pereira
- Victdério Magnoni
- Rubens Tolentino
- Hildenete Patrocinio Nascimento
- Creuza Licia de Oliveira Silva
- Edson Pereira Feu
- Nelson Miranda
- Angela Bete Samuel
VVVVV - Zilda Samuei
- Maria Cesédrio Barcelos
- Ervanda Caetanc de Andrade
- Maria das Gragas Barbosa de Souza
- Tania Vicente de Souza
- Telma Ferreira Buril
- Zilda Lopes Gongalves

NECESSIDADES DE FORMACAQO PROFISSIONAL IDENTIFICDAS NA COMUNIDADE

- Oferta de estdgios, porque ¢ solicitada a experiéncia para emprego
Datilografia
Eletricidade

Mecdnica carro

i

Cabelereiro
Mdsica



CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Datilografia
- Mecdnica carro

OUTRAS INFORMAGCOES E/OU REIVINDICAGOES

- Major apoio por parte da Prefeitura.
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MUNICIPIO: VITORIA
COMUNIDADE: ILHA DO PRINCIPE

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO
- SEBS

GRUPO DE ACAO LOCAL

- Abilio Vieira

- Maria Helena Casotti

- Irenilda Martins Bento

- Maria da Penha da Silva

- Ercilia Maria Ramos

- Genilda Loureiro

- Marta Camata

- Jacy de Paulo Moreira

- Osmi

- Heljomar Henrique da Silva

- Eni Ramos da Silva

- Henrique

- Rajmunda de Aradjo Vasconcelos
- Iracilda de Oliveira Pereira
- Maria José Medeiros

- Mauricio de Aradjo

REIVINDICACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Corte e costura
- Datilografia
- Prevencdo contra os riscos provocados pela eletricidade do lar

CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Datilografia

- Corte e costura
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OUTRAS INFORMAGOES E/OU REIVINDICAGOES

. - Comprometer a administragdo do porto na profissionaliza¢do mec@nica dos
jovens (principalmente os filhos dos operdrios).

- Pedir ajuda do porto, na merenda escolar das outras duas escolas  que

existem no bairro.

- Solicitar ao porto a preferéncia na utilizacdo profissional de mio-de-

obra ndo qualificada.



MUNICIPIO: VITORIA
COMUNIDADE: INHANGUETA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCARO
- SEBS.

GRUPO DE AGAO LOCAL

- N3o consta nos registros.

REIVINDICACOES DE FORMAGAQ PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Atividades do setor informal
- Datilografia

- Atendente de enfermagem

- Mec@nica

- Corte e costura

- Eletricista

- Atendente de creche

- Office boy

CURS(CS QUE OFERECEM MELHORES CONDIGOES DE EMPREGO

Datiliografia

Manicure

Cabelereiro

1

Corie e costura

§

Atendents de enfermagem

Atendente de creche

OUTRAS INFCRMAGOES E/OU REIVINDICAGOES

- Nada consta.
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MUNICIPIO: VITORIA
COMUNIDADE: SANTA TERESA

GREUPO DE AGAO LOCAL

- Bendito da Silva

- Maria das Gragas Souza
- Maria José Alves

- Cremildes

- Jovenita da Silva

- Mauro Alves Sigueira

- Solani Oredi de S@

- Joso Martins dos santos
- Valdir Rossani

- Carlos Algusto Rossani
- Rubens de Almeida da Silva

REIVINDICAZGES PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Datilegrafia

- Bombeiro

- Eletricista

- Primeircs socorros
- Balconista

- Corte e costura

CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Balconista
- Costureira
- Datilografia
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MUNICIPIO: VITORIA
COMUNIDADE: MARIA ORTIZ

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCRO
- IJSN e SEDU.

GRUPO DE ACRO LOCAL

- Andlia Freitas de Souza

- Elizabete da Penha Duarte

- Joseiita Santos Campos

- Luzinete Penha Duarte’

- Maria de Lourdes Gongalves

- Maria da Penha Costa

- Maria da Penha da Hora Camargo

- Maria da Conceigdo Moreira Francisco

REIVINDICACCES DE FORMACAO PROFISSIONAL PROPOSTA PELA COMUNIDADE
- Atendente de enfermagem
- Bombeiro

- Mecénico
let

CURSOS QUE OFERECEM MEiHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Area de comércio (inicialmente)

- Todos cos cursos citados
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OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES

- Necessidade de calgamento, policiamento, esgoto, posto de saide

- Extensdo da dgua a todas as casas e melhoria da mesma

- Extensdo da rede elétrica a todas as casas

- Extensdo de telefones piblicos em outros pontos

- Ampliagdo do trajeto do dnibus para outras ruas

- Necessidade de uma caixa do correio para depositar correspondéncias



MUNICIPIO: VILA VELHA
COMUNIDADE: ALECRIM

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCAO
- IJSN e SEDU.

GRUPO DE ACAO LOCAL

30

- Diretora da Escola de 192 e 22 Graus "Padre Humberto Piacente: Sra. Albenia

- Presidente do Movimento Comunitdrio: Sr. Joaquim
- Moradores: José Pereira dos Santos e Josefina Carminate.

NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL IDENTIFICADAS NA COMUNIDADE

- Eletricista

- Bombeiro hidréaulico

- Mecé@nica de automdveis
- Datiiografia

- Auxiiiar de entiermagem

- Datiiografia*

- Auxiiiar de escritdrio*
- Auxiiiar de enfermagem*
- Tagquigrafia~®

- Serigrafia*

- Bombeiro Hidrdulico*

- Eletricista

OUTRAS INFGRMAGOES E/OU REIVINDICAGOES

- Nao consta.

*Estes cursos constam somente no documento de Andlise dos Dados feita na

comunidade.
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MUNICIPIO: VILA VELHA
COMUNIDADE: VILA GARRIDO

ENTIDADES COORDENADAS DE EXECUGAO
- IJSN, SEDU.

GRUPO DE ACAQ LOCAL

- Diretora da Escola de 192 Grau Adolfina Zamprogno: Sra. Ely

Orientadora da Escola: Sra. Alceny
Supervisora da Escola de 12 Grau Antonio Bezerra: Sra. Nadir

Presidente ddo Movimento Comunitério: Sra. Erotildes

Secretdria do Movimento Comunitédrio:; Sra. Esther.

REIVINDICACOES PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

raftia
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- Enfermagem

£
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o

- Auxiliar escritdrio
- Corte & costura

Arte culindria

- Eletricista

CURSOS QUE OFERECEM MELHOR OPORTUNIDADE DE EMPREGO

- Corte e costura
- Arte culinaria

- Enfermagem

QUTRAS INFORMACOES E/QU REIVINDICALOES

- Ndo consta.
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MUNICIPIO: VILA VELHA
COMUNIDADE: SANTA RITA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO

IJSN e SEDU.

GRUPO DE ACAO LOCAL

Diretora da Escola de 12 Grau "Antonio Galdino Vieira: Sra. Lindaura
Supervisora da Escola: Lete

Representante da 72 e 82 série: Esmar

Moradores: Eugenio Duda e Maria Amaro Peganha

Presidente do Movimento Comunitdrio: Sr. Bretas.

NECESSIDADES DE FORMAGAO PROFISSIONAL IDENTIFICADAS PELA COMUNIDADE:

Auxiliar de enfermagem
Mec@nico

Datilografia

Bombeiro hidrdulico
Corte e costura

Arte culindria
Congelamento

Auxiliar de escritdrio
Office boy

Marcenaria

Aimoxarife



CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Auxilair de enfermagem

- Auxiliar de escritorio
kkkkk - Almoxarife

- Office boy

- Datilografia

- Corte e costura

- Manicure

OUTRAS INFORMAGOES E/OU REIVINDICACGOES

- N3o existe equipamentos na comunidade para os cursos solicitados.



MUNICIPIO: VILA VELHA

COMUNIDADE: JARDIM MARILANDIA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGRO
- SEBS.

GRUPO DE ACAO LOCAL

- Presidente do Movimento Comunitario.

REIVINDICACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Atendente de enfermagem
~ Manicure
- Corte e costura (industrial)

- Datilografia

- Datildgrafo-copista

A Sty
- Manicure

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES

- Nao cosnta.
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MUNICIPIO: VILA VELHA
COMUNIDADE: COBILANDIA

ENTIDADE COORDENADORA DA EXECUCAO
- LBA.

GRUPO DE ACAO LOCAL

- ITma Nascimento Dias

- Orlando Mello Couto

- Tereza Cristina Franga
- Fanco Rotnis Teixeira
- Analice Lima

- Zuldette Motta

- Mércia Regina

- Maria Mello

ROPOSTAS PELA COMUNIDADE
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- Magistério
- Mecanica

- Computagao

OUTRAS INFORMACODES E/OU REIVINDICACOES

Ndao consta.
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MUNICIPIO: VILA VELHA
COMUNIDADE: ITAPOA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO
- SENAC.

GRUPO DE AGARO LOCAL

- Bertulino dos Anjos

- Sandra Helena Gongalves Rodrigues
- Maria Aparecida Serafim

- Taciana Valeska Marques Mattedi

- Lena Rgbia Tallon Bdzi

- Diovank Alves de Barcelos

- Tatiana Alessandra marques Mattedi
- Simone C. dos Anjos

- Dolores C. dos Anjos

- Cristiano C. dos Anjos

- Vera Licia Marques Mattedi

- Francisco de Assis Araljo

- Cecilia S. Santos

- Maria de Lourdes L.C. D'Avila

- Alicia Schmidt Vieira

- Leonardo Carvalho Pimentel

- Acurcio Andrade Pimentel

- Kitia de Alvarenga Feijd

- Paulo Cesar

NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL IDENTIFICADAS PELA COMUNIDADE

Datilografia

Auxiliar escritorio

Auxiliar enfermagem

Relagdes humanas

Caixa
Artesanato
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- Vendas e credidrio
- Mecé@nicas

- Primeiros socorros
- Manicure

- Cabelereiro

- Programador de computador
- Eletricidade béasica
- Corte e costura

- Chefia e lideranca
- Telefonista

- Contabilidade

CURSOS QUE OFERECEM MELHOR OPORTUNIDADE DE EMPREGO

- A comunidade acredita que todos os cursos solicitados contribuiram para

a oportunidade de emprego.

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICAGOES

- Nio consta.
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MUNICIPIO: VILA VELHA
COMUNIDADE: BOA VISTA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO
- SEBS.

GRUPQG DE AGCAO LOCAL

- Ndo consta nos registros.

NECESSIDADES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL IDENTIFICADOS PELA COMUNIDADE

- Reparador de aparelhos domésticos
- Corte e costura

- Datilografia

- Atendente de enfermagem

- Balconista

- Auxiliar de escritdrio

- Mestre de obras

- Mecdnica de automdvel

- Torneiro mecdanico

- Bombeiro hidraulico

CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDIQOES DE EMPREGO

- Mestre de obras

- Mecénica de automdvel
- Datilografia

- Corte e costura

OQUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES
- Que as programacdes de formagdo profissional atendam tanto @ clientela

feminina quanto a masculina.

- Ampliacdo das instalagbes da lavanderia anexa ao centro social urbano pa

Ya a passagem e armazenagem de roupas.



MUNICIPIO: VIANA
COMUNIDADE: VILA BETANIA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO
- SINE

GRUPO DE AGAO LOCAL

Zenaide Machado Coutinho

Antonio Krouling
Irinete Maria Nelli

- Janice Coser
Ruth Maria da Penha

NECESSIDADES DE FORMAGAO PROFISSIONAL IDENTIFICADAS PELA COMUNIDADE

Soldador
- Eletricista

Datilografia
Bombeiro hidraulico

Artesanato em geral

CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICDES DE EMPREGO

- Todos acima citados.

OUTRAS INFORMAGOES E/OU REIVINDICAGOES

- Nao consta.
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MUNICIPIO: CARIACICA
COMUNIDADE: ALTO LAGE

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCAO
- SENAC.

GRUPO DE ACAQC LOCAL

- Marileni Santos Magalhdes
- Jucileiz Pasti

- Neide Ferreira _

- Maria de Fé&tima Guedes

- Elizete Rosa

RETIVINDICACCES PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Datilo
- Corte
- Eletricista

- Manicure

- Enfermagem

- Auxiiiar de escritorio
- Artesanato

- Bombeiro hidraulico

CURSOS QUE CFERECEM MELHOR OPORTUNIDADE DE EMPREGO

- Datilografia

- Eletricista

- Auxiliar escritério
- Enfermagam

- Manicure

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES
- Ndo consta.



MUNICIPIO: CARIACICA
COMUNIDADE: FLEXAL II

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCARO:
- TESBEM.

- GRUPO DE ACRO LOCAL
- Maria Ilda Souza Magalhaes
- Alzira Francisca da Silva
- Maria Gorete
- Daniel Gomes Aleixo
- Antonio Sergio Correa de Mello
- Rosani Costa

- Antbnio Salazar campos
- Dalvinha Monteiro

REIVINDICACDES PROPOSTAS PELA COMUNIDADE
- Arte culindria
- Corte e costura
- Manicure e pedicure
- Artes manuais
- - Eletricista
- Atendente de creche
- - Merendeira
- Faxineiro
- Atendentz de enfermagem
- Cabelereirso
- Nutrigac
- Datilografia
- Mecéanica de bicicleta
- Carpinteiro

- Lanterneiro



- Assessorista
- Barbeiro

- Marceneiro

CURSOS QUE OFERECEM MELHOR OPORTUNIDADE DE EMPREGO

- - A assembléia de consulta foi undnime em definir que todos os cursos so
Ticitados possibilitam, de uma forma ou de outra, condi¢des de emprego.

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICAGOES

- N3o consta



MUNICIPIO: CARIACICA
COMUNIDADE: ITANGUA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO:
- SENAC.

GRUPO DE ACAQC LOCAL

- Saudemia Perim Ambrozini
Andrea Bayerl Mongim

i

Valéria Rocha Pereira

Margarete Silva

NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL IDENTIFICADAS PELA
- Corte e costura

- Datilografia

- Eletricista

- Enfermagem

- Mecanica

- Culinédria

- Garcgon

CURSOS QUE OFERECEM MELHORES OPORTUNIDADE DE EMPREGO

- A comunidade acredita que todos os cursos solicitados contribuiriam pa

ra a cportunidade de emprego.

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES

- N3o consta.
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MUNICIPIO: CARIACICA
COMUNIDADE: PORTO DE SANTANA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCAO
- SENAC e MOBRAL

GRUPO DE ACRO LOCAL

José Ferreira Gomes
Odair Ribeiro da Silva

Nilton Sneia

Rosa Tereza Malavazi

REIVINDICACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

= Datilografia

-~ Soldador

- Corte e costura

- Bombeiro hidréulice

- Atendente de enfermagem

,,,,, - Marcenaria
- Refrigeracao
- Auxiiiar de escritdrio
- Almoxarife

- Atendenic de creche

CURSOS QUE OFERECEU MELHORES CONDIGOES DE EMPREGO

- Eletricista
- Bombeirc hidréulico
- Corte e costura

OQUTRAS INFORMAGOES E/OU REIVINDICACOES

- Nao consta



MUNICIPIO: SERRA
COMUNIDADE: BAIRRO DE FATIMA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCAO
- SENAC.

GRUPO DE ACAO LOCAL

- Aurélio Carlos Marques de Moura
- Celésio Piontkousky
- Mario Licio Zachel

NECESSIDADES DE FORMAGAO PROFISSIONAL IDENTIFICADAS PELA COMUNIDADE

- Desenho arquitetﬁnicoA

- Eletricista

- Costureira

- Manicure

- Datilografia

- Arte culinéria

- Artesanato {(croch@, bordado, tricot, boneca, etc.)
- Atendente de enfermagem

- Primeiros socorros

CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO
- Setor informal

. Corte e costua

. Artesanato

. Arte culindria
- Manicure

- Cabelereiro

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES

- A comunidade possui 01 mdquina de datilografia.
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MUNICIPIO: SERRA
COMUNIDADE: CARAPINA I

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAC
- SENAC e MOBRAL (apoio)

GRUPO DE ACAO LOCAL

Ary da Cruz Teixeira
Claudia Costa do Nascimento

1

Deméstenes Girelli

Brigida Maria Santos Waldir

REIVINDICACOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Datilografia

- Corte e costura

- Manicure

- Artesanato

- Horta comunitédria e domiciliar
- Atendente de enfermagem

- Cabelereiro

CURSQOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO
- Datilografia

- Atendente de enfermagem

- Corte e costura

- Cabelereiro

- Manicure

- Recepcionista

OUTRAS INFORMAGOES E/OU REIVINDICAGOES

L6



MUNICIPIO: SERRA
COMUNIDADE: HELIO FERRAZ

ENTIDADE COORDENADORA DA EXECUGAC
- SENAC

GRUPO DE AGCAO LOCAL

Mauro Natalicio de Souza

1

Luciene Lovatti Almeida
Paulo Roberto Nolasco Alcéntara

1

maria Cristina Cardoso Santana

Maria do Carmo

REIVINDICACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE
- Datilografia

- Corte e costura

- Auxiliar de escritério

- Cabelereiro

- Manicure

- Eletricidade bdsica

- Mecdnica geral

- Atendente de enfermagem

- Artesanato

CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDIGOES DE EMPREGO

Datilegrfia

- Auxiliar de escritério
- Mecdnica geral
Eletricidade basica

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES

- Haverd procura de cursos por outras comunidades.
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MUNICIPIO: SERRA
COMUNIDADE: SOSSEGO

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCAO:
- MOBRAL e IESBEM.

GRUPG DE ACAO LOCAL

- Sebastiac Carlos de Morais
- Maria da Gléria Oaski

- Ivone Marlene Rodrigues

- Cosme de Jesus Santos

- José Maria Lopes

- Pedro Fernandes de Amorim
- Ant8nio Paixao

- Elenice do Nascimento

- Maria da Gléria Cordeiro

- Joaguim José dos Santos

REIVINDICACGES PROPOSTAS PELA COMUNIDADE:
- Empacotador
- Balco
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- Torneiro mecénico

- Soidador
- Eletricista

- Arte culinéria

- Corte e costura

- Bombeiro encanador
- Datilografia

- Pintura

- Sapateiro

- Enfermagem

- Lanternagem



- Manicure
- Cabelereiro

- Licoreiro

CURSOS QUE OFERECEM MELHOR OPORTUNIDADE DE EMPREGO

- Eletricista

- Bombeiro hidraulico
- Torneiro mecanico
- Manicure

- Soldador

- Enfermagem

- Corte e costua

- Datilografia

- Arte culindria

- Empacotador

- Balconista

OUTRAS INFORMACOES E/CU REIVINDICACOES

- Estédgio para os egressocs.



MINICIPIO: BAIXO GUANDU
COMUNIDADE: SAPUCAIA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCAQ

MOBRAL, SEDU, SENAC

GRUPO DE ACAO LOCAL

Cl4udia Augusta Teixeira Magalhdes - Coordenadora

Alair Pinheiro da Silva

t

Rubens Barroso da Silva
Paulo César de Carvalho Fischer

Maria Caliari

REIVINDICACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Culinédria

- Corte e costura

- Auxiliar de contabilidade
- Hortas domésticas

- Operador de serigrafia

- Cabelereiro

- Torneiro mecanico

e

Mecanica pesada

ja¥]

CURSOS QUE OFERECEM MELHOR CONDICOES DE EMPREGO

- Culindria

- Corte e costura

- Auxiliar de contabilidade
- Operador de serigrafia

- Cabelereiro

- Torneiro mecanico

- Mecédnica pesada
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OUTRAS INFORMACOES E/OU RETVINDICAGOES

- Ndo consta.
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MUNICIPIO: CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
COMUNIDADE: VILA RICA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO
- SENAC, MOBRAL e Tiro de Guerra.

GRUPO DE ACAQ LOCAL

- Joel Alves Rodrigues

- Rita Didéria Tavares

- Sandra Maria Castilho
- Ana Lucia S. Rodrigues
- Edna Maria T. Lopes »
- Alair Turbay Baido

REIVINDICAGCES PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Artesanato

- Mecinica

- Datilografia

- Bombeiro hidraulico
- Grifica

lereiro
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CURSCS QUE OFERECEM MELHOR OPORTUNIDADE

- Corte e costura

Mecénica

Datilegrafia

Bombeiro hidrdulico

Grafica

1

QUTRAS INFORMAGOES E/OU REIVINDICACOES

-~ Ndo consta.

DE EMPREGO
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MUNICIPIO: CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
COMUNIDADE: BNH

ENTIDADE COORDENADORA DA EXECUCARO
- Cruz Vermelha Brasileira, IESBEM e SEBS.

GRUPC DE ACARO LOCAL
- Nao consta

REIVINDICAGOES PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Cabelereiro

- Manicure

- Costura industrial
- Datilografia

- Bordado

- Pintura

- Artesanato

- Culindria

- Gindstica

- Boneca

CURSOS QUE OFERECEM MELHOR OPORTUNIDADE DE EMPREGO

Costura industrial

Cuiindria

Manicure

Datileografia

Cabelereiro

OUTRAS INFORMAGOES E/OU REIVINDICACOES

- Nao consta.



MUNICTIPIO: CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
COMUNIDADE: CORONEL BORGES

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCARO

SEDU, SENAC

GRUPO DE AGRO LOCAL

EAY

CURSOS QUE CFERECEM MELHOR OPORTUNIDADE DE EMPREGO

RE
e

Idalgizo Simdo

Maria Izabel Motta Rico
Laci Simdo

Odete Caprini

Geraldo Souza

Iara Oliveira

IVINDICACOES PROPOSTAS PELA COMUNIDADE
Datilografia

Mec@nica

Corte e costura

Manicure

Primeiros socorros
Alfabetizacgido

Datilografia

Mecdnica

Corte e costura

Arte culindria
Auxiliar de enfermagem

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICAGOES

Nao consta.
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MUNICIPIO: COLATINA
COMUNIDADE: BELA VISTA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO:
- IESBEM, SEBS, MOBRAL, SENAC, PM-COLATINA.

REIVINDICAGOES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE:

- Mecdnica
- Bordado
- Costura

- Croch8

- Marceneiro

- Eletricista

- Peareiro

- Mec3nica geral

- Corte e costura

CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Corte e costura
- Mecdnica geral
- Pedreiro

OUTRAS INFORMAGOES E/OU REIVINDICALOES

- Foi realizado um levantamento de dados pelo Projeto Rondon em 25

margo de 1985.

de
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MUNICIPIO: COLATINA
COMUNIDADE: BAIRRO 25 DE JANEIRO

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUCAOC
- IESBEM, MOBRAL, SENAC, PM-COLATINA.

GRUPG DE ACAO LOCAL

- Coracy Barbosa

- Geraldo Rodrigues Ferreira
- Juvenal da Cruz Rodrigues
- Aliphio Ferreira Amaral

- Maria José de Oliveira

- Jorge Espirito Santo

- Idalina Rocha

- Maria de Almeida Camponés
- Antdnio Luciano

- Maria Alves dos Reis

- Elizabete Barbosa

REIVIDICACAD DE FORMACAC PROFISSIONAL PROPOSTA PELA COMUNIDADE

- Carpinteiro

- Pedreiro

- Datiiografia

- Corte e costura
- Bordado

- Bombeiro
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CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Mec@nica geral
- Corte e costura
- Datilografia

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES

- Comunidade solicita trabalhos com adolescentes de ambos 0s sexos como

forma de diminuir a ociosidade.

- Foi realizadoum levantamento de dados pelo Projeto Rondon em 1982 e mar

¢o do corrente ano (85).



MUNICIPIO: COLATINA
COMUNIDADE: BAIRRO OPERARIO - RESIDENCIAL COHAB

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO
- TESBEM, SEBS, MOBRAL, SENAC e PM-COLATINA.

.GRUPO DE ACRO LOCAL

- Israel Luis Geremias
- Bernadeth Geremias

- Jorge Gelson Geremias
- dorge Soares

- Jodo Luis Teixeira

- José Carlos Cirilo

REIVINDICACARO DE FORMAGARO PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNMIDADE

- Datilografia

- Mecdnica em geral

- Corte e costura

- Bombeiro hidrdulico
- Eletricista

- Bordado

- Manicure

- Violac

- Cabelereir

"CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Corte e costura
- Mec@nica em geral
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OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACAO

- A comunidade solicita trabalhos de aprendizagem com adolescentes de

bos os sexos como forma de diminuir a ociosidade.
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MUNICIPIO: COLATINA
COMUNIDADE: BAIRRO HONORIO FRAGA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO:
- IESBEM, SEBS, MGCBRAL, SENAC e PM-COLATINA.

GRUPG DE ACARO LOCAL:

Vanderlei de Almeida

Jodo Teixeira de Prado

Aurélio Peroni

1

1

Geraldo Mendes

Othon Luiz de Jesus cavalieri

REIVINDICACAC DE FORMACAO PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Corte e costura

- Datilografia

- Mecé@nica

- Aletricista

- Carpintaria

- Aux. de enfermagem
- Midsica

- Pintura de tecidos
- Bordado

- Aux. de escritodrio
- Marcenaria
- Almoxarife
- Vendas

- Embalagem

- Arquivista

- Caixa

- Faturamento de cobranga
- Vendedor logista

- Gargon
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CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Corte e costura
- Datilografia

- Mecanica

- Carpintaria

- Marcenaria

- Eletricista

- Almoxarife

- Vendas

- Aux. Escritdrio
- Bordados

- Pintura em tecido
- Embalagem

- Enfermagem

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES

- Foi realizada uma pesquisa pela SEBS, dJunta as Inddstrias de Tecido de

Colatina {Anexo ao formuldrio de pesgquisa).



MUNICIPIO: NOVA VENECIA
COMUNIDADE: BAIRRO ALTOE

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO
SEDU, SEBS, IESBEM e Sindicato Lojista

GRUPO DE ACAO LOCAL:

Justino Kister

t

Indcia Maria Novaes

Paulino Pereira Sena

Analiel Nascimento

REIVINDICACOES DE FORMACAC PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Eletricista

- Corte e costura

- Encanador

CUROS QUE OFERECEM MELHORES CONDICOES DE EMPREGO

- Corte e costura

- Pedreiro

QUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICACOES

- Pesquisa feita pela Associagdo de Moradores em 1982.

- Levantamento pela Prefeitura Municipal, sem data.



MUNICIPIO: NOVA VENECIA
BAIRRO: SANTA LUZIA

ENTIDADE COORDENADORA DE EXECUGAO
PMNY, EMATER, MOBRAL e SENAC.

GRUPO DE ACAO LOCAL

- Rosana Maria Cuguetto

- Maria de Fatima Paguiela

- Carolina Paguiela

- Maria de Oliveira da Silva
- Antonio Galvao

- Jodo José Gomes

- Zi1& Ribeiro de Jesus

- Angela Maria Indcio

- Maria Izabel Livramento

REIVINDICACOES DE FORMAGAQ PROFISSIONAL PROPOSTAS PELA COMUNIDADE

- Corte e costura

- Pintura

- Manicure

- Croch& e tricd

- Mecanica

- Labelereiro

- Confecgidc de bonecas
- Datilografia

- Primeiros socorvos

- Auxiliar de escritdrio
- Relagdes humanas
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- Atendentes de vendas
- Eletricista
- Lingua portuguesa

CURSOS QUE OFERECEM MELHORES CONDIGOES DE EMPREGO

- Lorte e costura
- Manicure
- Datilografia

OUTRAS INFORMACOES E/OU REIVINDICAGOES

- A comunidade dispbe de locais para a realizagdo das atividades de forma

¢do profissional.

b




7. DISPONIBILIDADE DOS DADQOS

Todos os dados da pesquisa encontram-se em fase de tratamento, na

Comis

sao Coordenadora, estando a referida Comissdo em condigbes de  oferecer

outras informagfes adicionais julgadas de interesse & atuagdo das
dades.

enti
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ANEXO0S

- QUESTIONARIO (COPIA EM BRANCO).

ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

MANUAL DE TREINAMENTO

ANALISE DOS DADOS

v -
Nt S

NTACAO PARA AS COMUNIDADES
ACAC PARA A REUNIAC NO SENAC

NT
{
-
{7

ORIE
ORIEN

M

oy
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DIAGNOSTICO SOBRE NECESSIDADES DE FORMACAC PROFISSIONAL NAS
COMUNIDADES PERIFERICAS E INTERIORANAS DO ESPIRITO SANTO

Esta pesguisa procura compreender-as comunidades da periferia urbana de
Vitdéria e do interior do Estado, a fim de identificar suas possiveis ne
cessidades de formagdc profissional, a serem supridas através de  cursos
ministrados pelo SENAC, IJSN, LBA, SINE, Projeto Rondon, MOBRAL, EMATER,
SENAR, SEBS, SESI, StDU, etc., em trabalho integrado.

INSTRUCDES PARA O PREENCHIMENTO

Preencher todos 05 itens de acordc com o solicitado.

Todas as questdes procuram obler as opinides da comunidade sobre assuntos
que interessam a identificagdo de necessidades de formagdac  profissional.

Caso necessério, utilize o verso da pdgina para complementar a resposta.

Sdo trés os tipos de respostas solicitadas:

(2) Respostas de breve descrigao

Por exempio: Descreva como surgiu O bairro.




[o3]
o

A. I1DENTIFICACAO DA COMUNIDADE

RS

Nome do bairro:

Nome do municipio:

Bairros e/ou municipios circunvizinhos:

Total da édrea do bairro (km?):

B. DADOS SOBRE A POPULACRO DO BAIRRO

Quantas pessoas, aproximadamente, vivem na comunidade?

Oual a populagdo do municipio onde se localize a comunidade?

Corisiderando-se as pessoas gue vivem na comunidade, indique ©  nimero

aproximado de pessoas de acordo com as faixas de idade a seguir:

Nimero aproximac-

- Criangas até 17 anos

- Jovens de 13 a 17 anos

- Jdovens de 18 & 25 anos
- Adultos de 26 a 40 anos

- Adultos com mais de 40 anos

-

A populagdo do bairro muda muito de um ano para outro?

( ) St

2!

0 { ) Nao
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9. Aproximadamente, qual a renda mensal das pessoas da comunidade?

QUANTAS PESSOAS
RENDA

QUASE MUITO

70005 A MAIORIA ALGUNS POUCOS
Menos de um Saldrio Mi () () () ()
nimo
Um Salario () () () ()
De 2 a 4 Salarios () () { ) ()
Mais de 4 Salarios () () () ()
10. Em uma Tamilia tipica da comunidade, que pessoas contribuem para 2

11.

12.

formacao da renda familiar?

Indique, aproximadamente, guantas pessoas do bairro trabalham e gquan
tas nao trabalham:
Nimerc aproximado

- Pessoas que sdo empregadas

- Pesspas que trabalham por conta propria

- Pessoas que estido desempregadas

Quais as principais ocupagdss de trabalho das pessoas do bairro?

. Quais es principais dificuldades de trabalho ne comunidade?
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14. Qual o nivel de instrugao das peésoas do bairro?- -

NUMERG DE PESSOAS

NIVEL DE INSTRUCAO

QUASE GRANDE MUITO
TODAS PARTE POUCAS POUCOS
Sem instrugao () () () ()
Com mais ou menos um ano () { ) { ) { )
de insirucao '
Com o primdrio completo () () () ()
{até a 42 série)
Com o 12 grau completo () () { ) ( )
(até a 82 série)
29 Grau () () () ()

15. Quanto as pessoas de 14 a 18 anos, quantas tém curso primario comple

to {até a 42 série)?

se todos

au

fu

muitos

L S
4

(
{
(
{

16. Quanio as pessoas de 16 a 25 anos, quantas t8m curso de 12 Grau com
pleto {até & 82 série)?
{ ) quase todos
() muitos
( ) alguns
( ) pcucos

17. Dentre os adultos, quais ©S que tém menos instrugao?

Os aduiios que tém :
( ) de 18 a 25 anos ( ) de 41 a 47 anos
( ) de 26 a 33 anos ( ) de 48 a 54 anos
( ) de 34 a 40 anos ( ) acima de 54 anos
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18. As pessoas da comunidade teém hdbitos e costumes tipicos? Cite alguns

exemplos de modo a caracterizar como vivem as pessoas do bairro.

-

C. DADOS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO BAIRRO

19. Em poucas palavras, descreva ccomo surgiu e como vem se desenvolvendo

22.

o bairro.

Em poucas palavras, descreva a localizagao geografica do bairro.

Comente sobre o planejamento urbano no bairro {ruas, pragas, etc.):

H& riscos & populagac dada 2 localizagao do bairro? (deslizenzmos,

enchentes, poluig¢do, etc.). Quais?
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D. DADOS SOBRE 0S SERVIGOS PUBLICOS NA COMUNIDADE

t e

23. Quais os servigos a disposigao da comunidade?

) : Sim Nao

- Energia elétrica () ()

- Agua encanada () ()

- Transporte coletivo () ()

- Seguranca (delegacia, posto policial, etc.) ( ) ( )

- Limpeza urbana ( ) ()

- Esgoto () ()

vvvvv - Servigos de correio () ()
' - Telefone piblico () ()

- Calgamento

- Outros (especifique)

Z4. Hé instituig¢bes ou entidades gue prestam servicos essistenciais na co

munidade? Quais as entidades e guais 0S ervigos?

home dz Entidade Servigos prestados
25. h comunidade dispBe dos seguintes servigcos de saide?
- Posto médico ( ) Sim () Nao
- Hospital ( ) Sim { ) Nao
- fFarricia () Sim () Nao
- kmbulzidrio ( ) Sim () nNéo
- Posto do INAMPS { ) Sim ( ) Nao

-

25.1. KZo possuindo rerhm G251es Servigos, en cesc dz goenga, que faz?

- Se aute-medice (toma remédios conhecidos) ( )
- Procura o Termacéutico mais préximo ( )
- Utilize ra=dicina popular (ervas, reizes, chés) ()
- Procura curaideivo, benzedzires, centro espiritas ( )
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26. Dentre todos os servigos publicos existentes -na-comunidade, que parte

da comunidade € servida?

PARTE DA COMUNIDADE SERVIDA

PERVILDS TODA | PESUENA T mERnuma
- Energia elétrica () () () ()
- Rgua encanada () () () ()
VVVVV - Transporte coletivo () () () (3}
om0 O O o)
- Limpeza urbana () () () ()
- Esgoto { ) () () ()
- Servicos de correio () () () ()
- Telefone pidblico { ) () () ()
- Calgamento () () () ()
- De sadde { ) () () ()

27. Se necessdrio, comente sobre a qualidade dos servigos pidblico presta
dos @ comunidade, destacando os problemas mais importantes ou 0s

aspectos mais positivos:




E. DADOS SOBRE A ORGANIZACRO DA COMUNIDADE:

28. Que organizagbes existem na comunidade?

29.

28.1. Igrejas: ( ) Sim . ( ) Nao

Em caso positivo, quais e quantas?

28.2. Clubes (Crganizagaes s6cio esportivas): () Sim  { ) Nao

Em caso positivo, quais e quantos?

28.3. Movimentos de Organizagao Popular: ( ) Sim { ) Nao

Em caso positivo, quais?

28.4. Cooperativas: {( ) Sim () Nao

Oroanizagdes politico-partidérias: ( ) Sim ( ) Nao

-
o

ot

Existe, na comunicade, local priprio pere reuni

3
f

ur

( ) Sim ( 0

Especifigue:

.
[
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30. Comente sobre a atuagdo das instituigdes locais. De que forma tém

elas contribuido para melhorar a gualidade de vida no bairro?

H& -escolas na comunidade?
( ) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, responda:

31.1. Tipo de Escola:
{ ) Particular

18 a 48 série

{ ) Municipal () Estadual

Turno de Funcionamento NG de alunos

12 & 8% série

28 Brau

Supletive {Mobral

ou equivalente)

31.2. Comente sobre
a} 0 prédio escolar, po
servagao, érea dispo

r exemplo: construgdo, localizacdo, con
nivel:

tencia ao aluno {merenda, material escolar
" 3 i >

b} Os servicos de assis
etc.):
¢} Resultzdos do ensino

4]

d} Ndimero de vagas e d

professores pars elender @ dumanda escolar:




32.

33.

34.
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31.3. A comunidade se utiliza da escola para servigos de interesse po
bTico no bairro? N . e .
( ) Sim () Nao S : -

Em caso positivo, como?

F. DADOS SOBRE A ATIVIDADE ECONOMICA NA COMUNIDADE

As principais atividades econdmicas do bairro sdo:

- Agricoles () Sim { ) Nao

- Industriais () Sim { ) Ndo

- Comerciais e de . -
Servicos () Sim () Nao

Qual o numero das casas comerciais e qual o nimero aproximado de em

pregados?

- Numerc de casas comerciais Nimero de empregados 3
(de 03 a 05 empregados) §
(de 04 a 06 empregados) %
(mais de 06 empregados) §

Qual o numero aproximado das seguintes casas comerciais existentes

no bairre?
Nimero
- Atacadistas
- Lojas {varejistas)
- Armazéns
- Agougues
- Padarias
- Quitandas
- Botequins
- Bares e Restaurantes
- Hotéis
- Pensobes
- Barbearias
- Supermercados
- Farmacias :
- Saldes de beleza |
- Vendas %
- Qutros (Especifique):




35.

36.

Existem grupos de produgao e/ou éervigo na'comuhidade?

() Sim ( ) Nio

B

Em caso afirmativo, quais?

77

A pessoa empregada deve ser:
- Parente do empregador

C
dor
ada por pessoa influente

C
- Ter curso, instrugac

- Ter experiéncia anterior de irabalho

ida, amiga, filho(a) de amigo do em

Sim
Sim

Sim
Sim

Sim

em

Quzis os principais problemas de ocupagao profissional
?

-~
T O 0
- U DA SRS :;O
N

existente na




38.

39.
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G. DADOS SOBRE A FORMACAO.PROFISSIONAL1SA“COMUNIDADE

De modo” geral, como as pessoas aprendem suas profissfes na  comunida

de?

- Na familia ( ) Sim ( ) Nzo
- Na escola () Sim { ) Nao
- No emprego ( ) Sim () Nio
- Em cursos ministrados na comunidade ( ) Sim { ) Nao
- Cursos ministrados fora da comunidade { ) Sim ( ) Nao

Ha cursos de formagdo profissional ministrados na comunidade?
{ ) Sim ( ) Nao

39.1.

39.4.

Em caso positivo, quais s3do oS cursos e quem oS ministra?

Cursos ministrados Nome da entidade Particulares
()
()

. Dentire os cursos ministrados na comunidade, guais 0S mais pro

curados?

. Quantos cursos s@o ministrados por pessoas da localidade?

{ ) todos

() muitos
( ) alguns
( ) poucos
¢ )

nenhum

0 pessoal treinado estd exercendo a formagdo profissional que

recebeu nos cursos?




Is

- 40.

39.5. Comente sobre a qualidade.’dos cursos ministrados na comunidade:

H. DADOS SOBRE A FORMACAO PROFISSIONAL NECESSARIA NA COMUNIDADE

Para a comunidade, é importante a formagac profissional nos seguin
tes setores:
Setor Importéncia:

Muita fais ou menos Pouca Nenhuma
Industrial () () ( ) ()
Agricola () () () ()
Comercial e de servigos { { ) { ) ()
Existem varias entidades e instituigdes que podem atender a formacao
profissional e educacional nas comunidades do Espirito Santo, por
exemplio, SENAC, SENAT, SESC, SEBS, MOBRAL, LBA, EMATER, SESI.

Que cursos necessdrios a sua comunidade poderiam ser ministrados por

tais entidades?
. Nomero Hé Condigdes pocais para a Oferta
ngiisfo Provivel | dos Fursos |
R de Alunos Saltas tquipamentos Instruior
Sim Sim Sim
] . () () ()
) - ) () ()
S () () ()
R () () { )
e () () ()
S () () ()
{ ) () ()
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42. Dentre os cursos listados no item anterior, quais ¢s que teriam melho

res condigOes de emprego para o pessoal treinado?

43. Quiras informagdes julgadas necessérias e ndo incluidas no  presente

roteiro:

44 . Informar se existe algum trabalho de pesguisa jé realizaco na comuni
dade e gue possa enriquecer as informegoes da presente pesquisa, in
d¢icando, se possivel, quem ou gqual entidade que o realizou e ¢ perig

an
do {data) de sua realizagdo.
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FORMULARIO DE AVALIACAG DE QUESITO

Instrucao para o préenchimento:

Este formulério serd preenchido para cada quesito do questiondrio, sendo

o seu preenchimento de responsabilidade de um membro do GAL.

NOme do GAL T e e

Nome da ECE 1 L e e et
Nome do responsdvel pelo preenchimento do formuldrio .......... ... ....
1. Ndmero do quesito: ........ Z2. Tempo gasto para discutir e

responder o0 guesito:
3. Numero de pessoas presentes
a discussac: _
.......................... 4. Numerc de pessoas que discu

tiram, dentre 0s presenies:

quase + ou - 1
todos a metade pOUCCS DRSSOE
G0 () )

5. Pararesponder, o procedimento usado foi predominantemente:
()

7

()

maioria dos presentes

a8

o

opinidc d

8]

o

DG
¢ opinido de guem dominava a discussao, sem muita aprovagao do agru

1

guem melhor sabia informar, com o consentimento do

b

ot
Q.
[§V]

niao

o?)

ar

o

pem—
L

nformacao por meio de documentos ou de pesquisas sobre a comuni

{ ) entrzvistas com pessoas que nao participaram do grupo de informantes

6. De modo geral, & resposta dada 7. 0 quesito foi de respos

pode ser considerada: , ta:

{ ) muitc confidvel () muito dificil
() mais ocu menos confidvel ( ) dificil

( ) pouco confidvel () + ou - difici)

() ()

()

uito pouco confidvel facil

3

muito féacil
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8. Caso a resposta ao quesito tenha sido dificil ou muito dificil, qual

g principal dificuldade? (deixar o item em branco se a resposta tiver

sido mais ou menos dificil, fécil ou muito fécil).

D T T S I T T T T T T T T T
......................................................................

......................................................................

Na discussdc do quesito, houve opinides divergentes que nao foram con

sideradas na resposta dades pelo grupo de informantes?

{ ) Sim ( ) Néo
Em caso afirmativo, quais as principais opinides contrérias & resposts

efetivamente adotada pelo grupo?

......................................................................
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ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

pesquisa de diagndstico terd a seguinte estrutura de apoio:
Comissdo Provisdria

Entidades Coordenadoras de Execugdo

Grupo de Ag¢do Local

COMISSARO
PROVISORIA

ECE ECE ECE ECE

GAL 3 GAL GAL T GAL

GAL 1 GAL GAL T GAL

1.

A Comissdo Provisdria vem sendo encarregada do planejamento da pesqui
sa e das decis®es sobre aspectos técnicos gque envolvem a coleta e a
andlise dos dados, bem como a avaliagdo final da pesquisa. E integra
do por representantes das seguintes entidades: SENAC, SEBS,  MOBRAL,
SINE, IJSN, Projeto Rondon e por representantes das seguintes comuni
dades: Bairro de Fatima, Maria Ortiz e Vila Betdnia. Esta Comissdo
tem como Assessor de pesquisa e planejamento educacional o professor
da UFES - Obéd Gongalves.,




o
!

FUNGOES DA COMISSRO PROVISORIA

1. Planejar a pesquisa;
2. Tragar a politica de execugdo da pesquisa;

3. Promover o desenvolvimento do treinamento para a coleta e andlise dos
dados;

4. Promover o cumprimento do cronograma de execugdo da pesquisa;

5. Reunir as Entidades Coordenadoras da Execugdo para fins de  desenvol
vimento da pesquisa;

6. Coordenar o trabalho das ECEs, inclusive orientando  tecnicamente o
seu trabalho;

7. Encarregar-se da distribuigdo, as ECEs, dosmateriais necessdrios ao
desenvolvimento da pesquisa;

8. Atender as solicitagBes dos GALs, através das ECEs, com vistas ao
desenvolivimento da pesquisa;

9. Desenvolver a andlise dos ddos de pesquisa, em colaboragdo com enti
dades e comunidades;

10. Coordenar a devolugdo dos dados da pesquisa na localidade, a ser de

senvolvida diretamente através das ECEs;

11. Redigir relatérios parciais e finais sobre a pesquisa, com base nos
ados sobre decisdes do Grupo Cocrdenador, bem como de acordo com oS
n

dados obtidss nas locatidades;

12. Avaliar a pesquisa, apresentando resultados em documento a ser enca

minhado as entidades formadoras no Espirito Santo;

13. Manter-se em contato com as entidades executoras da formagdo profis
sional no Espirito Santo, com vistas a divulgagdo de informagdes

sobre ¢ andamento da pesquisa.

2. ENTIDADES COORDENADORAS DA EXECUCRO

A coordenacdo da execucdo da pesquisa estard a cargo de entidades parti

cipantes, gue desenvolverdo a pesquisa através dos GALs.
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Cada entidade participante terd a coordenacgdo de um determinado  nlmero

de

localidades, segundo critério determinado pelas entidades participan

tes.

FUNGOES DAS ECEs

1.

Coordenar a constituigao dos GALs;

2. Estabelecer um plano de execugdo para a pesquisa em nivel de Tlocalida
de coordenada;

3. Dirigir e acompanhar os trabalhos dos GALs, com vistas ao cumprimento
dos propositos, métodos e procedimentos da pesquisa;

4. Participar do treinamento para a pesquisa, e coordenar sua multiplica
¢ao nas localidades, caso necessdrio;

5. Encarregar-se da distribuig¢do direta dos materiais e instrumentais
da pesqguisa junto aos GALs;

6. Promover a divulgagdo da pesquisa nas localidades, incentivando a par
ticipagdo dos informantes;

7. Zelar pelo cumprimento do cronograma da pesquisa;

8. Participar e coordenar a andlise dos dados na localidade;

9. Coordenar a devoliucgao dos dados a comunidade;

10. Encaminhar & Comissdo Provisoria o produto da pesquisa nas localida

Gesy

11. Ccordenar & avaliagdo final da pesquisa na comunidade.

3. GRYUPOS DE ACAO LOCAL

A execugds da pesquisa em cada localidade estard a cargo de Grupos de

Acdo Local (uma por localidade pesquisada), cuja agdo serd diretamente

coordenada pela ECE responsavel pela comunidade.

v

0 GAL poderd escolher, dentre os seus membros, um Coordenador e um Se

cretaric.



FUNGCOES DO GAL

1.

2.

1

0.

Administrar e desenvolver a pesquisa na localidade;
Participar do treinamento para a coleta e andlise de dados;
Divulgar a pesquisa na localidade;

Promover a participagdo dos informantes da pesquisa;

Tomar as devidas providéncias quanto ao local de reunibes para a cole
ta de dados, convocagdo de representantes locais para as reunides e ou

tras similares;

Estabelecer o plano de coleta de dados na Tocalidade, através de calen
ddrio para as reunides de informantes;

Fazer cumprir as diretrizes técnicas da pesquisa, de acordo com 0 orj
entagdo do Grupc Coordenador;

Fazer os registros dos dados no formuldrio da pesqisa e nos demais ins

trumentais;
Orientar e acompanhar o registro dos dados de entrevistas individuais;

Participar de reunides com ECE na localidade, bem como com a Comissao

Proviséria, de acordo com a necessidade;

Desenvolver a andlise dos dados na comunidade;

86

Participar da devolugdo dos dados da pesquisa & comunidade, apds ana .

1isados pela Comissdo Provisdria;
Anresentar relatdério de coleta de dados, de acordo com o instrumental
proposto pela Comissdo Provisdria;
ipar da avaliacdo da pesquisa na localidade, promovida pela Enti

c
cdade Coordenadora da Execugdo.
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DOCUMENTO SOBRE AS ATIVIDADES DA COMISSAO PROVISORIA

PROPOSTAS

INTRODUCRO

0 presente documento tem como propdsito reunir as atividades e decisdes da
Comissdo Provisdria para apresentar em reunido de Comunidades/Entidades.

COMISSAO PROVISORIA

Representantes: SENAC, SEBS, MOBRAL, SINE, IJSN, PROJETO RONDON.
Comunidades: Bairro e Fdtima, Maria Ortiz, Vila Bethénia.
Assessor Técnico: Professor Obed Gongalves (UFES).

- Numero de reunides realizadas: 06

- tlaboragdo de documento e instrumento de pesquisa.

- Levartamenio de informagles (teis a execugdo do diagnodstico.
tice e proposta cperacional de trabatho.

1. Reaiizar um estudo qualitativo, desenvolvido através das préprias Comu
nidades irteressadas, com o apcio das Entidades participantes sob a
Coordenagds da Comissdo Provisdria.

2. Definigdn da drea geografica da pesquisa, isto €, bairros da Grande Vi
téria e alguns municipios do interior:

Vitoria:
Bela Vista, Favalesa, Andorinha, Maruipe, Santa Tereza, Maria Ortiz,

Sdo Pedro, Joana D'Arc, Inhanguetd.



Vila Velha:
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Santa Rita, Rio Marinho, Itapod, Boa Vista, Soteco, Gldria, Cobilandia,

Vila Garrido, Alecrim.

Cariacica:

Alto Lage, Porto de Santana, Flexal, Itangua, Itanhenga, Santana I.

Viana:
Vila Betdnia.

Serra:

Bairro de Fatima.

Municipios do Interior:
Colatina, Baixo Guandu, Linhares, Cachoeiro de Itapemirim, Boa
ca, Nova Venécia, Castelo, Sdo Gabriel da Palha, Aracruz, Sdo

Iconha, Ibiracu, Guagui, Alegre.

Informagdes a serem obtidas através da pesquisa:

3.1. Decidiu-se obter dados sobre:
- Identificagdo da Comunidade:
. Distribuicdo da populagdo - faixa etaria
. Ocupagdo da polulagdc - nivel de emprego e desemprego
. Situagdo econdmica
. tscolarizagao
. Estabilidade da populagao/mobilidade
. Formacdo e desenvolvimento da populagdo (histérica)

. Hébitos e costumes.

3.2. Eguipamentos e servigos de apoio a populagdo:
- Servico:
. Energia elétrica ’
. Agqua
. Saneamento bdsico

Esperan

Mateus,



[83)
(%o

Comunicacao:

Servico de salde - educacgdo:

. Resultados do ensino (promogdo-reprovagao-evasao)

. Turnos de funcionamento

. Cursos de formagdo profissional.

Transporte

Seguranca

Descrigdo dos aspectos fisicos (pragas, ruas, etc.)
. Nivel organizacional da populagdo.

3.3. Aspectos econdmicos e politicos da populagio:
- Economia
Principal atividade econdmica
Ocupagdes - setores da economia
Igrejas, correio, cartoérios
- Poiitica
Influéncias, envolvimenio politico local
Nivel organizacional
. Instituigdes
3.4. Area de expectativa e interesses da Comunidade:
- Instrugédc
- Melhoria da gualidade de vida (sadde, lazer, condigdes sécio-
econbmicas)
- Engaj to no mercado de trabalho (formal e informal)
Proposta de atuacdo com a participacdo de Instituigoes e Entidades,

através de uma divisdo de tarefas especificas.

Partic

es e procedimentos:

Part1c1ﬂ tes:

- Liders:

s Formais: representantes das Instituig¢des nos Bairros.

KD

- Lideres Informais: moradores independentes ou Organizador do Bairro.
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Procedimentos de coleta:

12 momento:

- Uma reunido coletiva com a participagdo de Lideres Formais e Infor
mais, a nivel de consenso.

29 momento:
- Entrevista individual, a nivel de informagdes especificas.

6. Estrutura definida para o desenvolvimento da pesquisa (Anexo).

[I. Etapas de execucgdo do Diagndstico

- Treinamento do pessoal de Entidades

- Treinamento do pessoal do Grupo de Agdo Local

- Coleta dos dados em si

- Andlise da Comunidade e da Comissdo Proviséria

- Devolugdo dos dados as Comunidades e Entidades

- Devisao sobre a Formagao Profissional

- Cronograma de Execugdo de cada Entidade de Formagdo Profissional
- Previsdo de conclusao da pesquisa - 15/04/85.
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SENAC - SINE

SEBS - MOBRAL

RONDON - TJSN
COMUNIDADES

Vila Betania
Bairro de Fatima
Maria Ortiz
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] MOBRAL

ENTIDADES COORDENADORAS DA EXECUCRO

0BS.:

Entidades que participardo do Grupo de Agdo Local:

- Faculdade de Filosofia de Colatina

- Projeto Rondon
- SESI

- EMATER

- SESC

GRUPOS DE AGARO LOCAL

- Prefeituras de: Nova Venécia, Guagui, Baixo Guandu e Colatina.
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FORMACAO PROFISSIONAL EM COMUNIDADES PERIFERICAS E
INTERIORANAS DO ESPIRITO SANTO

DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

MANUAL DE TREINAMENTO
PARA A COLETA DE DADCS

SENAC, IJSN, LBA, SINE, PROJETO RONDON, MOBRAL, EMATER,SENAR,
SEBS, SEDU, IESBEM, PMV, PM-VIANA, PM-CARIACICA, PM-NOVA VE
NECIA, PM-GUACUI, PM-COLATINA, SESC E COMUNIDADES PARTICIPANTES.
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1. INTRODUCAO

0 presente documento é dirigido as Entidades Coordenadoras da  Execucdo
da pesquisa (ECEs) e aos Grupos de Acdo Local (GALs), constituidos e
organizados de acordo com o documento Estrutura para ¢ desenvolvimento
da pesquisa (Anexo 1), elaborado pela Comissdo Proviséria, coordenadora

geral da pesquisa.

S3o propdsitos do presente manual:

1.1. Informar sobre a pesquisa: seus objetivos e métodos de coleta de
dados;

1.2. Reunir o subsidios necessdrios ao treinamento para a coleta de
dados.

2. O TREINAMENTO

A fim de garantir a qualidade dos procedimentos da coleta de dados,
faz-se necessdrio treinar as pessoas que irdo trabalhar diretamente na
obtencac das informagdes nas comunidades.

Sao objetivos do treinamento:

2.1. Apresentar e discutir o problema de pesquisa, bem como sua metodolo
gia, de modo a caracterizar o diagndstico para as pessoas que irdo

participar da coleta de dados;

2.2. Esclarecer as fungdes das £CEs e dos GALs, de modo que se definam,

com clareza, suas importantes responsabilidades;

2.3. Detalhar a coleta de dados (operacionalizando-as), propondo  proce

dimentos para a obtengdo das informacgdes e para 0 seu registro;

2.4. Discutir os quesitos do instrumental de pesquisa (questiondrio), es
clarecendo seus objetivos e alcance, visando-se, assim, obter infor

magBes tanto quanto possivel homogéneas nas comunidades pesquisadas




2.5. Prever e, se possivel, esclarecer possiveis dividas a partir das
discussdes durante o treinamento;

2.6. Avaliar o envolvimento inicial dos executores da pesgquisa.

3. A PESQUISA

0 problema da pesquisa foi identificado pelas entidades e representantes
de comunidades que participaram do Semindrio sobre Formagdo Profissio
nal, realizado no SENAC, em dezembro de 1984.

Indicou-se, entdo, a necessidade de se realizar uma avaliagao diagndsti
ca, através da qual se identificassem, de acordo com metodologia siste
matica, as necessidades de formagdo profissiounal nas comunidades perifé
ricas de Vitdéria e interioranas do Espirito Santo.

E o fim a gue se prople o presente trabalho, através do qual serdo Tevan
tadas informag¢des Uteis ao planejamento e a oferta da formagdo profissio

nal a cargo das entidades envolvidas.

3.1. OS O0BJETIVOS DA PESQUISA

0 diagndstico pretendido serd melhor compreendido a luz de seus objeti
vos. Estes deverdc estar bastantes claros para todos aqueles que parti
cipardc da coleta de dados. Sobretudo, € importante que os GALs tenham
um dominio de tais objetivos a fim de orientar, com firmeza, 0  proces

so de coieta de dados nas comunidades.

Eis os objetives da pesquisa:

3.1.1. Caracterizar as comunidades pesquisadas a fim de identificar suas
principais peculiaridades, sobretudo sua organizagdo, seus proble
mas e as necessidades de sua populagdo, para fins de  determinar

as necessidades de formacdo profissional;
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3.1.2. Identificar a formagdo profissional que se desenvolve nas comuni
dades, avaliando-as para fins e atender especificamente aos obje
tivos do diagndstico;

3.1.3. Identificar as necessidades de cursos de formagio profissional
nas comunidades, com base nas opinides dos informantes do diag
néstico;

3.1.4. A partir da caracterizagdo das comunidades, da identificac3o da
formagdo profissional existente e da formacgdo desejada, oferecer
as entidades formadoras os subsidios necessdrios ao desenvolvi

mento da formagdo profissional durante o ano de 1985.

3.2. 0 ALCANCE DA PESQUISA
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ficar bem compreendido por todos o fato de que a pesquisa se pro
pde a subsidiar o planejamento da formagdo profissional, com vistas 3a
£

ferta de cursos nas comunidades.

Dois aspectos importantes sobre o uso das informagdes obtidas através do

diagngstico deverdo ser colocados perante as comunidades, caso  suscita

dos

3.2.%. As informagles serdo analisadas em nivel de comunidade e n3do em
nivel de individuos da comunidade. Com isso, pretende-se resguar
dar os informantes, seus interesses e motivos pessoais. O uso
das informagbes serd em cardter limitado & formacdo profissional.

3.2.2. Dada a natureza dos dados pretendidos, o trabalho poderd vir a

evantar expectativas que nao poderiam ser atentidas diretamente
pelos agentes de decisdc envolvidos (as entidades formadoras).

Os dados de caracterizagdo das comunidades sdo importantes para o  diag

néstico, e sem eles nio se poderia fazer um levantamento sistematico das

necessidades de formagdo profissional.



E uma missdo importante dos GALs esclarecer este aspecto da pesquisa, so
bretudo se surgirem ddvidas quanto ao alcance de sua aplicacdo prdtica
nas comunidades.

Contudo, mesmo com a cautela gque se pretende tomar, ndo se pode deixar
de considerar gque um trabalho de tal tipo possa, eventualmente, vir a
ser 4til para as comunidades, na medida em que dispordo elas de informa
¢0es que vefletirdo um conhecimento possivelmente mais aprofundado sobre

sua realidade.

3.3. METCDO DA PESQUISA

Considerando-se o tipo de pesguisa que se pretende realizar - ou seja -

um diagnéstico, faz-se necessario que se busquem informagdes bastante

qualitativas. Assim sendo, ndo se trata de desenvolver uma pesquisa "re

presentativa” da populagdo, como normalmente ocorre quando se  trabalha
S

a por amostragem.
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da em metodologia de estudo de caso, pela  qual
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cada comunidade estudada serd uw caso especifico do diagndstico.
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meio d= reunifes em gue participem informantes da comunidade. Para 1isso,
C

imagina-se gue cada comunidade teria um grupo de informantes, cujas opi
nides seriam traduzidas pelo "consenso” em termos da resposta a cada
ayesito do instrumental proposto.

0 questiondrio servird de roteiro para as respostas, sendo que os GALs -
que serdo os pesguisadores em cada comunidade -, deverdo estar sempre
atentos peara registrar guaisquer informagdes que possam melhor  qualifi
car as respostas do qguestiondrio.

3

3.3.7. O INSTRUMENTAL

a) 0 principal instrumento da pesquisa serd o questiondrio de diagndsti
co {fnexo II). Cada comunidade apresentard um dnico questiondrio pre




enchido, respondido pelo Grupo de Informantes. Conforme descrito na
secdo 4, sobre procedimentos, poderdo ser ainda realizadas entrevistas
individuais, caso suscitadas pelo tipo de informacdo pretendida. Na
segdo de procedimentos este aspecto serd disdutido com maiores deta
Thes.

b} 0 formuldrio de avaliacdo de quesito (Anexo I1II) serd utilizado pelo
GAL a fim de registrar importantes opinides que ndo tenham sido con
sideradas na resposta de consenso. (Vide secgdo de procedimento para

sua utilizacdo).

¢) As atas das reunibes deverdo indicar o numero de informantes, dura
¢do total da reunido, numero de quesitos discutidos, propostas  pelo
grupo e nao diretamente tratadas pelo questiondrio, bem como  outras

ocorréncias de interesse da pesquisa.

btidas por meio do questiondrio, do  formuldrio de ava
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liagdo de guesito e das atas de reunides constituir-se-de nos dados  do
0

3.3.2. 0 CAMPO DA PESQUISA

As lgocatidades a serem pesquisadas foram definidas a partir do Semind
rio {Dezembro, 1984} e escolhidas com base nos seguintes critérios:
{a) possibilidade de atuagdo das entidades formadoras tendo em vista &
formacdo profissional e {b) viabilidade de realizagdo do diagndstico.

Escolheram-se 24 comunidades da Grande Vitdria e 14 municipios do  inte

ricr, a saber:

Vitoria: .
Bela Vista, Favalessa, Andorinha, Maruipe, Santa Tereza, Maria Ortiz,

Sdo Pedrc, Joana D'Arc e Inhanguetd.

Vila Veliha:

Santa Rita, Rio Marinho, Itapod, Boa Vista, Soteco, Gldria e Cobilandia.
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Cariacica:

Alto Lage, Porto Santana, Itanqud, Itanhenga, Santana I.

Viana:
Vila Betdnia.

Serra:
Bairro de Fatima.

MUNICIPIOS DO INTERIOR:

Colatina, Baixo Guandu, Linhares, Cachoeiro de Itapemirim, Boa Esperanca,
Castelo, MNova Venécia, Sdo Gabriel da Palha, Aracruz, Sdo Mateus, Iconha, Ibi

ragu, Guagui e Alegre.

Uma gquestdo importante € o conceito de comunidade gque se adotard para
a definigao do campo de coleta de dados. Na presente pesquisa, entende-
se que a comunidade seja o espago geografico-social que apresente carac
teristicas comuns do ponto de vista demogrdfico, sécio-econdmico e cul
tural. Assim sendo, uma comunidade serd um agregado de pessoas que
habitam uma determinda érea geogrdfica e que mantém convivio social es

treito.

S30 critérios gue poderdo ser Uteis para a delimitagdo da comunidade:

a) 0 agrupamento humano estd contido em drea geograficamente  limitada:

por exemplio, um morro, um conjunto habitacional;

b) A organizagdo social é tipicamente delimitada: por exemplo, as igre
jas, o movimento comunitdrio, as escolas etc, sdo identificadas como
pertencendo aguele determinado bairro;

c) Os problemas sécio-econdmicos e de qualidade de vida sdo comuns a vi

véncia na localidade, gerando expectativas que sdo inerentes a  vida

na localidade; .

d) 0 agrupamento humano foi constituide com base em uma histéria tipi

ca: por exemplo, invasdo, loteamento, conjunto habitacional.
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Para fins do presente estudo, poderdo ser pesquisadas uma ou mais loca
lidades sob a coordenagdo de um determinado GAL. Neste caso, cada loca
lidade representard uma unidade de andlise especifica, produzindo dados

proprios.

3.3.3. 0S5 INFORMANTES

Serdo as pessoas da comunidade que participardo das reunides do grupo
de diagndsticc e os entrevistandos.

S3o critérios gerais para a selegdo dos informantes:
a) Interesse pela melhoria da formagdo profissional na comunidade;
b) Experiéncia de vida na comunidade;

¢) Participagdo nas decistes sobre a qualidade de vida na comunidade.

0 grupo de informantes em cada lccalidade serd entdo constituido por 17

~

deres form2is (representantes das instituigbes na comunidade) e infor

mais (moradares, organizadores do bairro, etc.).

Os informantes individuais serdc as pessoas a serem entrevistas pelo
s tenham informagdes de interesse para o diagnisti
co, € caso tais pessoas ndo tenham sido, por gualquer razdo, incluidas
no grupo de informantes. sabe-se que certo tipo de informagdo € do domi
nic especifico de determinadas pessoas da comunidade (por exemplo, as
informagdes sobre a instrugdo escolar estdo mais diretamente ao alcance
das pessozs gue trabalham na escola). Caso tais pessoas ndo fagam parte
do grupo de informantes, compete ao GAL, fazer ouvi-las, e, em seguida,

submeter tais informagdes a apreciagdao do grupo de informantes.



3.3.4. INFORMACOES PROCURADAS

0 questiondrio de diagndstico estd dividido em oito partes, a saber:

1)

2)

4.

Identificagdo da comunidade: s3o dados que caracterizam a localizag3do
geogrdfica da localidade;

Dados sobre a populagdo do bairro: aspectos demogrificos que identifi
cam o tipo de populagdo quanto a distribuicdo por faixa etdria, ren
da, ocupag¢do, instrugdo, etc.;

Dados sobre o desenvolvimento do bairro: caracterizam, do ponto de
vista histdrico, a formagdo e o estdgio atual de desenvolvimento da

comunidade;

Dados sobre os servigos publicos na comunidade: identificam a qualida

de de vida na comunidade, a partir da infra-estrutura de apoio;

Dados sobre a organizagdo da comunidade: caracterizam a organizagao
séciopolitica-educativa da comunidade, de modo a qualificar a comple
xidade ce vida comunitdria 2 &s oportunidades para o desenvolvimento

Dados sobre a atividade econOmica na comunidade: identificam os meios

de produgio ¢ as oportunidades de participagdo na produgdo econdmica

Dadcs sobre a formagdo profissional na comunidade: descrevem como
ocerre a tTormagao profissional na comunidade, ao mesmo tempo em  que

procuram avaliar tal formagdo;

Dados sobre a formagdo profissional necessdria na comunidade: identi
ficam as necessidades sentidas pela populagdo e procuram avaliar  as

condigtes de atendimento existentes na comunidade.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

4.1. RESPGSTA A0 QUESTIONARIO

Serd feita através de reunides dos grupos de informantes, sob a coordena
¢do do GAL. Apds a colocagdo dos objetivos do diagndstico, cada quesito
do questiondrio deverd ser colocado em discussdo, devendo a resposta (o

bt
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dado) refletir o consenso do grupo.

Poderdo ser constituidos subgrupos de informantes, caso:({a) mais de uma
comunidade esteja sendo coordenada por um Unico GAL e (b) os  informan
tes se sintam melhor informados sobre determinadas seg¢bes do  questiond
rio.

4.2. ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

Serdo realizadas caso o grupo de informantes considere que outras pes
soas da comunidade tenham informagdes mais precisas do que os participan
tes do grupo. Portanto, as entrevistas serdo um apoio ao  trabalho dos
grupos de informantes. Se constatada a necessidade de entrevistas indi
viduais, durante as reunides do grupo de informantes, compete ao GAL pro
mover tais entrevistas, selecionando os quesitos que se aplicam a infor

magdo pretendida.

4.3. FORMULARIO DE AVALIACAC DE QUESITO

Além das informagdes do questionario, faz-se necessdrio registrar as si

tuacgdes em que 0s quesitos do questiondrio sdo respondidos.

0 principal objetivo do formuldrioc € colher informagdes qualitativas que
ndo entraram nas respostas do questiondrio. 0O formuldrio € auto-explica

tivo (Vide anexo II1).

Propde-se que, em cada reunido do grupo de informantes, o GAL que inclua
um ou mais pesquisadores que se encarregardo da avaliagdo e do preenchi

mento dos itens do formuldrio.

4.4. AS ATAS DAS REUNICES -

Serdo redigidas de modo a caracterizar as ocorréncias do processo de res
posta ao questiondrio. Compete ao secretdrio do GAL elaborar as atas,
que, apds aprovadas pelo grupo de informantes, passardo a se constituir

em dados do diagndstico.
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5. PASSOS DA PESQUISA

Para

se ter uma idéia global quanto ao processo da pesquisa, incluem-se,

a sequir, todos os principais passos de desenvolvimento do diagndstico:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

o
et
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5.18.

Formagdo dos GALs.

Designagdo das ECEs.

Treinamento para a coleta de dados.
I Reunido das ECEs com os GALs.

0o do plano de trabaiho das ECEs com a participagao dos

[sY)
cr
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§

Distribuicao dos materiais e instrumentais de pesquisa.

Reunido do Grupo Provisdrio para tragar o plano de andiise dos da

Escotha de local para as reunides de coleta de dados.

la pesquisa nas comunidades.

[}
st}

Cel
Qn
O
[

Levantamento da matriz de informantes e constitui¢ao do grupo de

Iinicio da coleta de dados através de reunibes, realizando-se  tan
e

as guanto necessario for, obedecendo-se 0 cronograma da pesquisa.

o

Realizar entrevistas individuais, se necessario.

ReuniZo com as ECEs para avaliagdo do trabalho e atualizagdo  dos

registros (questiondrios e atas).

Preparo da documentac&o a ser encaminhada ao Grupo Provisdrio.
Anilise dos dados na comunidade (ECE e GAL).

Erncaminhamento dos dados ao Grupo Provisdrio.

Anilise dos dados pelo Grupo Provisdrio.

U



5.19.
5.20.
5.21.
5.22.
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Elaboragdo do relatdrio final da pesquisa pelo Grupo Provisdrio.
Devolug¢do dos dados nas comunidades.
Divulgagdo dos resultados junto as entidades formadoras.

Decisdo sobre a formagdo profissional.

6. ANALISE DOS DADOS

Constituir-se-4 em fase posterior de treinamento.

7. CRONOGRAMA DA PESQUISA 1985
7.1. Treinamento do pesscal de entidades e do GALs ....... 25/02 a 01/03
7.2. Coleta de dados it e et e 04/03 a 15/03
7.3. Anilise dos dados nas comunidades ............ivnnn.. 18/03 a 22/0G3
7.4. Devolugdo dos dados as comunicdades e entidades;

Decicdo sobre a formagdo profissional ............... 24/03 a 31/03

Cronograma de execugdo para cada entidade de  forma
Cao profissional ... e 01/04 a 15/05
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DIAGNOSTICO SOBRE NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL

ANALISE DOS DADOS

A andlise serd desenvolvida em dois momentos:
1) Na comunidade e
2) No Grupo Coordenador.

Este roteiro procura orientar a andlise dos dados na comunidade.

1. PROPOSITOS DA ANALISE

1.1. Compreender os dados, isto é, interpretd-los a fim de estabelecer o

seu significado;

1.2. Emitir julgamento sobre as necessidades identificadas, especialmente
sobre as atividades de formagdo profissional solicitadas pela comuni

dade.

2. METODO

A andlise dos dados serd um processo desenvolvido localmente  pelos GALs,

a partir das informagdes obtidas por meio do questiondrio e dos demais
instrumentos de coleta de dados {formuldrio de avaliacgdo de quesitos e’
atas das reunides).

A andlise compreenderd dois procedimentos bdsicos:

Descrigao dos dados e o seu julgamento.

A descricdo compreende a leitura dos dacos, tendo em vista determinar-
lThes a sua significagao para as pessoas que analisam.

0 julgamento procura determinar o valor ou o mérito da situagdo analisada,
respondendo a questdes do tipo: A situagdo é adequada? Boa? Ruim? etc.
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ALGUMAS CONSIDERACOES DE ORDEM PRATICA

2.1. As andlises deverdo ser desenvolvidas por parte do questiondrio (A a

H), analisando-se:

a) Cada quesito, isoladamente;
b) As informacbes globalizadas que se apresentam na parte analisada.

Deve-se atentar para o fato de que a andlise compreende o processo de de
composicgao dos dados (andlise de elementos isolados dentro de uma Parte
especifica) e a sua recomposicdo, com o propésito de estabelecer uma sin
tese avalijativa.

2.2. Para se avaliar as informagBes em cada Parte do  questionério, promo
vendo a sintese avaliativa tratada em 2.1, procurar-se-d atender aos
objetivos especificos das categorias de andlise, conforme  definidas
2 pdgina 5 do Manual de Treinamento para a Coleta de Dados, a saber:

- Parte A: Caracterizagdo da localizagdo geografica da comunidade;

- Parte B: €Caracterizagdo de aspectos demogrdficos que identificam o
tipo de populagdo quanto a distribui¢do por faixa etdria, renda,

gcupacao, instrucgdo etc.;

- Parte C: Caracterizacdo, do ponto de vista historico, da  formagao

e do estdgio de desenvolvimento atual da comunidade;

- Parte D: Identificacdo da qualidade de vida na comunidade, a par

tir da infra-estrutura de apoio;

- Parte E: Caracterizagdo da organizagdo sécio-politico - educativa da
comunidade, de modo a gualificar a complexidade da vida comunitéria

e as oportunidades para o desenvolvimento da comunidade;

- Parte F: Identificacdo dos meios de produgdo e das oportunidades de

participacdo na produg¢do econdmica na comunidade;

.

- Parte G: Descricdo de como ocorre a formagdo profissional na comuni

dade, bem como sua avaliagdo;

- Parte H: Identificacdo das necessidades sentidas pela populagdo e
avaliagdo das condigdes de atendimentos as necessidades na comunida
de.




2.3. Ao final da andlise de cada Parte do questiondrio serdo respondidas
as perguntas:

a) 0 que representa as informagdes tendo em vista a formagdo profis
sional?

b) Qual a qualidade das informagBes obtidas? (Com apoio no instrumen
tal de avaliagdo dos quesitos).

2.4. As necessidades identificadas

Constituem-se nas indicagdes da parte H do questiondric, o ndcleo princi
pal das andlises a serem desenvolvidas uma vez que indica as necessidades

de formacg2o profissional de acordo com a comunidade.

As andlises desenvolvidas nas partes A a G do questiondrio tém o propdsito
de apoiar a avaliagdoc das respostas da parte H.

A andlise da Parte H envolve dois proccedimentos bdsicos:

a) A interpretagdc e o julgamento das informagBes de acordo com o  método

de andlise adotado nas Partes anteriores do questiondrio, e

iacdc das informacles da Parte H em funcido do que se avaliou nas

aspecto b, acima, prepbe-se o seguinte guestionamento

4 para se ajuizar a quaiidade das necessidades de formagao  pro

o
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3.4.1. Em que medidas as atividades de formacgdo profissional propostas
terden 4s caracteristicas da problemdtica da comunidade, conforme

a
diacnosticadas através das Partes A a G?

3.4.2. Até gue ponto as atividades de formagdo profissional atenderiam a
resclucgdo dos problemas identificados? Que outras intervengoes,
além da formagdo profissional, seriam necessarias tendo em vista

as mudangas pretendidas.

Este questiondrio determina o alcance da formagao profissional en

guanto proposta de interveng¢do para mudanga na comunidade. Além
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disso, servira de base para futuras avaliagdes da formagdao  profis
sional que ird se desenvolver com base no diagndstico.

2.4.3. Que filosofia estaria norteando a formagdo profissional identifica

da enquantc necessdria? este critério é importante a fim de se
avaliar a adequagdo do plano. Caso as solicitagbes ndo venham a

atender aos propdsitos que se t&m em mente, reconsidera-las.

2.4.4. Quais as prioridades atribuidas a cada uma das atividades _ propos

tas? As prioridades serdo definidas em fungdo das necessidades s
cio-econdmico-politico-culturais identificadas, e considerario 0

atendimento a filosofia para a formagdo profissional na comunidade.

2.4.5. Quais as condigbes locais que viriam de ou ao encontro das necessi

b}

dades apontadas? Isto €, sdo as condig¢des que favoreceriam ou difi

cuitariam a execugdo da formag3o profissional pretendida.

lizagdo geogréfica da comunidade? O que € a comunidade do

geogrdfica e a dependéncia politica da comunidade bene

0
ficiam/preiudicam a comunidade do ponto de vista da formagdc  profis

- £ loczlizacdo geogrdfica e a dependéncia politico-administrativa da
comunidade permitem/prejudicam a integragdo da comunidade com outras

comunt dades?

- A comunidade é beneficiada/prejudicada por se localizar nas proximi

dades de outra(s) comunidade(s)? De que maneira?

A &reaz total que ocupa a comunidade é um fator importante? Por que?
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¢) Sintese:
Juntam-se os elementos discutidos durante a descrigao e  Jjulgamento a
fim de se responder:

- 0 que a comunidade, do ponto de vista de sua localizagdo e  dependén
cia politico-administrativa, e que avaliagdo se faz a respeito de
tais caracteristicas consicerando-se a formagdoc profissional?

Estaria, assim, atendido o objetivo proposto para a Parte A do  questiond
ric.
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ROTEIRO DE ANALISE PARA A PESQUISA
SOBRE FORMACAO PROFISSIONAL

Nesta fase, a andlise compreenderd dois procedimentos bdsicos:

a) Andlise sobre aspectos metodoldgicos e
b) Andlise sobre o conteddo especifico da pesquisa.

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

Procurard determinar o grau de confiabilidade das informagdes:

A metodologia proposta para o trabalho foi seguida? Em que medida? Quais
as principais limita¢des? Dificuldades? Quais as sugestdes para futuras
reapiicagbes do trabalho?

Esta andlise tomard por base as andlises realizadas nas comunidades e co

ordenadas pelos GALs.

A base para esta andlise serd o trato dos formulédrios de avaliagdo dos que

sitos e as atas das reunides.

Quais as principais dificuldades gquanto aos itens? Quais os itens cue se

destacaram em termos da qualidade de informagdo (positiva ou negativamen
te)?

Houve prejuizo insuperdvel a qualidade das informagBes na parte especifi
ca do guestiondrio em que o item considerado ndo adequado estd  inclufido?
Houve compensagdes com outras informagles?

Houve aspectos ndo contemplados nas respostas de consenso que levantariam

davidas quanto a validade da informagdo obtida®?

Que ocorvéncias registradas nas atas qualificariam o processo? Ha solicita

¢bes importantes que deverdo ser consideradas?

Enfim, como se avalia a qualidade da metodologia utilizada?



2. ASPECTOS DE CONTEUDO ESPECIFICO DA PESQUISA

2.1. Comegar pela questdo 3 do Manual de Andlise dos Dados:

2.2.

2.3.

2.4.

"Que filosofia estaria norteando a formagado profissional identificada
enguanto necessdria?"

Esta andlise indicard como a comunidade "define" a formacdo profissio
nal. Qual a expectativa global em termos da formagdo? A comunidade,
através da pesquisa, revela criticidade quanto a realidade da forma
¢do profissional que vem tendo e quanto a que gostaria de ter?

Em sequida, tomar a proposta de atividades, isto &€, a lista de cur
sos ou outras atividades que a comunidade indica enguantc necesséria.
De que consiste as solicitagbes? Em termos gerais, qual a correspon
déncia entre a proposta (solicitagbes) e a orientagdo filoséfica (is
to é, o que se pretende através da formacgdo profissional).

Analisar as sinteses sobre cada parte especifica do questiondrio, a
11
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a) Caracterizar o caso (a comunidade). Neste caso, ressaltar os  as
pectos peculiares. Estaremos respondendo, aqui, a questdo 1 do Ma
nual de Andlise dos Dados:

"tm que medida as atividades de formagdo profissional propostas
atendem as caracteristicas da problemdtica da comunidade, conforme
diagnosticadas através das Partes A a G?"

Esta andiise fornecerd importante base para futuras acdes na Comu

nidade, além de responder aos objetivos imediatos da pesquisa.

b) Usar cada parte do questiondrio como se fosse um padrdo para  ava
Tiar a adequacgdo do plano de formagdo profissional proposto. Por
esta andlise, verifica-se a correspondéncia entre o plano e a pro

biemdtica da comunidade.

.

Andlise da adequagdo das solicitagbes a resolugdo dos problemas iden
tificados.

Por esta andlise procurar-se-a determinar até que ponto a formagdo
profissional proposta vai trazer alguma contribuicdo pratica para a

melhoria ou para a resolucdo de problemas identificados.



2.5.

2.6.

Esta andlise objetiva a levantar algumas hipdteses de mudanga. Por
exemplo, caso venha a ser adotado o plano, que mudangas deveriam ocor
rer na comunidade? Desta forma, procura-se determinar o que se espe
ra através do atendimento das solicitagdes da comunidade. A andlise
também deverd indicar a qualidade das mudangas que deverdo  ocorrer:

Serdo mudangas importantes? Periférias?

Atender ao questionamento da questdao 5 do manual de Andlise dos Da
dos:

"Quais as condig¢des locais que viriam de ou ac encontro das  neces
sidades apontadas?

Por fim, a andlise indicard as sugestdes ou recomenda¢bes para o aten

dimento das solicitacgdes. Ha alguma indicacdo, a partir dos  dados,
sobre como deveriam proceder as entidades formadoras quanto ao  aten

dimento das solicitagles da Comunidade?
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