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APRESENTAÇÃO

o presente relatório de pesquisa faz parte do Projeto de Monitoração do

AGLURB-GV, resultante de convênio firmado entre o Governo do Estado do Es

pírito Santo e a Empresa Brasileira de Transporte Urbano (EBTU-MT), em

27 de agosto de 1984 - Convênio EBTU - 056/84.

Este documento tem por finalidade apresentar os objetivos, metodologia,

planejamento, execução e tabulação, análise, custos, da Pesquisa Contro

le Operacional nos Terminais, também denominada Pesquisa de Catraca.

A execução da pesquisa (Coleta de Dados no Campo) verificou-se em maio de

1985, estando a cargo da Equipe Técnica do Instituto Jones dos Santos

Neves, em Convênio com a Fundação Projeto Rondon-ES.

Complementam ainda o presente volume, os seguintes documentos:

1 - Manual de Projeto do Sistema Computacional, elaborado pela Assesso

ria Técnica da PRODEST - Empresa de Processamento de Dados do Espírl

to Santo, contendo justificativa, escopo, necessidade e fluxograma,

do sistema, descrição de documentos de entrada, relatórios de saída,

de arquivos e apresentação de listagens de programas.

2 - Relatórios de Saída, emitidos pela PRODEST, contendo dados numéricos

da Pesquisa, classificados pOí empresa/período de execução.
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INTRODUÇÃO

A Pesquisa de Controle Operacional nos Terminais tem a sua fase de coleta

de dados no campo no período de 08 à 26/05/85, tendo adotado como postos

de pesquisa os pontos terminais das linhas de ônibus urbanos da Grande

Vitória, nas duas extremidades, podendo esta ser considerada uma das

mais importantes pesquisas realizadas para os projetos em desenvolvimento

no IJSN: PDTU-GV e Projeto de Monitoração do AGLURB-GV.

Complementarmente, foram ainda atendidos: os órgãos gerenciadores do

Sistema de Transporte Coletivo por ônibus, especialmente a CETURB-GV

ora em fase de desenvolvimento.

Para que fosse possível realizar a pesquisa em foco com o sucesso obtido,

foi de capital importância a realização do Levantamento Preliminar de

Transporte Coletivo, realizada no período de 4/03 a 19/04/85, uma vez

que, somente assim, conheceu-se o universo a ser pesquisado, talo descon

trole em vigência.
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OBJETIVOS

A Pesquisa de Controle Operacional nos Terminais possibilitou a determi

nação dos seguintes parâmetros, principais:

a) Volume de passageiros transportados por viagem e por sentido de trá

fego (bairro-centro e centro-bairro) e por dia;

b) número de viagens realizadas no dia;

c) frota em operação:

nº de veículos operando em cada linha

prefixo dos ônibus (nº dos veículos);

d) tempo de viagem por sentido;

e) tempo de parada nos terminais (e horário de chegada e de partida);

f) determinação da hora-pico da linha por sentido de tráfego

centro e centro-bairro);

(bairro-

Tais parâmetros servirão de base para a verificação do desempenho oper~

cional das linhas, do nível de serviço e também para a aferição da pe2

quisa de O/O.
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METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada para definição e planejamento da pesquisa de ca

traca baseou-se na experiência obtida em pesquisa semelhante realizada

em 1982 pelo IJSN.

A diferença básica entre a pesquisa realizada em 82 e esta última é que

na primeira foi levantado o total de passes livres e escolares recolhi

dos no período. Na pesquisa de catraca em questão não foi feito esse

tipo de levantamento, que consistiu de pesquisa simultânea, complementar

à C.O.T., realizada durante uma semana, nas garagens das empresas, no

encerramento dos turnos dos motoristas e cobradores, permitindo assim

o cruzamento de informações.

Os levantamentos foram feitos durante 3 semanas do mês de maio/85, em

quatro dias de cada semana: quarta e quinta-feiras(relativos a dias típi

cos) e sábados e domingos (relativos a dias atípicos) (Quadro 3 - Anexo

1). Embora fosse desejável realizar o levantamento durante os sete

dias da semana, optou-se pelo critério acima descrito, em parte devido

aos aspectos de custos e também porque os dados existentes da pesquisa

realizada em 82 permitiam um cruzamento com os dados atuais, sendo possi

vel, dessa forma, atender melhor o prazo de execução estabelecido.

Procurou-se, com esses levantamentos, formular indicadores relativos à

oferta e demanda de transportes, desempenho operacional e nível de servi

ço do sistema de transportes, tais como:

frota de ônibus urbanos/dia, obtida pela tabulação da pesquisa de catra

ca, de forma direta;

passageiros tansportados/dia, obtido pela tabulação da pesquisa, atra

vés da somatória de diferenças de leituras das roletas de ônibus;
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viagens/dia, obtido pela tabulação da pesquisa através da somatória

das viagens realizadas pela frota de ônibus, em um dia, considerando

se uma viagem a realização do ciclo completo (saindo da origem e a ela

retornando) .

fator hora pico de passageiros, obtido pela tabulação da

da seguinte forma:

FHP PHP

Po

onde:

PHP - passageiros tansportados na hora pico, por sentido.

Po - passageiros transportados durante um dia.

pesquisa,

- quilometragem percorrida/dia, obtida pela tabulação através da somatória

dos produtos: viagens/dia x extensão de cada linha de ônibus, da se

guinte forma:
n

QPO = L: (VOi x Ei) [Km/dia],
i =1

onde:

QPO - quilometragem percorrida por dia

n - número de linhas de ônibus urbanos

VO - número de viagens realizadas pela frota média de ônibus que serve

cada linha durante um dia típico.

E - extensão do itinerário de cada linha (viagem completa)

- passageiros tansportados/lugares oferecidos, obtido através de:

PT [pass/lug],

LO

onde:

PT - média de passageiros transportados por viagens de ônibus (por sen

tido ou ciclo);

LO - lugares oferecidos:

- por sentido = 65 passageiros por viagem
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- por ciclo = 130 passageiros por viagem

- intervalo médio, obtido pela tabulaçâo considerando a coleta feita nos

pontos finais das linhas e as diferenças de tempos entre as várias che

gadas de veículos para os períodos de pico e fora do pico, da segui~

te forma:

IM 60

F

[min]

F = NV 

T
[ônibus/hora],

onde:

F - frequência (ônibus/hora)

NV - número de viagens de ônibus no período de tempo considerado

T - tempo decorrido entre a primeira e a última chegada no ponto final

Os indicadores descritos no ítem anterior estâo presentes nos relatórios

de saída da tabulaçâo cujos modelos aparecem no anexo 4 deste volume,

como indicado a seguir:

- Frota de ônibus urbano/dia, obtido por empresa e por linha no relató

rio denominado Quantidade de Viagens em cada Linha.

- Passageiros transportados/dia, obtido por empresa e por linha, no rela

tório Resumo de Dados Operacionais de Linha de Ônibus (Por Sentido).

- Viagens/dia, obtido por veículo, por linha e por empresa, no relatório

Quantidade de Viagens em cada Linha.

- Fator hora pico de passageiros, obtido por linha no relatório

de Dados Operacionais de Linhas de Ônibus (Por Sentido).

Resumo

- Quilometragem percorrida/dia, obtido por linha e por empresa no relató

rio Quantidade de Viagens em cada Linha.

- Passageiros transportados/lugares oferecidos, obtido por linha e por

empresa no relatório Desempenho Operacional das Linhas de Ônibus.
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- Intervalo médio, obtido por linha, por empresa e por período, no rela

tório Resumo de Dados Operacionais de Linha de Ônibus (por sentido).

Os relatórios de saída formam volumes a parte e encontram-se a disposl

ção dos interessados para consulta na Biblioteca do Instituto Jones dos San

tos Neves.
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PLANEJAMENTO

A área de estudos em questão abrange os 5 (cinco) munlclploS da Grande

Vitória (Vitória, Vila Velha, Cariacica, Viana e Serra) (Anexo - 5) e

foi definida pelo TRANSCOL/AGLURB-GV.

Estes municípios ocupam uma área total de 1.461 Km 2
, com uma população

de 706.263 habitantes (1980), representando 34,9% da população do Estado

do Espírito Santo, concentrada em 3,2% da área estadual.

o município de Vitória é o mais densamente povoado (29,4% da população tQ

tal da aglomeração), ocupando 5,54% da área de estudos, sendo sua parte

central o ponto de atuação principal ou de passagem.

o sistema de transporte coletivo existente, formado ao longo dos anos em

função desta concentração de atividades na area central de Vitória, difi

culta as ligações entre os demais municípios e mesmo as ligações intra

municipais.

4.2. LOCALIZAÇÃO DOS PONTOS DA PESQUISA:

Os pontos da pesquisa coincidem com os pontos terminais de ônibus urba

nos da Grande Vitória, considerando-se que um terminal pode servir de

uma a várias linhas simultaneamente (ver plantas - Anexo 5).
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4.3. DETERMINAÇÃO DAS LINHAS PESQUISADAS E PERÍODO DE REALIZA

çÃO DA PESQUISA

No que diz respeito ao período de realização, a pesquisa foi programada

para três semanas de maio/85 (do dia 08 ao dia 26) e foi decidido que

a mesma, seria efetuada nas quartas e quintas feiras, sábados e domingos

de cada semana.

o fato de se coletar os dados de campo durante esses dias, além das ra

zões já descritas ao item 3, deveu-se à necessidade de haver coincidência

com a realização da Pesquisa de Consumo de Combustível efetuada nas

terças)quartas e quintas (obrigatoriamente em dias consecutivos para que

se pudesse obter o valor da taxa de consumo de óleo díesel).

Foi feita, então, a divisão das linhas de ônibus da Grande Vitória em

3 grupos (correspondentes a cada uma das semanas da pesquisa), da segui~

te forma: (Quadro 4 - Anexo 1).

- lª Semana:

linhas de Vila Velha (municipais e intermunicipais);

parte das linhas da Serra (intermunicipais).

- 2ª Semana:

linhas de Vitória (municipais);

parte das linhas da Serra (intermunicipais).

- 3ª Semana:

linhas de Cariacica (intermunicipais);

linhas de Viana (municipais e intermunicipais).
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Tal divisão foi feita visando a obtenção de grupos mais ou menos homog~

neos quanto ao número de pesquisadores alocados, baseado no número de

linhas a serem pesquisadas.

4.4. PREVISÃO DE EQUIPES DE APOIO

Quanto ao aspecto de segurança dos pesquisadores, baseado em pesquisas

anteriores e no fato de não ser possível atender todos os postos de cole

ta devido a carência de efetivo para efetuar policiamento, foi feita uma

avaliação, por Fernando Antônio Alencar, José Eduardo Faria Azevedo e

Henrique Mendes Torres, definindo os locais prioritários no que se refe

re à necessidade de policiamento no lº e 4º turnos da pesquisa, através

da classificação dos terminais em:

policiamento obrigatório (O);

policiamento desejável (D);

policiamento não-previsto (NP).

Para atender esse objetivo foram considerados os seguintes critérios

(subjetivos):

inspeção no local;

condições de iluminação;

ocupação lindeira;

existência ou não de fiscais de empresa;

informações no local a respeito do índice de ocorrências criminais.

Essa classificação encontra-se resumida Anexo 2, tendo sido encaminhada

ao Comando da Polícia Militar, através de ofício, para que fosse provide~

ciado o policiamento necessário.

classificação

policial em

do posto

Em linhas gerais, só foi possível atender o policiamento na

obrigatória, ocorrendo, até mesmo, o não comparecimento do

alguns desses locais, originando problemas tais como abandono
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de pesquisa e deslocamento do pesquisador para local próximo mais seg~

ro, onde embarcaria no ônibus para proceder a leitura no ponto final.

Além do policiamento, com o intuito de adquirir maiores informações a

respeito de ocorrências diversas com veículos, tais como a troca de

linha, carro reserva, parada para almoçar e jantar dos motoristas, etc,

foi solicitada a ajuda dos fiscais de ponto final das empresas.

4.5. DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Para efeito de dimensionamento dos recursos humanos, considerou-se que

cada pesquisador deveria responsabilizar-se por uma frequência de até

12 ônibus/hora, bem como um máximo de 5 (cinco) linhas simultâneamente,

evitando dessa forma o manuseio de um número excessivo de formulários (o

número de pesquisadores por terminal está especificado no Oimensionamen

to Preliminar).

Foram considerados ainda, no dimensionamento das equipes e pesquisadores

os seguintes fatores:

- a pesquisa teria duração de três semanas, havendo a necessidade de se

dividir, o mais homogeneamente possível, as linhas de ônibus, em gr~

pos de 3;

- essa divisão teria que se fazer de tal forma que todas as linhas de uma

determinada empresa fossem pesquisadas na mesma semana, de modo a não

se perderem dados devido ao remanejamento da frota entre diversas li

nhas da mesma empresa.

Neste último caso, houve uma exceção a linha São Torquato - Fradinhos,

da empresa Planeta que foi pesquisada na l~ semana junto com as linhas do

município de Vila Velha, e não com iO restante da frota da empresa que aten

de aos municípios de Viana e Cariacica pesquisados na 3ª semana.
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Ainda quanto ao dimensionamento, houve uma redução do mínimo de pesquis~

dores de cerca de 10% a cada semana (Quadro 4 - Anexo 1). Tal critério

foi utilizado como forma de aperfeiçoamento do quadro de pesquisadores.

Para organização dos trabalhos de programação da pesquisa e escala dos

pesquisadores por parte do Projeto Rondon-ES, foi utilizado o Quadro 7 

Anexo 1 (Programação e Alocação de Recursos Humanos Segundo os Terminais

e Linhas a Pesquisar), contendo:

nome do pesquisador;

linhas a pesquisar (nome e número, frequência e empresa);

identificação do terminal.

Quanto ao dimensionamento dos supervisores, considerou-se, para essa fi

nalidade, a quantidade de terminais a serem pesquisados e o tamanho da

área na qual estavam localizados esses terminais, para cada semana, bem

como o número de turnos da pesquisa (4 turnos) (Quadro 4 - Anexo 1).

4.6. DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

FORMULÁRIOS

O número de formulários foi estimado de acordo com o número de linhas do

sistema de transporte, levando-se em conta que cada formulário, por p02

suir capacidade para registrar 60 viagens, era suficiente para um turno

de pesquisa.

Logo:
NF = 2 NL x NP x ND,

onde:

NF - número de formulários necessários

NL - número de linha a serem pesquisadas (195 linhas)

NP - número de turnos da pesquisa (4 turnos)

ND - número de dias de pesquisa/semana (4 dias/semana)
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OBS: O número de linhas foi multiplicado por 2 pois os veículos eram

pesquisados nos 2 extremos da mesma.

Desta forma:

NF - 2 x 195 x 4 x 4

NF 7.000 formulários

LÁPIS, BORRACHA, APONTADOR E PRANCHETA

NM = NPes xl, 2,

onde:

NM - quantidade do material especificado (lápis, borracha, apontador e

prancheta)

NPes número de pesquisadores envolvidos na pesquisa na semana de pico

(quando um maior número de linhas foi pesquisado); (307 pesqui

sadores);

OBS: 1,2 equivale a um coeficiente para reserva de material.

logo:

NM 307 x
NM 350

CAIXAS ARQUIVO

1, 15

lápis

borracha

apontador

prancheta

Foram entregues 2 caixas arquivo para cada supervisor de pesquisa, não

considerando os casos em que um mesmo supervisor trabalhou em mais de

um turno.

Além disso, o material recolhido em campo era armazenado em uma

arqu i vo com a data da co 1eta.

caixa
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Dessa forma:

NC = 2 x NS + NCD

NC - numero de caixas arquivo necessário;

NS - número de supervisores (20 supervisores);

NCD - número de caixas arquivo (para recolher material de campo) - 1 cai

xa/dia x nº de dias da pesquisa (12 caixas);

NC = 2 x 20 + 12

NC 60 caixas

ENVELOPES

Cada pesquisador recebeu um envelope por dia de pesquisa contendo formulá

rio (s) de pesquisa, para ser devolvido após o preenchimento, além de

envelopes reserva para os supervisores.

NE = NPes x 1,2

onde:

NE - número de envelopes

NPes - número total de pesquisadores para 3 semanas (705 pesquisadores)

NE 705 x 1,2 x 4

NE 3.700 envelopes

Além desse material especificado acima, outros ainda foram

tais como:

utilizados,

- manual para pesquisador (Anexo 3) sendo 1 para cada pesquisador e um

para cada supervisor;

- manual para supervisor (Anexo 3);

pasta para supervisor contendo, além dos manuais do

pesquisador, os seguintes itens:

superv i sor e do
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cronograma de pesquisas

2 - programação geral de pessoal (coleta e tabulação)

3 - programação e alocação de recursos humanos - pesquisa de catraca (pe~

soal escalado)

4 - relação de linhas/variações de denominações (linhas reais/ linhas pe~

quisadas)

5 definição de áreas de atuação dos supervisores

6 dimensionamento da equipe para pesquisa de consumo de combustível

7 - escala de plantão do IJ5N (técnicos)

8 - relação de material reserva

9 - esquema de policiamento - lª, 2ª e 3ª semana

10 planta de localização dos postos de pesquisa

11 - horários de operação dos terminais

4.7. FORMULÁRIOS E QUADROS UTILIZADOS

Na coleta de dados da pesquisa foi utilizado um único formulário: a Ficha

de Campo da Pesquisa de Controle Operacional nos Terminais (Quadro 1 

Anexo 1).

No entanto, outros formulários foram produzidos para auxiliar no controle

de serviços complementares. Tais formulários, presentes no Anexo 1, são:

Quadro 2: Horários de Operação nos Terminais - lª, 2ª e 3ª semanas·

Quadro 3: Cronograma de Pesquisas - Catraca, Combustível, Passes Livres e

Escolares·

Quadro 4: Programação Geral de Pessoal - Coleta e Tabulação

Catraca, Combustível, Passes Livres e Escolares).

Quadro 5: Cronograma de Atividades - Pesquisa de Catraca.

Quadro 6: Calendário Geral de Atividades - IJ5N/Rondon-E5.

(Pesquisas:
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Quadro 7: Programação e Alocação de Recursos Humanos Segundo os Terminais

e Linhas a Pesquisar.

Quadro 8: Controle de Material Enviado ao Rondon-ES.

Quadro 9: Ficha de Frequência dos Pesquisadores.

Quadro 10: Controle de Carga Horária do Pessoal de Catraca.

Quadro 11: Controle de Recebimento do Material de Campo.

Quadro 12 : Controle de Aproveitamento da Pesquisa.

Quadro 13 : Avaliação de Custos para Subsidiar aditivo de

Rondon-ES.

Quadro 14: Programação para oTreinamento Teórico.

Quadro 15: Programação para Treinamento Prático.

Quadro 16: Escala de Pessoal para Treinamento Prático.

Convênio IJSNj

Quadro 17: Controle de Veículo.

Quadro 18: Relação de Pessoal para Transporte.

Quadro 19: Definição das Áreas de Atuação dos Supervisores.

Quadro 20: Escala de Plantão no IJSN.

Quadro 21: Capa de Lote.

Quadro 22: Controle de Material Enviado à PRODEST.

Quadro 23: Correção das Listagens.
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EXECUÇÃO DA PESQUISA

o treinamento ministrado pelos técnicos do Instituto Jones dos

Neves dividiu-se em teórico e prático. Dele participaram 280

das 460 inscritas pela Fundação do Projeto Rondon-ES.

Santos

pessoas,

o treinamento teórico, efetuado nos dias 29 e 30/04/85, nos períodos da

manhã e da tarde, teve como finalidade levar aos pesquisadores uma

visão geral do Projeto Monitoração e PDTU, bem como dos objetivos da pe~

quisa de catraca, das informações a serem contadas e do formulário de

pesquisa utilizado. Para isso o pessoal inscrito foi dividido em quatro

turmas (Quadro 14).

o treinamento prático foi realizado nos dias 02 e 03/05/85, também nos

períodos da manhã e da tarde, no ponto final da linha do Bairro de Jar

dim da Penha, sendo os inscritos divididos em 20 turmas por período,

totalizando 80 turmas. O objetivo foi familiarizar o pesquisador com

o formulário utilizado, o processo de coleta de informações e o proc~

dimento para entrega dos formulários preenchidos (Quadro 15 e 16).

Devido ao grande número de desistência nessa fase, tornou-se necessária

a abertura de novas inscrições e, consequentemente, a realização de

treinamentos teórico e prático nos dias 10 e 11/05/85 respectivamente,

dos quais participaram 100 pessoas, de um total de 145 inscritos.

Afim de facilitar o entendimento por parte dos pesquisadores

o treinamento, diminuindo o risco de dúvidas durante a pesquisa,

elaborado o Manual do Pesquisador (Anexo 3) que contém informações

durante

foi

re
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lativas aos turnos de pesquisa, preenchimento do formulário, providências

ao final do turno e suas obrigações como pesquisador.

Quanto à seleção dos supervisores, foi feita considerando-se a capaci

dade de aproveitamento das pessoas durante o treinamento (teórico e pr~

tico), bem como a participação em pesquisas anteriores efetuados pelo

IJSN/Projeto Rondon.

Foi realizado também um treinamento para supervisores, onde os técnicos

do IJSN procuraram padronizar as orientações relativas ao esquema de

trabalho durante a pesquisa, informando sobre áreas de atuação e atribui

ções dos supervisores. Esse treinamento teve como objetivo aumentar e

facilitar o entendimento e relacionamento entre as duas equipes, tendo

sido fornecido, durante o mesmo, uma pasta contendo informações e mate

rial necessário à supervisão (Anexo 3).

5.2. TRANSPORTE DE PESSOAL

Para se calcular o número de kombis necessárias ao transporte dos pesqui

sadores, considerou-se que cada uma pode levar, além do motorista, oito

passageiros (na realidade os veículos transportam um número maior de pe2

soas).

Além disso havia a necessidade de se alocar pesquisadores reserva e supe~

visores, conforme indicado no formulário Relação de Pessoal para Transpo~

te (Quadro 18 - Anexo 1) onde está definido também o itinerário das

kombis.

Foi utilizado para esta operação, um total de 10 veículos.

Com base nesses dados foi elaborado um Esquema de Transportes

semana, contendo os resumos das funções de cada kombi, horários

ção, atividades, etc, visando atender também a outras pesquisas

neas.

para cada

de oper~

simultâ



Parcela considerável do custo total da pesquisa ( 37 %) foi

transporte.
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relativa a

Alguns problemas foram enfrentados tais como: atrasos devido à mudança

de motorista e desconhecimento, por parte deste, do itinerário e/ou dos

pesquisadores a recolher; atrasos devido ao fato de não terem sido encon

trados alguns pesquisadores no ponto de embarque estipulado, atraso de

motoristas, veículo apresentando defeito, etc.

5.3. COLETA DE DADOS

Esta fase da pesquisa, que tratou propriamente de todas as atividades

pertinentes à execução da mesma foi crítica do processo, tendo envolvido

variáveis tais como: número significativo de pesquisadores, qualidade do

serviço (representada em parâmetros como pontualidade dos pesquisadores,

autenticidade dos dados, etc), esquema de transporte para o pessoal, bem

como todo o controle de supervisão, incluindo o aspecto de segurança

muito problemático em determinados terminais.

A coleta de dados envolve algumas atividades apresentadas a seguir.

5.3.1. TAREFAS DO PESQUISADOR

Uma vez recebida a programação de linhas a serem pesquisadas em cada dia,

com os cabeçalhos do formulário específico preenchidos (1 de cada linha)

pela equipe do IJSN, o pesquisador deveria deslocar-se até o terminal

por meios próprios ou utilizando o transporte através das kombis (caso

dos pesquisadores que atuavam no lº turno) especialmente alugadas para

esse fim, iniciando, no seu horário de turno previsto, a coleta de dados.
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- DATA NÃO HOUVE PESQUISA

A data não corresponde a nenhuma daquelas em que estava prevista a rea

lização da pesquisa.

2 - EMPRESA INEXISTENTE

A empresa não existe entre a lista de empresas da Grande Vitória interna

ao programa.

3 - NÚMERO DE LOTE ERRADO

O número do lote está errado, porque deve ser formado pela junção das

duas primeiras letras da empresa com o dia em que foi realizada a pe~

quisa.

4 - LINHA INEXISTENTE NA TABELA

O código da linha não existe na tabela de linhas externa ao

Pode ser que o erro esteja na tabela.

5 - LINHA/TERMINAL INCOMPATÍVEIS

programa.

O código do terminal não corresponde à nenhum dos dois relativos a essa

linha, existente na tabela de linhas. Pode ser erro da tabela.

6 - LINHA/EMPRESA INCOMPATÍVEIS

O código da empresa não corresponde aquele relativo a essa linha, existen

te na tabela de linhas. Pode ser erro da tabela.

Em seguida, são listados todos os registros feitos nos terminais, em or

dem de chegada de cada veículo, para uma mesma empresa. No canto di

reito aparacem as críticas das anotações com possíveis erros.

Para se fazer a correção desses erros, é necessário, inicialmente, locali

zar a anotação em um dos documentos do lote que estiver aparecendo na

listagem.
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A rotina a ser seguida pelo pesquisador no preenchimento dos formulários

(coleta de dados) encontra-se detalhada no Manual do Pesquisador da

pesquisa de catraca (Anexo 3).

5.3.2. ESQUEMA DE SUPERVISÃO

A supervisão da pesquisa de catraca foi realizada de 2 formas:

A primeira, feita pelos supervisores de campo cujas atribuiç5es estão

definidas no anexo para supervisores (Anexo 3).

A segunda, feita pelos técnicos do IJSN através de p1ant5es efetuados

de acordo com uma escala previamente definida (Quadro 20 - Anexo 1).

Nestes plant5es, os técnicos, além de procurar solucionar os problemas

enfrentados pelos supervisores e pesquisadores, tinham também como tare

fa controlar o uso e a liberação das kombis utilizadas no transporte de

pequisadores e supervisores.

5.4. TABULAÇÃO DOS DADOS

A tabulação dos dados da pesquisa foi executada pela PRODEST de acordo

com com orientação de técnicos do IJSN, após a seleção e classificação

dos formulários por parte dos estagiários do Projeto Rondon-ES, de forma

a facilitar o trabalho de digitação.

5.4.1. PREPARAÇÃO DE DOCUMENTOS DA PESQUISA DE CONTROLE OPERACIONAL NOS

TERMINAIS ANTES DA DIGITAÇÃO

Para proceder a compilação dos dados de campo, fez-se necessário o trei

namento de tabuladores (estagiários do Rondon-ES).

Os procedimentos a seguir deveriam ser observados pelos tabuladores, à

medida que os formulários fossem chegando do campo:
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- Não misturar documentos de duas datas diferentes.

2 - Agrupar os documentos referentes às linhas de uma empresa com

mações de viagens realizadas em um dia.
infor

3 - Conferir no cabeçalho dos documentos: código da linha e código do

terminal (de acordo com o tabela).

4 - Verificar em cada documento a existência de algum campo em branco;

em caso afirmativo preenchê-lo da maneira que for mais aconselhável,

ou seja, interpolando ou dando sequência aos dados existentes.

5 - Quando estiverem prontos todos os documentos de uma empresa, pree~

cher a capa de lote (Quadro 21), onde existem os campos: código da

empresa, código do lote e quantidade de documentos. O código do lote

é formado pela junção das duas primeiras letras do código da empresa

com o dia da pesquisa.

6 - Grampear a capa de lote sobre o lº documento.

7 - Numerar sequencialmente os números dos documentos no topo dos mesmos,

preenchendo também o código do lote a que pertence (Quadro 22).

8 - Amarrar todos os documentos deste lote que acabou de ser preparado.

Depois de observados os procedimentos citados acima, os documentos deve

riam seguir para a digitação, feita por técnicos da PRODEST, para post~

rior processamento dos dados de campo.

5.4.2. LISTAGEM DE CRÍTICA

Do processamento, numa primeira fase emitida uma Listagem de Crítica con

tendo, inicialmente, dados errados, relativos a um documento ou a diver

sos documentos de um lote. Esses erros poderiam ser de seis tipos e eram

indicados por mensagens, como indicado a seguir:
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A localização é feita pelos campos LOTE-DOC e SEQ que indicam respectiv~

mente: o código do lote, o número do documento e a sequência da anota

ção que se deseja dentro do documento.

Os tipos de críticas são as seguintes:

1 - ROL

O número da roleta está nulo ou menor que o número anterior

2 - LIN

O código da linha está diferente do anterior, indicando que o mesmo está

errado, ou então, que o veículo não mudou de linha.

3 - HOR

Indica que o horário de chegada está nulo ou menor que o horário de

saída anterior, ou então, o horário de saída está nulo ou menor que o

horário de chegada.

4 - TERM

O código do terminal está igual ao anterior, indicando que está faltando

anotação de um dos terminais.

5 - VIAGEM CURTA

O tempo de viagem está mais curto que um mínimo admitido para a linha.

6 - VIAGEM LONGA

O tempo de viagem está mais longo que um máximo admitido para a linha.

5.4.3. CORREÇÃO DOS ERROS DA LISTAGEM CRÍTICA

Uma vez localizado um erro que precisa ser corrigido, utiliza-se o for

mulário de acertos (Quadro 23). Podem ser realizados três tipos de acer

tos:
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S - Substituição de alguma anotação de um registro

E - Exclusão de algum registro

I - Inclusão de algum registro

Qualquer acerto será feito utilizando-se a chave formada pelos campos: LO

TE, DOCUMENTO e SEQUÊNCIA, que vem seguindo o tipo de acerto.

Portanto, para uma exclusão, basta colocar o tipo E, seguido da chave

citada acima. No caso de uma substituição, além do tipo S e da chave,

devem ser preenchidos os campos que serão substituídos. E para uma incl~

são, o tipo I, a chave e todos os demais campos devem ser preenchidos.

5.4.4. CONTROLE DE QUALIDADE

Com o intuito de se obter uma melhor qualidade dos dados das pesquisas de

catraca e de passes livres e escolares, foi feito um confrontamento entre

esses dados, onde eram checados o número de viagens e de passageiros

transportados por veículo, por linha ou por empresa, bem como foi feita

a conferência das roletas iniciais e finais de cada veículo.
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ANÁLISE DOS RESULTADOS

Por conveniência, a análise dos dados foi deixada a cargo de

co, equipe, em função das necessidades específicas de cada

que estiver sendo desenvolvida.

cada técni

atividade

Portanto, o presente relatório se limita a apresentar todo conteúdo da

pesquisa sem, entretanto, se deter na análise dos dados produzidos.
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Os custos referentes à Pesquisa de Controle Operacional nos Terminais, a

preços do mês de maio/85, estão discriminados a seg~ir:

1. Recursos Mater i ai s .

(material de escritório, xerox)

2. Recursos Humanos .

(equipe técnica do IJSN, pessoal do Projeto Ron

don, tabuladores)

3. Transporte de Pessoal

4. Processamento de Dados

5. Reprodução (10 cópias)

6. TOTAL .

5.050.000

78.750.000

94.000.000

72.1 OS. 000

1.454.200

251.362.200
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ANEXO 1

(QUADROS E FORMULÁRIOS)
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERAÇÃO NOS TERMINAIS
QUADRO 2
HORÁRIOS DE OPERAÇÃO DOS TERMINAIS

;ERM~NAL-- H?NRfc~~_l--;IO~~~~~~- ;~MI-N;l

1ª SEMANA

HORARIO HORARIO
INfCIO FIM
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2100 T

2101 T

2104 T
2105 T
2106 T
2107 T
2112 T

2113 T

2117 T

2118 T
2120 T
2121 T

2122 T
2125 T
2220 T
2129 T
2133 T
2136 T
2138 T
2139 T

2140 T
2142 T

2150 T
2203 R

2200 R
2124 T
2231 R

0514 R

4100 T

4101 T

4102 T
4110 T

4111 T

05:00

04:30

05:00
05:30
05:30

04:30

05:00

04:30

05:00

05:00

05:00

05:00

05:00

04:30

04:50

04:30

04:30

05:27

05:00

05:00

04:30

04:50

05:00

05:30

05:00

04:50

04:30

04:45

04: })

06:00

05:30

05:00

19:56

24:00

20: 14
18:30
23:40

24: 15

24:05

23:30

23:30

23:30

22:50

23:05

23:20

23:30

23:35

24:00

23:00

23: 10

23:00

22:00

23:00

23:30

23:35

22: 15

23:00

23:00

24:00

23:50

23:40

18:40

21 :00

19:45

4112 T

4113 T
4114 T

4117 T

4118 T

4119 T

4120 T
4116 T

4131 T

4132 T
4130 T
4134 T
4135 T
4136 T

4138 T
4139 T
4140 T
4155 T
4152 T
4153 T
4154 T

4151 T

4170 T
4133 T

0501 R

0520 R
530 R

0506 R

04:40

05:55
04:45
05:00
04:40

04:50

04:56

05:30

04:45

03:30

04:40

04:50

04:50

06:50

04:50
04:45

05:00

05:00

04:50

05:40

04:50

06:00

04:30

03:50

04:30

03:50

04:30

04:50

24: 15

19: 15
24: 15
24: 15
22: 10

23:00

23:25

21: 45

22:20

22: 10

23:00

21: 30

21 :40

17:30

22:40

22: 10

21:00

23:30

22:30

18:40

22:45

18:20

23: 15

23:00

24: 15

24: 15

23:50

23:30

recolhen
:néd i o de

quando

OBSERVAÇ,n,O:
O Horário Fim desta tabela é o de saída do último veículo ainda
do passageiros. Portanto, acrescentar a este horário um tempo
viagem de cada linha, pois o pesquisador só encerrará o seu turno
tiver lido a catraca do último ônibus que recolher para a garagem.
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES

PROJETO DE MONITORAÇAO DO AGLURB-GV

PESQUISA CONTROLE OPERAÇAO NOS TERMINAIS

QUADRO 2

HORÁRIOS DE OPERAÇÃO DOS TERMINAIS 2º' SEMANA-------------,----- ------- ----.-------=---=-:;:..:-::-~----

TERMINAL

Nº I DENOMINJ\ÇAO

* 1101-T Ba4rro da Penha

* 11 03-T Euca14pto

* 1105-T 3ª Ponte

* 11 06-T 11 ha do Boi

11 07 -T Jardim da Penha

1110-T Santo AntônioI

* 1111-T Bento Ferre4ra

1112-T Santo Antônio II

1113-T São Pedro

1114-T Tubarão

1101-R Caratoira

11 02-R Caratoira (Favalessa)

1110-R Mata da Prai a

11l1-R Santa Tereza

540-R C4nepaz

1100-T UFES

* 1112-R Ba4rro Consolação

* 1122-T Jl..ndor4 nhas

1123-T Bairro Repúb14ca

* 1124-T Itararé

* 1125-T Joana D'Arc

1126-T Maria Ortiz

* 1127 -T Praia do Canto

1128-T São Cristovão

* 1143-T At1antica V411e

1142-T Jard4m Camburi

1120-T Aeroporto

HORI-\RIO

IN rc IO

5:00

4:30

5:45

4:50

4:30

5:30

5: 10

4:30

5:00

5:00

5:00

5:00

6:00

5: 10

4:20

4:20

5:00

4:40

4:40

4:50

4:45

4:40

4:45

4:45

5:00

5:00
4:45

HORI-\RIO

TERMINAL

22:45

23:30

22:30

23:30

23:30

18:45

22:50

23:30

23:30

23:30

22:45

22:45

19:30

22:50

22:50

22:50

24:00

23:00

22:50

23:50

23:00

22:50

23:30

23:30

22:50

22:50
23:30

Continua



Continuação

TERMINAL HORARIO HORARIO

IN rc IO TERMINAL
Nº DENOMINAÇAO

500-R Rodoviária 4:50 24:00

510-R Vil a Rubim 5:00 24:00

4132-T CIVIT 3:30 22: 10

4130- T Barcelona 4:40 23:00

4134-T Nova Carapina 5:00 21:30

4135-T Pitanga 4:50 21 :40

4136-T Porto Canoa 6:50 17:30*

4138-T Serra Dourada I 4:50 22:40

4139- T Serra Dourada 111 4:45 22: 10

4133-T Serra 3:50 23:00

4140-T Vista da Serra 5:00 21 :00

4131-T Calabouço 4:45 22:20

520-R Cais do Porto 4:50 24:00

*Onibus com horários indefinidos e irregulares
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇAO DO AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERAÇAO NOS TERMINAIS
QUADRO 2

HORÁRIOS DE OPERAÇÃO DOS TERMINAIS

40

3ª SEMANA

3100T

310lT

3115T

3109T

311lT

3112T

3116T

311lT

3120T

3122T

3125T

3126T

5103T

3128T

3130T

3137T

3140T

510n

5100T

5102T

3102T

3103T

3105T

3108T

3114T

3104T

312lT

5105T

3134T

3136T

3138T

I

TERMINAL

DENOMINAÇAO

Alto Lage

Bairro Expedito
Cruzeiro do Sul
Cariacica
Limão
Merl0
Flexal I

Felxal 11
Itaouari
Nova Brasllia
Nova Canaã
Nova Rosa da Penha

Canaã

Oriente
Porto de Santana
Santana
Sotema
Ay'einha

Jucu
Bairro Industrial

Bandeirantes
Boa Sorte
Caçaroca
Campo Novo

Castelo Branco

Bubu
Jardim América
Nova Betânia
Rosa da Penha (Santa Fé)
Santa Cedi i a
São Geraldo

HORARIO
INICIO

05:45

05:00

04:20

04:25

05:00

05:00

04:40

04:30

04:50

04:25

04:20

04:20

04:40

04:45

05:00

04:40

04: 50

04:30

05:35

04:30

04:30

04:30

04:40

05: 10

04:30

04:20

05:20

O~·:30

04:30

04:55

04:50

HORARIO
TERMINO

23:30

22:15

22:30

23:50

18:00

21:30

22:40

22:40

22:30

23:35

22:20

22:30

?O: 10

20:00

20: 15

23:35

22:35

22: 15

19:50

22:45

22:30

22:30

22:50

21:50

22:30

22:30

22:40

23:30

23:40

22: 15

22:50
Continua



Continuação

TERMINAL HORt\RIO HORt\RIO

I
INICIO TÉRMINO

Nº DENOMINAÇAO

5106T Universal 04:30 22:20

5107T Viana 04:30 23: 10

5108T Vil a Betâni a 04:30 23:30

5109T Morada de Betânia

5501 R Real Café

314lT Vila Capixaba 04:45 19:30
3142T Campo Belo 04:30 22:35

3106T Campo Grande 04:30 23:40

3160T Beira Rio 04:40 20:00

3164T Novo Brasil 04:30 22: 15

3167T Roda D't\gua 05:00 21 : 15

0516R Retorno (Dadalto-Parque Moscoso) 04:20 23:50

0518R Retorno (Posto Colibri-P. Moscoso) 04:20 22:30

0501 R Dom Bosco 04:20 23:50
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÂO DO AGLURB-GV
PESQUISAS CATRACA/PASSES/COMBUSTÍVEL
QUADRO 3
CRONOGRAMA DE PESQUISAS

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3

~ 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

PESQUISA TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER nUA OUI SEX SAB DOM SEG

Catraca X X X X X X X X X X X X I
Combustível X X X X X X X X X I
Passes X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
PESQUISA DE CATRACA
QUADRO 4

PROGRAMAÇÃO DE PESSOAL (COLETA E TABULAÇÃO)

SEMANA DIAS TURNO Nº PESQUISo Nº RESERV. Nº SUPERV. TURNO Nº TABULAD. TOTAL

04:00. 09:00 64 10 5 - - 798,9,11 -

09:00. 14:00 64 5 5 08:00. 13:00 4 78

1
e 12/05

14:00. 19:00 5 13:00. 18:00 4 7864 I:i

19:00. 24:00 62 5 5 - - 72

TOTAL - 254 25 20 - 8 307

04:00. 09:00 59 8 4 - - 71

15,16,18 09:00. 14:00 59 4 4 08:00. 13:00 4 71

e 19/05 14:00. 19:00 59 4 4 13:00. 18:00 4 71
2 19:00. 24:00 56 4 4

,
- 64-

TOTAL - 233 20 16 - 8 277

04:00. 09:00 55 8 4 08:00. 13:00 67-

09:00. 14:00 55 4 4 13:00. 18.00 4 67
22, 23, 25

4 414:00. 19:00 55 4 - 67
3 e 26/05 19:00. 24:00 53 4 4 61- -

TOTAL - 218 20 16 - 8 262



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇAo DO AGLURB-GV
PESQUISA DE CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 5
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

01 02' 03 04 05 06 07 08 09 10

---,-,--_._--~-_._-
-_ .._.._..~--,._,_._ ..__._-

[-;GÕS~Õ--JUNHO JULHO

27 03 10 17 24 01 OS 15 22 2~i 05 12
a a a a a a a a d 01 a a

31 07 14 21 29 05 12 19 26 a 09 1602

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2] 22
---_.~ .._- ---~.

20
a

24ATIVIDADESITEM

_---,- ~O~~-I--.,_-AB,R-I--L-,-_,-J-.--_
M
T
_
AIO

18 25 01 08 15 22 2j6 0613
a a a a a a 02 a a

19 29 05 12 19 26 10 17

01 Definição de Objetivos

02 Metodologia

03 Planejamento

04 Treinamento de Pesquisadores

4.1 Treinamento Teórico

4.2. Treinamento Prãtico

05 Coleta de Dados de Campo

06 Tabulação dos Dados

6.1 Classificação e Seleção do Material

6.2 Digitação dos Dados

6.3 Correção dos Relatórios de Crítica

07 Elaboração do Relatório Fi na 1

7.1 Minuta

7.2 Produção (Maio - 86)



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
QUADRO 6
CALENDÁRIO GERAL DE ATIVIDADES - IJSN/RONDQM

45

ATIV lULUJüu

01 Elaboração e entrega da programação geral das Pesqul
sas Catrac~/CombustTvel

26/04 16 :00 x

Recrutamento de efetivo de universit~rios aproximado
de 4BO pc?ssoas

Providenciar local e equipamentos para treinamento
te~rico da pesquisa de catraca, bem como a divu1g~

ção de horãrios, conforme programação IJ5N.

Providenciar escala do pessoal da squisa catraca ~

ra o treinamento prâtico na linha Jardim da Penha,
conforme programação IJ5N.

26/04

26/04
I

i
I

í 30 - C41

I,

x

x

x x

05 Fornecimento de material de pesqlJisa, tais como praJl
chetas,lãpis, borracha, apontador, fonnulãrios; ao
Rondon-ES.

x

\f
1\

x

x

x

X
I

x

08:00

16:00

14 :00

14:00

03/05

1a - 03-0J
?c '0 no
L--i"'U~

_... 17-051

I
?O nO-ilíL i
~- ~ I '-' "-'; I

I
30/04 !

I
02/05 I

02/051

I
02/03-05 !. I

I

()S

qu·i sa consumo

ES interessadas na
ETFES.

pessoal da quisa de catra
nha, conforme escala (item

Tt '1 nêllT"il: nto r) r'â t·i c () do
ca na linha Jardim da
Oi1) .

Inscrição de 15 a 20 pessoas da
squlsa consumo ustlvel,

nto teGrico espccffico
combustTvel, no - io do IJSN.

Trein nto te6rico e geral a todos universit5rios
inscritos (= ) das pesquisas catraca, na UFES.

cie CjL(isa catr'ca (campo) ele todas as linhas para cada
30 ru li - se acordo com a programaçao GO a.lo

recursos hUll1anos, por Séri"lana.

11

10 T:'einamento tecJhco qel'al e es clfico do pessoal en
ccdTcga do levantamento de sses l-ivtes/escolates

,.,-'. I T S·' Illr--"~' '-'S)no aUOHorlO (,0 lJ h. \.I~If\J\lj-E .

os

12 Apresentação ao Ron -ES da listagem total de uni
versitãrirJs com Cü(l:.:roie de uencia c ap((wJçao no
treinamento prãtico, CO~ indi -o de pessoas . com

c i a1 ra. su t\ri 5 ao .

04/05 V
i\



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
QUADRO 6
CALENDÁRIO GERAL DE ATIVIDADES - IJSN/RONDON

46

! ATIVIDAD ES ....:A'rA-T:~I~:~I:rI.~~~·.
[------1---.-------------.------.------.----.--.---------I I U -fOND ~J SN

Treinamento de supervisores no IJSN no audit~rio. 06/05 14:00 X

Entrega do material de pesquisa, camisa, crachã e
programação de trabalho a cada pesquisador, la semana.

Envio da relação complementar com endereço e refer~n
ci a ao LJS~J, quando se tratar de pessoal do 19 e {n,?"
turnos: combust1vel e catraca.

06/05

x

x

x X

x

I
j X

I

J
as X
!

I XAté
18 :00

16:00
08:00

17:00

20:00

08:00
20:00

03/05
20;05

06 a
27/05

06/05

06/05

I
07;gi I

06/07-05!

. I

I
07/05 I

I

Esca 1a dos pesqu'j sadores, da 1~ semana, confonne pro
ção IJSf'J e imedi ata pub 1i cação aos univey's ita

rios e envio ao IJSN.

Preparação de uma listagem do pessoal 19 e 49 turnos
escalado (pesquisadores + supervisores) com respec
tivos endereços e referências, com imediato envio
ao I,-lSN.

I

I
Escala do pessoal complementar e entrega ge material, i
camisa, crach~, programação de trabalho 1- semana. I'

I

I
Reconhecimento de endereço dos pesquisadores Dara o I
pessoal d: 19 turno - ]! semana, no audit~rio do Te-3.1

Comunicaçao, via telefone, ao final de cada turno, i

do pessoal que faltou as pesquisas para imediato can I
colamento d. participação. substituição dos mesmos~ I

Comunicar ao Rondon-ES, ao final de cada semana, as I
pessoas mais prov~veis como objetivo de não partici I
pação na semana seguinte, conforme supervisão. -

16

21

18

17

I
I 19

22 aEscala dos pesquis ores, da 2- semana, conforme pro
grarnação IJSN, i rned i ata pub 1i cação aos pesqlri sad"Q
res, envio ao IJSN.

13/05 08:CO y
1\

OBS:

11: 00

13/05

14/05

13;05 I' 08:00

I
.._- ...- ...._.._.._._.. .__L. _._...._...

Eqtrega da programação de trabalho a cada pesquisador
2~ semana.

Pro raç~o de urna lista do pessoal 19 e 49 turnos
escalados para 2ª semana (oesquisadores e superviso
t"es) com respectivos endc:)~~çoS e referências com ime
diato envio ao IJSN.

')",j

i
_.~'".j



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
QUADRO 6
CALENDÁRIO GERAL DE ATIVIDADES - IJSN/RONDOM

47

X

x

;
..J_" • ... ~~,

17:00

08:00

16:00

21/05

13/05
20/05

20/05

21'/05

-~ ,._-----
RESPONS.

DATA HORÁRIO
ROND IJSN

e entrega de material, ll:O~ X
e trabalho, 2ª semana. 14/05

om endereço e referên I 14/05 I XI 11: 00
e pessoal do 19 e 4-9 I j

i Ii

pesqui sador'es
I

14/05
I

X X
I

para o I I 17:00 !! I
,

o 1C-3 - UFES. I
I

I
nforme - I "S" I 20/05 Xprograrnaçao 0 :'l i

I
8:00-ao aos pesqu i sador~es I

I
I Ii
I I

aI 19 49 turnos í 20/05
I 8:00 Xe esca

I I I
ores) com respectivos- I

Iediato envio ao IJSN. I
1 I Ilho a cada oesouisador I 20/05 i 8:00 v
! /\Egtrega da programação de traba

3- semana.

Controle de frequ~ncia, substituição, horas extras
dos pesquisadores, utilizando os formulârios de lIPro
gramação e j\ locação de Recurs os Humanos II e de "Re ra
ção de pessoal p~ra transporte", a ser entregue pel~

rv-isores, por semana.

Reconhe ci!rlento de egdereços dos pesqu i srHiores pa \~a o
pessoal 19 turno, 3- semana, no TC-3 - UFES.

'I

IEscala do pessoal complementar e entrega de material, I

camisa, crachâ e programação de trabalho, 3~ semana.

Envio de relação complementar, com endereço e refe
rência ao IJSN, quando se trarar de pessoal do 19 ~

49 turnos.

-----------

I
T
E ATIVIDADES
i'1

27 Reconhecimento de endereços dosapessoal 19 turno - 2- semana, n

28 Escala de oessoal 3ª semana, co
e imediata~ente ap6s a publicaç
enviar ao IJSN.

291 Preparaçio de listagem do pesso
lados (pesquisadores e supervis
endereços e refer~ncias, com im

25 Escala do pessoal complementar
cami sa e cl~achã e programação d

32

126 Envio da relação complementar c
çia ao IJSN, quando se tratar d
tl1l"nos.

O]-\S:

i
.,j
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PROGRAMAÇÃO E ALOCAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

QUADRO 07

LINHAS A PESQUISAR
T
U
R
N
O

4 9 I

4'" I

I'" I

4!'

I!'

PESQUISADOR

NOME N'? DE NOMI NAÇÃO FREQ. N9 EMPRESA '

TERMINAL

DENOMINACÃO

3!'

3!'

4!'

.-.._.._-_..- -_._----_._-j----j

2'"
J-.-..-"=--~-- ..-----....--.-...--------------+_-_I



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇAO DO AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
QUADRO 8
CONTROLE DE MATERIAL ENVIADO DO RONDON-ES

49

IJSN RONDON-ES

DATA RESPONSAvEL DESCRIÇAO DO MATERIAL RESPONSAvEL OBS.

-- I-.

- ..-

-

_.

--

---.-------

_.

Ili



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
PESQUISA DE CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
QUADRO 9
FICHA DE FREQUÊNCIA DOS PESQUISADORES

TERMINAL PESQUISADOR TURNO
DE

Nº NOME Nº NOME SERVIÇO

I

I

,

I
í

()l

o



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇ~O DO AGLURB-GV
CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
QUADRO 10
CONTROLE DE CARGA HORÁRIA DO PESSOAL DE CATRACA

SEMANA:

51

NOME DATA
NOME RO TOTAL

:.-

'"
............. -

!

..-

i

_...,.... ".

.,.-' , .._~-,

'"

:

.,

,"c
i

"" :

,,'c,"~

:
i
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i .-.
i

"'"

,. _..
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇ~O DO AGLURB - GV
CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 11
CONTROLE DE RECEBIMENTO DO MATERIAL DE CAMPO

52

c;FMIl.NIl.: DATA: TURNO:
- -

- --- .
___o



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
PESQUISA CATRACA/PASSES/COMBUSTÍVEL
QUADRO 13

AVALIAÇÃO DE CUSTOS PARA SUBSIDIAR ADITIVO DE CONVÊNIO IJSN/RONDON-ES

CARGA HORÁRIA Cr$/HORA
CATRACA SEMANA TOTAL

PESQ. I TAB. I SUP. PES~/TAB. I SUP. Cr$

Catraca

Passes

Combustível

TOTAL 1

Catraca

Passes

Combustível
TOTAL 2

Catraca

Passes

Combustível
TOTAL 3

1ª
07 a 13

Maio

2ª
14 a 20

Maio

3ª
21 a 27

Maio

4.855

133

153

5. 141

5. 126

283

124

5.533

3.233

286
70

3.589

256

256

219

219

391

319

560

560

448

448

420

420

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000
2.000

2.000

2.000

4.000

4.000

4.000

4.000

4.000

4.000
4.000

12.462.000

266.000

306.000

13 .034. 000

12.482.000

566.000

248.000

13.296.000

8.702.000

572.000
140.000

9.640.000

TOTAL GERAL (1 + 2 + 3) 14.263 866 1.428 2.000 4.000 35.970.000

Previsão de recursos de acordo com o "Planejamento Preliminar das Pesquisas", convênio IJSN/Rondon e anexos (Pesquisas de
Catraca = 36.000.000 e combustível = 630.000) totalizando 36.630.000

- Saldo em favor do IJSN = cr$ 660.000

NOTA: Os valores de carga horária foram calculados pelo IJSN, com base na folha de frequência levantada pelos supervisores e
pode sofrer pequenos ajustes por parte do Rondon-ES.

CJl
+"



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
QUADRO 14

PROGRAMAÇÃO PARA O TREINAMENTO TEÓRICO - PREVISÃO DE PESSOAL

PERÍODO DATA/DIA TURMA
PESSOAL - IJSN LOCAL

NÚMERO I QUANT. PESQUISA

08:00 - 11 :30 29/04 01 120 Genilço, José Eduardo e Aud itór io Cineclub
Segunda Clara Rondon-ES

14:30 - 08:00 29/04 02 120 Genilço, Henrique e Cristina Auditório Gentro de
Segunda Artes

08:00 - 11 :30 30/04 03 120 Genilço e Fernando Auditóri o Cineclub
Terça Rondon-ES

14 :30 - 18: 00 30/04 04 120 Genilço, Helvécio e Suzineli Auditóri o Centro de
Terça Artes

TOTAL 04 480

U1
U1



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES

PROJETO DE MONITORAÇAO DO AGLURB-GV
CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 15
PROGRAMAÇAo DO TREINAMENTO PRATICO

56

PER IODOS INSTRUTORES DAT,l\ TURMAS QUANT.
,PESQUISo

José Eduardo Faria 02/05 01 - 03 - 05 - 07 - 09 - 11 - 60
de Azevedo Quinta 13 - 15 - 17 - 19

03/05 41 - 42 - 45 - 47 - 51 - 53 - 60
07:00 Sexta 55 - 57 - 59

às
Henri que Mendes Torres 02/05 02 - 04 - 06 - 08 - 10 - 12 - 60

12:00 Quinta 14 - 16 - 18 - 20

03/05 42 - 44 - 46 - 48 - 50 - 52 - 60
Sexta 54 - 56 - 58 - 60

TOTAL 1 40 240

Fernando Antonio Alen 02/05 21 - 23 - 25 - 27 - 29 - 31 - 60- Quinta 33 - 35 - 37 - 39car

03/05 61 - 63 - 65 - 67 - 69 - 71 - 60
Sexta 73 - 75 - 77 - 79

13:00

as Léo Carlos Cruz 02/05 22 - 24 - 26 - 28 - 30 - 32 - 60
Quinta 34 - 36 - 38 - 40

18:00
03/05 62 - 64 - 66 - 68 - 70 - 72 - 60
Sexta 74 - 76 - 78 - 80

TOTAL 2 40 240

TOTAL GERAL (1 + 2) 80 480

TOTAL DE PESQUISADORES: 6 pesquisadores/turma

LOCAL DO TREINAMENTO: Ponto Final da Linha de Jardim da Penha (Praça do SESI).



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
QUADRO 16
ESCALA DE PESSOAL PARA TREINAMENTO PRÁTICO (MODELO)
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TURNOS
TUR INSTRUTORES TRE IN'cINDOS

~~º HORARIO r~As

I

10 19 Jose Eduardo

11 :30

-as
---

12:00
20 Henrique

11 21 Fernando

13:00

as

13:30 22 Leo

12 23 Fernando .

13:30

as

14:00
24 Leo

LOCAL: Ponto Final da Linha "Jardim da Penha 11

DATA: 02/05/85 - Quinta
PERIOOOS: 07 :00 as 12:00hs e 13:00 ás 18:00hs
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PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB -GV

PESQUISA DE CATRACA/COMBUSTNEL

QUADRO 17

CONTROLE DE VEÍCUlOS

IDENTIFICACÃO

DO

VEíCULO

MARCA: _-'-- _

ANO DE FABRICACÃO: _

LlCENCA: _

COMBUSTíVEL: -------

INOME DO MOTORISTA

ORIGEM KM INICIAL KM FINAL KM PERCo ASSINATURA
(A) DESTINO (B) (B) - (A) USUÁRIO'

'-. -

.

. ~-.

KM PERCORRIDO

TOTAL:
IIDATA

------------------_......

[ ASSINATURA DO MOTORISTA



TURNO

PROJE TO DE MON ITO RACÃO DO AGLURB- GV
PESQUISA DE CATRACA I COMBUSTIVEL
RELACÃO DE PESSOAL PARA TRANSPORTE

QUADRO 18

in~tituto

- - -

PESSO·AL

~
ENDERECO DE ORIGEM :E ENDERECO DE DESTINO

N! r !li
~A INOME REFERENelA BAIRRO Ir BAI RROe

?

I
f

A
'.; I I

2 BI I
3 e

I .1

4- D
J I

5 E
I I

6 FI I
7. G,

J I
$ J\f

J I
9 I

I I
10 J

I I.

II K
I. I

12 L
J J

ITINE~ARIO

._~- .--_._.

- -

l~
(J,

I PLACA DO VEI€ULO II M01'éf'll·l S TA II SUPERV ISOR I NI€IA L ] KM. FINAL



KOMBI Nº 8

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
PESQUISA DE CATRACA
QUADRO 19
DEFINIÇÃO DE ÁREAS DE ATUAÇÃO DOS SUPERVISORES

NOMES DOS SUPERVISORES

60

1º TURNO -

2º TURNO -

3º TURNO -

4º TURNO -

......................................................................................................................

Nº TERMINAL

516 R

518 R

501 R

TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL

NOME DO TERMINAL

RETORNO I

RETORNO 11

DOM BOSCO

OBS

RETORNO

RETORNO

RETORNO

LOCAL DE ENCONTRO: DOM BOSCO
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV

PESQUISAS CATRACA/COMBUSTÍVEL/PASSES

QUADRO 20

ESCALA DE PLANTÃO NO IJSN

DIA DIA/SEMANA HORÁRIO NOME

08 Quarta 04:00 12:30 Fernando, Léo, Genilço
12:30 - 21:00 Helvécio, Henrique, Zé Eduardo -

09 Quinta 04:00 - 12:30 Fernando, Léo, Genilço
12:30 - 21: 00 Henrique, Zé Eduardo, Helvécio

11 Sábado 04:00 - 12:30 Genilço
12:30 - 21 :00 Léo

12 Domingo 04:00 - 12:30 Henrique
12:30 - 21 :00 Zé Eduardo

15 Quarta 04:00 - 12:30 Helvécio, Henrique, Zé Eduardo
12:30 - 21 :00 Fernando, Léo e Genilço

16 Quinta 04:00 - 12:30 Helvécio, Henrique, Zé Eduardo
12:30 - 21 :00 Fernando, Léo e Genilço

18 Sábado 04:00 - 12:30 Fernando
12:30 - 21 :00 Léo

19 Domingo 04:00 - 12:30 Genilço
12:30 - 21 :00 Helvécio

22 Quarta 04:00 - 12:30 Fernando, Léo, Gen il ço
12:30 - 21: 00 Helvécio, Henrique, Zé Eduardo

23 Quinta 04:00 - 12:30 Fernando, Léo, Genilço
12:30 - 21: 00 Hé 1véc io, Henrique, Zé Eduardo

25 Sábado 04:00 - 12:30 Fernando
12:30 - 21: 00 Helvécio

26 Domingo 04:00 - 12:30 Zé Eduardo
12:30 - 21:00 Henrique

Telefones Plantão: IJSN = 227.58.80 Direto

227.50.44 - Geral



QUADRO 21

PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB - G.V.

PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

62

C A PA DE

[LOTE J
I II .

LOTE

RE .~L

P R O JE TO DE MONITORAÇÃO AGLURB - G.V.

P ESQ U I S A C ONT RO L E O PE RA CI ON A L NO S I t:." M I IS

CA PA

[ C.OD. EMPR. J
I I I

DE LOTE

[ DATA. DA PESO. J
I I I I I

[LOTE J
I I I

[QT.O.OiOC , ]

RESPONSÁVEL

PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB - G.V.

PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TI;RMINAIS

C A PA

[COO. Et."PR']

I I I .

DE LOTE

[
• DA TA. DA. ~ES~]

I I I

RESPONSÁV"EL



INSTITUTO JONES DOS AANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO - AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
QUADRO 22
CONTROLE DE MATERIAL ENVIADO A PRODEST

OR DATA DA EMPRESA DATA DA QUANT. RESPONS.6LOTE OBS RECIBO- DE DOCU VELDEM ENTREGA COD. DENOMINAÇÃO PESQUISA MENTOS-

m
w



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇAO DO AGLURB-GV
CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
QUADRO 23
CORREÇÃO DAS LISTAGENS

HORARIO
CGDlGO 0/\ CODIGO DA Nº DO REGISTRO DA CODIGO DOCOD. LOTE DOC. SEQ. DATA EMPRESA LINHA VE rCULO CHEGADA SArDA ROLETA TERMINAL

-
._..._---

-_..

"'

-~..
__o

-

-

~-- -- -
CODIGOS: E - Exclusão - r - Inclusão - S - Substituição
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ANEXO 2

(PREVISÃO DE POLICIAMENTO)
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAÇÃO DO AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
PREVISÃO DE POLICIAMENTO

CONSIDERAÇDES

1. A pesquisa em questão será realizada no perldo de 3 semanas, correspon
dendo aos dias 8,9,11,12 (lª semana), 15, 16, 18, 19 (29 semana),
22, 23, 25 e 26 (3~ semana) do mês de maio prõximo nos municlpios da
Grande Vitõria (Vitõria, Vila Velha, Serra, Cariacica e Viana).

2. Os dias de pesquisa foram divididos em 4 turnos de 5 horas de duração
cada um, da segui nte forma:

19 turno - das 04:00 as 09:00
20 turno - das 09:00 ãs 14:00
30 turno - das 14 :00 às 19:00
49 turno - das 19:00 às 24:00

3. Para efeitos de previsão de policiamento, os terminais de ônibus onde
haverá pesquisadores foram classificados de acordo com a seguinte or
dem de prioridade:

o - Policiamento Obrigatõrio - terminais onde e indispensável a exis
tência de policiamento;

D - Policiamento Desejável - terminais onde a existência de policiame~

to e bastante desejãvel;

NP - Policiamento Não Previsto - terminais onde a existência de poll
ciamento não e considerada indispensável, o que não descarta a
possibilidade de uma cobertura esporádica por parte de uma viatu
ra policial no inlcio do primeiro e no final do ultimo turnos.
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4. Os quadros 01, 02 e 03 a seguir especificam, para cada uma das 3 sema

nas os seguintes itens:

a) Nome e nUmero do terminal a ser pesquisado;

b) Localização do mesmo e ponto de referência para facilitar a identi
ficação do local;

c) Horãrios em que se requisita o policiamento;

d) Existência ou não de iluminação e cobertura no local;

e) Especificação da prioridade de policiamento;

f) Numero de pesquisadores que deverã haver no local,
pelo uso de camiseta do Projeto Rondon e Crachã.

5. O quadro 04 resume os totais "mínimo" e "razoãvel" dos contingentes de

policiais requisitados em cada município para cada semana de execu
ção da pesquisa.



QUADRO 01
INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PIWJETO DE MONITORAÇAO DO AGLURB-GV .
"PREVISAO DE POLICIAMENTO DURANTE A PESQUISA PARA CONTROLE OPERACIONAL EM ÔNIBUS URBANOS II

l~ SEMANA - VILA VELHA - SERRA - VITORIA

TERMINAL ILUMINA COBER POLI CIAMENTO
ÇAO - . TURA O- DBRI GATDRIO N9 DE

LOCAL/REFERtNCIA HORARIOS S - SIM S - SIM D- OESEJAVEL PESQUI
NQ NOME N- N1\O N - Nl\O NP - NÃO PREVIS SADORES

TO -



QUADRO 01

Continuação

TERMINAL ILUMI NA COBER POLICIAMENTO
ÇAO - TURÃ O- OBRIGATORIO N9 DE.

LOCAL/REFERtNCIA HORliRIOS S - SIM S - SIM 0- DESEJliVEL PESQUI
N9 NOME N - NAo N - NAo NP - NAo PREVIS SADORES

TO

2100 T Aribiri Av. Jerônimo Monteiro 04:00/09:00 S N D 01
Bar Baubieres/Colegio Polivale~
te

2118 T Glória R. Agenor Barbato/Praça da Glõ 04:00/09:00 S S NP 01
ria - Lanchonete Tropicana - 19:00/24:00

2120 T Ibes R. do Centro Comercial (Praça 04:00/09:00 S S NP 01
Assis Chateubriant)/Supermer 19:00/24:00
cado Ronceti -

2139 T Santos Dumont R. Antonio Bernardo/Mayckel Bar- 04:00/09:00 S S . O 01
Merceari a 19:00/24:00

2124 T Novo Mexi co R. Leila Diniz-Bar Carioca/ 04:00/09:00 S N o 02
Bar e Restaurante Piscina 19:00/24:00

2101 T Araçãs Rua Lima/Bar do ponto final 04:00/09:00 S N O 02
19:00/24 :00

2203 R Glória 11 Rod. Carlos Lindemberg/ S S NP 01
Aerocl ube

2200 R Ginãsio Alan Kardec/Ginãsio 04:00/09:00 S S O 01
19 :00/24 :00

(J)

Continua lO,



QUADRO 01

Conti nuação

TERMINAL ILUMINA COBER POLI ClAMENTO
ÇAo TURA O-OBRlGATDRIO N9 DE

LOCAL/REFERtNCIA HORfi:.RIOS S - SIM S .. SIM D.. DESEJfi:.VEL PESQUI
N9 NOME N - Nl\O N - Nl\O NP .. Nl\O PREVIS SADORES

TO -

2117 T Cri s tovão R. Alan Kardec/Bar e Mercearia 04:00/09:00 S S O 01
Colombo Garci a 19:00/24:00

2142 T Vila Velha R. Antônio F. Quei roz/Câmara 04:00/09:00 S S NP 01
Municipal 19:00/24:00

2107 T Boa Vista R. Vicente de Carvalho/Final 04:00/09:00 S S NP 01
Conjunto Boa Vista 2 19:00/24:00

2136 T a - R. João Mendes/Abrigo de San 04:00/09:00 S S O 01St- Moni ca
ta Môni ca 19:00/24:00

2113 T Coqueiral de Rua 2 - 3~ etapa de Coqueiral/ 04 :00/09 :00 S S D 01
I tapari ca Em frente 6~ etapa - Ind. de 19 :00/24 :00

Móveis Ribeiro

2125 T Praia da Final da R. Gastão Roubac/ 04:00/09:00 S S NP 04
2220 T Cos ta Clube Libanês 19:00/24:00

2129 T P. I tapoã R. Jair Andrade/Bar do Bosque 04:00/09:00 S S NP 01
19:00/24:00

2122 T !tapari ca Av. Aracruz/Barbaneti 04:00/09:00 S S NP 01
19:00/24:00

Canti nua '--J
o



QUADRO 01

Conti nuação

TERMINAL ILUMINA COBER POLI CIAMENTO
Ç;Õ;O - TURA 0- OBRIGATORIO NQ DE

LOCAL/REFERtNCIA HOR;!\RIOS S - SIM S - SIM O- DESEJÃVEL PESQUI
N9 NOME N - NAO N - NÃO NP - NAO PREVIS SADORÉS

TO



QUADRO 01

Continuação

TERMINAL ILUMINA COBER POLICIAMENTO
ÇliO -

TURA O- OBRI GATORI O N9 DE
LOCAL/REFERtNCIA HORÃRIOS S - SIM S - SIM D- DESEJÃVEL PESQUI

N9 NO~1E N - NlíO N - NlíO NP - NÃO PREVIS SADORES
TO -

4113 T Novo Hori zon R. São Pedro/Drink Bar 04:00/09:00 S N O 01
te - (ou Haval)

4118 T São Diogo Av. Bra si 1 (Entroncam/Bicanga- 04:00/09:00 N S O 01
Carapebu~/Deleg. de Policia Ci 19:00/24:00
vi 1 -

4117 T Carapebus R. Principal/Mercearia da Colô 04:00/09:00 N N O 01
nia de Ferias - '19:00/24:00

4116 T Bicanga R. Principal de Bicanga/Cabana 04:00/09:00 N N- O 01
do Pele 19:00/24:00

4153 T Ma ngui nhos Av. I tapoã (Praça Manguinhos) 04:00/09:00 S S O 01
Bar São Geraldo

4155 T P.M. Feu R. dos Cravos/Bar do Ma noe1 04:00/09:00 S N D 01
Rosa 19:00/24:00

4102 T Valparalso R. Lateral "ã esquerda II do 04:00/09:00 N N O 01
Conj. Va1 Paralso/ao lado 19:00/24:00
do Armazem Carapi na

4114 T Laranjeiras R. Coelho Neto/Sunshine 04:00/09:00 S S NP 01
Sorve teri a '19 :00/24 :00 '--1

N

Continua



QUADRO 01

Continuação

TERMINAL ILUMI NA COBER POLI CIAMENTO
ÇAo -

TURA O- OBRIGATDRIO NQ DE
LOCAL/REFERrNCIA HOR~RIOS S - SIM S - SIM D- DESEJ~VEL PESQUI

NQ NOME N - NÃO N - NAO NP - NÃO PREVIS SADORES
TO -

41 51 T Parreiral R. Gus ta vo Barroso/Bar Itapema 04:00/09:00 S S NP 01

4152 T Jacaralpe Estr. para Nova Almeida/Bar 04:00/09:00 S S D 01
Enseada Jara'lpe 19 :00/24 :00

4154 T Nova Almeida Rodovia do Sol/Recanto do 501 04:00/09:00 5 S D 01
19:00/24:00

2150 T Fradi nhos Trevo de Jucutuquara - antes 04:00/09:00 S N O 01
do Clube Anchieta 19:00/24:00

OSOl R Dom Bosco Rua Dom Bosco/5a1esiano 04:00/09:00 S N NP 08
19:00/24:00

110 T UFES Rua da UFES 04:00/09:00 S 5 NP 01
UFES 19:00/24:00

0514 R Cen tro I Florentino Avidos/Corpo de 04:00/09:00 S N NP 01
BO:ilbei ros 19: 00/24: 00

0530 R Centro II R. Marcos de Azevedo/Giacomim 04:00/09:00 S 5 NP 01
19:00/24 :00

0506 R Centro lI! R. Pedro Nolasco/Banestes 04:00/09:00 S S NP 01
19:00/24:00 "-J

w

0520 R Centro IV Av. Getulio Vargas/Posto Co1i 04:00/09:00 S S NP 01
bri 19 :00/24 :00



QUADRO 02

2~ SEMANA - VITORIA E SERRA

TERMINAL ILUMINA CaBER POLI CIAMENTO
çl\O TURÃ o - aBRI GATORI o N9 DE

LOCAL/REFER~NCIA HOR~RIOS S - SIM S - SIM o- DESEJ~VEL PESQUI
N9 NOME N- Ni'\O N - Ni'\O NP -Ni'\O PREVIS SADüRES

TO -



QUADRO 02
Continuação

TERMINAL ILUMINA COBER POLI CIAMENTO

LOCAL/REFERtNCIA HOR]\RIOS
ÇAO - TURÃ O- OBRI GATDRIO N9 DE

S - SIM S - SIM D- DESEJ]\VEL PESQUI
N9 NOME N- Nl\O N - NAO NP - NAo PREVIS SADORES

TO -



QUADRO 02
Con ti nuação

TERMINAL ILUMINA COBER POLI CI AMENTO
ÇM -

TURA O- OBRIGA TO RIO
LOCAL/REFERrNCIA

N9 DE
HORÃRIOS S - SIM S - SIM O- DESEJÃVEL PESQUI

N9 NOME N - NÃO N - NÃO NP-NÃO PREVIS SADORES
TO -

1106 T 11 ha do Boi R. R6mulo Castelo/Hotel SENAC 04:00/09:00 S N D 01
19:00/24:00

1105 T 3~ Pon te N.S. dos Navegantes/Escritorio 04:00/09:00 S N O 01
3ª Ponte 19 :00/24 :00

1111 T Bento Ferrei ra Rua Esperança/Igreja Catõ1ica 04:00/09:00 S N O 01
19:00/24:00

1123 T Bairro RepQ R. Rosenda Serapião Souza Fi1ho/ 04:00/09:00 S S NP 01
b1ica Zanei bar 19:00/24:00

111 O R ~1a ta da Prai a Praça de Ma ta da Praia (ponto 04:00/09:00 NP 01
de Retorno da Linha)

1107 T Jardim da Pra~a Antero Martins/SESI-Igreja 04:00/09:00 S S NP 02
Penha Cato1 ica 19:00/24:00

1122 T Andorinhas R. Anestor Pedro/Bar do Leni - 04:00/09:00 S S D Dl
Colegio do C. Social Urbano 19:00/24:00

1100 T UFES Avenida UFES/Cantina da UFES 04:00/09:00 S S NP Dl
19 :00/24 :00

1126 T Maria Ortiz R. Cristo Rei/Bar de Nair - 04:00/09:00 S S O 01 "-I

Perto do Colegio J.K. 19:00/24:00
o>

Continua



QUADRO 02

Continuação

TERMINAL ILUMINA CaBER poLI ClAMENTO
ÇAo TURÃ O- oBRI GATOR1o N9 DE

LOCAL/REFERtNCIA HOR)\RIOS S - SIM S - SIM D- DESEJ)\VEL PESQUI
NQ NOME N - NAO N- NAO NP - NÃO PREVIS SADORES

TO

1120 T Aeroporto Praça do Aeroporto/Aeroporto 04:00/09:00 S S NP 02
19:00/24:00

1143 T Atl ân ti ca Praça do Centro Comercial Atlân 04:00/09:00 S S O 02
Vill e tica Ville/Centro Comercial - 19:00/24:00

Atlântica Ville

1142 T Jardim Cambu R. Vi tal i na P. Motta - Centro Co 04:00/09:00 S S O 01
ri - mercial J. Camburi/Colegio Elz1 19:00/24:00

ra Vi vacqua -

1114 T Tubarão Av. Dante Michelini (fina)/ 04:00/09:00 S S NP 01
Churrascaria Estrela do Sul 19:00/24:00

4170 T Eurico Salles Rua dos Curiõs/Boteco Sem Nome 04:00/09:00 S S O 01
19:00/24:00

4135 T Pi tanga Rua Miguel Jose/Mercearia E~ 04:00/09:00 S S D 01
trela 19 :00/24 :00

4134 T Nova Carapina R. Juiz de Fora (principal)/ 04:00/09:00 S N O 01
Ultima pracinha adentrando o 19:00/24:00
bairro

4140 T Vi s ta da Rua Ecoporanga/Mercearia Neves 04:00/09:00 S S O 01
Serra Rodri gues 19:00/24:00 --J

--J

Cont,inua



QUADRO 02

Conti nuação

TER~lI NAL ILUMI NA COBER POLICIAr,lENTO
ÇAO - TURA- 0- OBRIGATORIO N9 DE

LOCAL/REFERtNCIA HOR~RIOS S - SIM S - SIM O- DESEJ~VEL PESQUI
NQ NOME N - NAO N - NAO NP - NAo PREVIS SADORts

TO -

4133 T Serra BR-10l/Posto Ceolin 04:00/09:00 S S NP 01
19 :00/24 :00

4139 T Serra Doura Av. Salvador/Final da rua 04:00/09:00 S N NP 01
da II I - 19:00/24:00

4138 T Serra Doura R. Titânia (Praça)/Bar do Ad~ 04:00/09:00 S S O 01
da I - mir 19:00/24:00

4136 T Porto Canoa R. Principal dePorto Canoa/ 04:00/09:00 N N NP 01
Ponto Final de Linha de Porto 19:00/24:00
Canoa

4131 T Calabouço Av. Rio Doce/Mercearia Rio Do 04:00/09:00 S S O 01
ce (do Bozõ -Sr. João) - 19:00/24:00

4132 T Civit . Praça do SESI/SESI - CI VIT 04:00/09:00 S N O 01
19:00/24:00

4130 T Barcelona Av. Anãpolis 72/Serralheria 04:00/09:00 S S NP 01
Vereda Tropical (Placa) 19:00/24:00



QUADRO 03

3~ SEMANA - CARIACICA, VIANA E VITORIA

TERMINAL ILUMINA CaBER POLI CIAMENTO
ÇAO TURÃ 0- OBRIGATORIO N9 DE

LOCAL/REFERtNCIA HOR~RIOS S - SIM S - SIM o- DESEJ~VEL PESQUI
N9 NOME N - NÃO N - NÃO NP - NÃO PREVIS SADORES

TO

3100 T Alto Lage R. Alberico Rodrigues/Bar e 04:00/09:00 S S O 01
Mercearia Alto Lage 19:00/24:00

3101 T Bai rro Expe Praça Iraci Gobi/Colegio - 04:00/09:00 S S O 01
di to - Iraci Gobi 19:00/24:00

3140 T Sotema Darcy Pacheco Queiroz/Bar 04:00/09:00 S S O 01
do Va1mi 19:00/24:00

3120 T I taquari R. Fernandes Sã/Farmãcia São . 04:00/09:00 S S NP 01
Lucas 19:00/24:00

3130 T Porto de San Praça General Tiburcio/Bar Pl~ 04:00/09:00 S S NP 01
tana - ne ta (P1ane ta ) 19:00/24:00

3116 T Fl exa 1 I Rua da Estação/Materflex 04:00/09:00 S S O 01
19:00/24:00

3117 T Fl exa 1 II Praça Liberdade/Mercearia do 04:00/09:00 S N O 01
Paulinho 19:00/24:00

3125 T Nova Canaã Rua Principal/Bar do Ponto 04:00/09:00 S N O 01
Final Canaã 19 :00/24 :00

3137 T Santana R. Andre Espirito Santo/Com. 04:00/09:00 S N O 01 -.J
code Cereais Fluminense 19:00/24:00

Conti nua
r



QUADRO 03

Con ti nuação

TERMINAL ILUMI NA COBER POLICIAMENTO

LOCAL/REFERtNCIA HORl\RIOS
ÇAO TURA 0- OBRIGATÔRIO N9 DE

S - SIM S - SIM D- DESEJl\VEL PESQUI
N9 NOME N - NÃO N - Nilo NP-NM PREVIS SADORES

TO -

3104 T Bubu R. são Luiz/Cereais Mu1tirão 04:00/09:00 S N O 01
(Campo Olaria) 19:00/24:00

3126 T Nova Rosa da Rua 51/Bar do Mariano 04:00/09;00 S N O 01
Penha 19:00/24:00

3109 T Cariacica R. Marechal Deodoro/Bar Pina 04:00/09:00 S S NP 01
19:00/24:00

3111 T Limão R. são Jorge/Campo do Fl umi 04:00/09:00 N N O 01
-nense

3112 T Merl0 R. Oswaldo Azevedo/Bar do fi na1 04:00/09:00 N N O 01
do Ponto (Bar Pedro Pina) 19:00/24:00

3128 T Oriente R. Jairo Maia/Bar São Miguel 04:00/09:00 S N NP 01
19:00/24:00

3122 T Nova Bras,l i a R. Condom,nio da Esce1sa/Cen 0~:00/09:00 S S D 02
tro Com. Jose Maria Ferreira 19:00/24:00

3136 T San ta Cecl1 i a R. São Sebastião/Mercearia 04:00/09:00 S S NP 01
Cosmo 19:00/24:00

3141 T Vila Capixaba Rua IconhajBar e Mercearia 04:00/09:00 S S NP 01 CXl

Adi1ena
o

Continua



QUADRO 03

Continuação

TERMINAL ILUMINA COBER POLI CIAMENTO
çÃO TURA O- OBRIGATORIO N9 DE

LOCAL/REFERtNCIA HORí1:RIOS S - SIM S - SIM D- DESEJl\VEL PESQUI
N9 NOME N - NÃO ri - NÃO NP - NM PREVIS SADORE$

TO

3106 T Campo Grande Av. Expedito Garcia/Farmãcia 04:00/09:00 S S NP 01
Globo 19:00/24:00

3138 T São Geraldo R. Esmeralda/Em frente um pre 04:00/09:00 N N O 01
dia 2 andares' (Bar S. Geraldõ) 19:00/24:00

3134 T Santa Fe R. Carlos Rogerio/Bar Mercea 04:00/09:00 S S O 01
ria Polivalente - 19:00/24:00

3115 T Cruzei ro do R. Ludgerio Regis Barbosa/Mer 04:00/09:00 S S D 01
Sul ceari a do Preto 19:00/24:00

3121 T Jardim Ame Av. Esp. Santo/Bar Pasolini 04:00/09:00 S S NP 01
rica - 19:00/24:00

3103 T Boa Sorte R; Vasco da Gama/Mercearia Ir 04:00/09:00 S S O 01
mãos Feres - 19:00/24:00

3102 T Bandei rante R. Castelo Branco/Salão Lizete 04:00/09:00 S D 01
19:00/24:00

3108 T Campo Novo R. Projetada/Bar do Aarão 04:00/09:00 S S O 01
19:00/24:00

3142 T Campo Belo R. Gonçalves Dias/Bar e Me! 04:00/09:00 S S D Dl co

cearia Campo Belo 19:00/24:00
,...,

Conti nua



QUADRO 03

Con ti nuação

TERMINAL ILUMINA COBER POLICIAMENTO
çÃO -

TURÃ 0- OBRIGATGRIO N9 DE
LOCAL/REFERtNCIA HORARIOS S - SIM S - SIM D- DESEJAVEL PESQU!

N9 NOME N - NAO N - NÃO NP-NÃO PREVIS SADORES
TO -

3114 T Catel0 Branco Rua N/Bar e Mercearia Rampinel 04:00/09:00 S S D 01
1i 19:00/24:00

3105 T Caça roca Estr. para Caçaroca/Samora 04:00/09:00 S S D 01
Bar ou Meta 1pen 19:00/24:00

3107 T Roda D'Agua R. Principal/Roda D'Agua 04:00/09:00 N N O 01
19:00/24:00

3164 T Novo Bras i 1 R. Principal/Mercearia Marques 04:00/09:00 S S O 01
19:09/24:00

3160 T Beira Rio Bei ra Rio/Padaria Beira Rio 04:00/09:00 S S O 01
I 19:00/24:00

5102 T Bairro Indus R. Principal (B. Rio)/Bar 04:00/09:00 S S O 01
tria1 - Transas e Caretas 19:00/24:00

5501 R Real Café BR-26?/Rea1 Cafê 04:00/09:00 NP 01

5108 T Vil a Be tâni a R. Santa Helena/Auto Serviço 04:00/09:00 S S O 01
Atlântica Ltda 19:00/24:00

5109 T Morada de Betâ Av. Principal/Perto da Esco1~ 04:00/09:00 N N O 01
nia - nha de 19 Grau 19:00/24:00 Q)

N

Con ti nua



QUADHO 03
Con ti nuação

..._._.~~.- .- ..

TERMINAL ILUMINA COBER POLI CIAMENTO
ÇAO TURA O- OBRI GATORIO N9 DE

LOCAL/REFERtNCIA HORARIOS S - SIM S - SIM D- DESEJAVEL PESQUl
NQ NOME N - NAO N - NAo NP - Nl\O PREVIS SADORES

TO

5101 T Areinha Av. Principal/Bar do Arlindo 04:00/09:00 S S O 01
19 :00/24 :00

5103 T Canaã Rua Principal/Bar do Luiz 04: 00/09 :00 S S O 01
(Noe1i ta) 19 :00/24 :00

5106 T Universal Rua 27/Bar e Mercearia Silva 04:00/09:00 5 5 O 01
(Ipanema) 19:00/24:00

5107 T Viana R. Domingos Vicente/Confeita 04:00/09:00 5 S NP 01
ria Fabiola - 19:00/24/00

5100 T Jucu R. Principal de Araçatiba/Mer 04:00/09:00 5 5 D 01
ceari a do José - 19 :00/24 :00

Forma te NP 01

Baia Nova NP 01

0501 R Dom Bosco Rua D. Bosco/Salesiano 04:00/09:00 5 N NP 09
19 :00(24: 00

0516 R Centro I Florentino Avidos/Dadalto 04:00/09:00 N N NP 01
(Dada 1to) 19:00/24:00

CD
LU

0518 R Centro I I Florentino Avidos/Posto Colibri 04:00/09:00 S 5 NP 02
Dada 1to 19 :00/24 :00



QUADRO 04 - RESUMO

1~ SEMANA 2~ SEMANA 39 SEMANA

VILA SERRA TOTAL VITa SERRA TOTAL CARlA VIANA TOTALVELHA RIA CICÃ

19 Turno (04:00/09:00) 10 4 14 9 2 H 12 4 16
o 40 Turno (19:00/24:00) 10 3 13 9 2 11 11 4 15z
.......
:z:
H
z

TOTAL/DIA 20 7 27 18 4 22 23 8 31

-J 19 Turno (04: 00/09 ,: 00) 17 12 29 16 7 23 23 8 31
w
> 29 Turno (19:00/24:00) 15 10 25 16 7 23 22 8 30lo::(
o
N
o::(
a::

TOTAL/DIA 32 22 54 31 14 46 55 16 61

Onde: JlMlnimo" significa o contingente total minimo de policiais necessãrios ã execução da pesquisa.

JlRazoãve1,1l significa o contingente total razoãvel de policiais necessãrios ã execução da pesquisa.

Q)

+-
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ANEXO 3

(MANUAL DO PESQUISADOR E ANEXO

PARA SUPERVISOR)
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GOVERNO DO ESTADO DO EspíRITO SANTO

COORDENAÇAO ESTADUAL DO PLANEJAMENTO

PROJETO DE MONITORAÇAO DO AGLURB-GV

PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

(PESQUISA DE CATRACA)

"MANUAL DO PESQUISADOR"

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
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1. INTRODUÇAO

o Instituto Jones dos Santos Neves - IJSN, em convênio com a Fundaçâo Pro

jeto RDNDON-ES, atendendo necessidades dos Projeto de Monitoração do

AGLURB-GV e do Plano Diretor de Transporte Urbano - PDTU-GV, e outros, ini

ciando no corrente exercício (1985), desenvolve a pesquisa Controle Oper~

cional nos Terminais (Pesquisa de Catraca) a ser levada a efeito em todos

os terminais de ônibus localizados nos cinco municípios da Grande Vitó

ria. Os objetivos dos dados operacionais a serem obtidos são:

- Monitoração do Projeto AGLURB-GV;

- Redimensionamento da Rede de Transporte Coletivo;

- Cálculos tarifários.

A fase de coleta de dados no campo, está programada para três semanas do

mês de maio/85, assim resumida:

lª semana (8, 9, 11 e 12) - Linhas municipais e intermunicipais de

Vil~ \'~lh~ mais parte das linhas intermunicipais do município da Serra

(Empresas: Alvorada, PMVV, Colatinense, Sanremo, Planalto).

- 2ª semana (15, 16, 18 e 19) - Linhas municipais de Vitória mais linhas

municipais e parte das intermunicipais do município da Serra (Empresas:

Grande Vitória, Paratodos, Tabuazeiro, Serrana).

- 3ª semana (22, 23, 25 e 26) - Linhas municipais e intermunicipais dos

municípios de Cariacica e Viana (Empresas: Planeta, Formate e Transil

valo

2. PREENCHIMENTO DA FICHA DE CAMPO

o preenchimento da ficha de campo se constitui de três grupos de informa

ções distintas, a saber:

2.1. CABEÇALHO

A ser preenchido pelo pesquisador/Rondon/IJSN, antes de ir a campo, con

forme listagens e p~ogramação a serem publicadas, consistindo das segui~

tes informações básicas:
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- Empresa: preencha com a palavra chave da razào social da Empresa a que

pertence a linha que você vai pesquisar. Exemplo: Grande Vitória (ao in

vés de Viação Grande Vitória Ltda.).

- Linha:

(Nome) - denominação completa (origem + destino + itinerário (via),

conforme listagem IJ5N. Ex.: Jardim da Penha x Vila Rubim (via Rodo

viária).

Portanto, toda vez que tivermos um itinerário diferente, ainda que

parcial, constitue-se uma linha diferente.

Preste especial atenção, quando no campo, para a identificaçào das li

nhas. Toda vez que você estiver no terminal e alguma linha não prQ

gramada pelo IJSN, for identificada, você ou outro pesquisador menos

ocupado deverá se ocupar dos registros desta nova linha, abrindo um

formulário especifico para esta e fazendo a observação devida.

(Código) - identificação da linha através de um número de 4 algari~

mos, a ser fornecido pelo IJ5N. Deve ficar claro que não se trata do

número de linha que se encontra no campo (em operaçào), ou mesmo da

placa de identificação do veiculo.

Turno-a Pesquisa de Catraca está programada para um período de operação

de 20 horas/dia, divididos em 4 (quatro) turnos de 5 (cinco) horas, a

saber:

1º) 04:00 às 09:00 horas

2º) 09:00 às 14:00 horas
30 \ 14:00 às 19:00 horas- !

4º) 19:00 às 24:00 horas

Portanto, identifique no espaço apenas o número de ordem a que

ponde o turno que você está escalado: (lº, 2º, 3º ou 4º).

corres

- Data - anote neste campo, a data de coleta do dado. (ex.: 09/05/85).

- Terminal - os postos de pesquisa (locais de trabalho) são terminais de

ônibus urbanos, tendo cada linha sempre dois pontos terminais, que nor

malmente se denominam Terminal Bairro (Terminal Parada) ou Terminal Cen

tro (Terminal Retorno). Identifique o terminal, conforme listagem do

IJSN e os seguintes itens:

(Município) - registre um dos cinco munlClplOS da área de pesquisa

(Grande Vitória), ou seja: Serra, Vitória, Vila Velha, Cariacica ou
Viana.
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(Nome) - denominaç~o do terminal que, normalmente coincide com o nome

do bairro onde o mesmo se acha localizado.

(Código) - constitui-se de identificaç~o

90 alfa-numérico (4 números + 1 letra).

númeY'o à letra "T", enquanto o Terminal

do terminal, através do códl

O terminal Bairro associaseu

Centro assoei a-se a 1etra itR';

2.2. COLETA DE DADOS NO CAMPO (NOS TERMINAIS)

Consiste no preenchimento das colunas lI, 111, IV e V, iniciando no bloco

à esqueda e, em seguida o bloco da direita. As informações são as segui~

tes, pela ordem de preenchimento:

Coluna 11 - número do Veículo - Número que está pintado na carroceria

do veículo;

- Coluna 111 - Horário de Chegada ~ Instante da chegada do veículo ao ter

minal, expresso em horas e minutos.

pesqui

Coluna

Anotados esses dados e após a descida de todos os passageiros, o

sador deve entrar no veículo pela porta de desembarque e anotar na

V o valor registrado na catraca, antes de qualquer passageiro passe

ela. Se ocorrer números de catracas com mais de 5 dígitos, desprezar

primeiro à esquerda.

por

o

Em seguida, o pesquisador deve desembarcar do veículo e esperar o seu

instante de saída, anotando, então, na Coluna IV, o horário em que isso

acontecer, expresso em horas e minutos.

NOTA:

A rotina exposta é, a rigor, a que deverá ser adotada imaginando-se que o

intervalo dos veículos sejam regulares. Na ptática ocorre que mais de um

veículo da linha ou linhas, sob responsabilidade do pesquisador cheguem

juntos e, portanto, toda a movimentação deverá estar sob controle de cada

um conforme programação e rotina.

2.3. PREENCHIMENTO DO RODAPE

Consiste no registro de observações de ordem operacional e a
ção dos responsáveis pelo preenchimento.

identifica
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- Observações:
Registrar aspectos diversos e anormalidades de operaçâo, numerando na

margem esquerda as observações referentes ao lº bloco da rotina (col~

nas 11, IIl, IV, V) e na margem direita as observações do 2º bloco (cQ

lunas VII, VIII, IX, X). As ocorrências principais sâo as seguintes:

Recolhimento do veículo para a garagem

O veículo mudou de linha

O veículo quebrou

O pesquisador não conseguiu registrar o dado

Atraso devido a congestionamento/acidentes/festividades

Desvio de itinerário devido a obras/festividades

Etc.

- Identificação dos responsáveis pelo preenchimento:

Pesquisador - colocar seu número de identificação e seu nome completo

e legível.

Supervisor - colocar seu número de identificação e seu nome completo

e legível.

2.4. PROVIDENCIAS AO FINAL DO TURNO

Revisar todas as folhas de campo preenchidas, quanto à legibilidade, tota

lidade e clareza das informações, agrupando-as por linhas de ônibus e nu

merando-as no campo situado, no canto superior direito, sendo o primeiro

espaço destinado à numeração sequencial (01, 02, 03 ... ) e o segundo espa

ço destinado ao número de folhas de uma mesma linha de ônibus (repetir em

todas as folhas).

Aguardar que o supervisor passe no posto de trabalho, quando o

dor deverá prestar contas de seu turno, procedendo a entrega das

de campo preenchidas.

3. OBRIGAÇOES DO PESQUISADOR

pesquis~

folhas

3.1. Comparecer ao local pré-estabelecido, com la minutos de antecedência

3.2. Estar de posse de um re16gio que, possua previsão de minuto e seja

acertado, na véspera, pela Hora Certa da TELEST - Fone 130, devendo

ser checado com o do supervisor no dia da pesquisa. Assegure-se que

o re16~io esteja em perfeito funcionamento.



3.3. O pesquisador nao deverá abandonar oseu posto de trabalho,

da chegada de seu substituto;

91

antes

3.4. A funçao do pesquisador será preencher a ficha de campo, tendo sem

pre em mente que ela será analisada em escritório. Assim, é necessá

rio que todas as informações anotadas estejam escritas de forma le

gível;

3.5. A participaçao no treinamento de escritório e de campo é obrigatória

para todos os pesquisadores;

3.6. Os pesquisadores deverao ser cordiais no trato com os motoristas, co

bradores, fiscais, passageiros e supervisores;

3.7. Manter pleno controle sobre os materiais sob sua responsabilidade;

3.8. Apresentar-se no posto de trabalho, devidamente identificado com a

camisa da Fundaçao Projeto Rondon, crachá identificador, credencia

mento (opcional).

3.9. E terminantemente proibida a ingestao de bebidas alcoólicas, durante

os turnos de trabalho.

3.10. Para o pessoal lº turno, comparecer, semanalmente, no Rondon-ES, p~

ra o reconhecimento nos seus respectivos domicílios.

4. INFORMAÇOES GERAIS

4.1. Haverá transporte através de kombis, residência x posto de trabalho

somente para os seguintes turnos:

lº turno: somente ida ao posto de pesquisa. Saindo em média com 01

hora de antecedência da residência.

- 4º turno: somente volta para a residência, chegando, em média, 01

hora após o término do turno de pesquisa.

Os demais turnos, o deslocamento fica por conta do pesquisador, atra

vês das linhas regulares de ônibus.
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4.2. Nos postos de pesquisa considerados de maior periculosidade quanto

a segurança dos pesquisadores, há previsão de policiamento ostensivo

ou rotativo.

4.3. A programação de pesquisa é constante por semana (quarta,

sábado, domingo), para cada pesquisador, quanto às linhas a

sar e o turno de trabalho.

4.4. Lista de material de pesquisa:

- Prancheta: 01

- Formulários: proporcional ao nº de linhas/frequência

- Lápis nº 2: 01

- Apontador: 01

- Borracha: 01

- Manual do pesquisador: 01

quinta,

pesqul
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INTRODUÇAO

Este anexo, tem por objetivo complementar as informações contidas no

manual do pesquisador uma vez que a funç~o do supervisor constará de tare

fas complementares as que ser~o executadas pelos pesquisadores.



2.

96

(
PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

2.1. Os supervisores devem chegar ao IJ5N 20 minutos antes do início de

seu turno, para recebimento do material reserva, informações gerais

e partida na kombi de supervisão, juntamente com o reserva.

Exceto os supervisores do primeiro turno, que já sairão

nas kombis que efetuarão o transporte de pesquisadores e

servas.

de casa

dois re

2.2. A entrega de material coletado nos postos, será efetuado logo após

o turno, no IJ5N.

- Exceto os supervisores do último turno, que deverão trazer o mate

ria1 ao IJ5N na sua vinda do dia posterior. Para caso de impossibl

lidade de recolhimento do material em todos os postos do último

turno, orientar os pesquisadores para fazerem a entrega ao Rondon,
logo no dia seguinte.

2.3. No primeiro turno, todas as kombis que efetuarem a entrega de pesqul

sadores nos postos de pesquisa de seu município (inclusive aquelas

que estiverem sem supervisor), devem convergir para um local combi

nado para uma avaliação geral da entrega.

2.4. Após a 1ª ronda (no início dos 4 turnos), os supervisores devem fi

car de plantão no IJ5N para prestar informações.

2.5. Os supervisores deverão efetuar pelo menos 3 rondas nos postos de
pesquisas de seu turno.
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2.6. Na última ronda (para coleta de material), o supervisor deverá reco

lher os envelopes de cada posto (devidamente identificados exterior

mente), revisar as fichas de pesquisa e então colocar o material em

uma caixa arquivo, na qual deverá constar: o nome das empresas pe~

qufsadas, turno e dia de pesquisa, escrito externamente por e~e.

2.7. Os supervisores sairão para a ronda de posse do seguinte material:

caixa arquivo vazia, para coleta ao final do turno;

caixa arquivo com material reserva, que constará de:

Listagem de todos os postos sob sua supervisão, com informações

básicas destes.

Fichas de pesquisa reserva.

Pranchetas, lápis, borrachas e apontadores reserva.

Mapa dos pontos de pesquisa.
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ANEXO 4

(MODELOS DE RELATÓRIO DE SAÍDA

DA TABULAÇÃO)
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