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APRESENTACAO

0 presente relatdrio de pesquisa faz parte do Projeto de Monitoracdo do
AGLURB-GV, resultante de convénio firmado entre o Governo do Estado do Es
pirito Santo e a Empresa Brasileira de Transporte Urbano (EBTU-MT), em
27 de agosto de 1984 - Convénio EBTU - 056/84.

Este documento tem por finalidade apresentar os objetivos, metodologia,
planejamento, execugdo e tabulagdo, andlise, custos, da Pesquisa Contro

le Operacional nos Terminais, também denominada Pesquisa de Catraca.

A execucdo da pesquisa (Coleta de Dados no Campo) verificou-se em maio de
1985, estando a cargo da Equipe Técnica do Instituto Jones dos Santos
Neves, em Convénio com a Fundacdo Projeto Rondon-ES.

Complementam ainda o presente volume, o0s seguintes documentos:

1 - Manual de Projeto do Sistema Computacional, elaborado pela Assesso
ria Técnica da PRODEST - Empresa de Processamento de Dados do Espiri
to Santo, contendo justificativa, escopo, necessidade e  fluxograma,
do sistema, descrigdo de documentos de entrada, relatdrios de saida,

de arquivos e apresentacdo de listagens de programas.

2 - Relatorios de Saida, emitidos pela PRODEST, contendo dados numéricos
da Pesquisa, classificados por empresa/periodo de execugdo.



1. INTRODUCAO

A Pesquisa de Controle Operacional nos Terminais tem a sua fase de coleta
de dados no campo no periodo de 08 a 26/05/85, tendo adotado como postos
de pesquisa oS pontos terminais das linhas de dnibus urbanos da Grande
Vitoria, nas duas extremidades, podendo esta ser considerada uma das
mais importantes pesquisas realizadas para 0s projetos em desenvolvimento
no IJSN: PDTU-GV e Projeto de Monitoragdo do AGLURB-GV,.

Complementarmente, foram ainda atendidos: os 0Orgdos gerenciadores do
Sistema de Transporte Coletivo por onibus, especialmente a CETURB-GY
ora em fase de desenvolvimento.

Para que fosse possivel realizar a pesquisa em foco com o sucesso obtido,
foi de capital importancia a realizac¢do do Levantamento Preliminar de
Transporte Coletivo, realizada no periodo de 4/03 a 19/04/85, uma vez
que, somente assim, conheceu-se o universo a ser pesquisado, tal o descon

trole em vigéncia.



2. OBJETIVOS

A Pesquisa de Controle Operacional nos Terminais possibilitou a  determi

nagdo dos seguintes parametros, principais:

a) Volume de passageiros transportados por viagem e por sentido de tra

fego (bairro-centro e centro-bairro) e por dia;
b) nimero de viagens realizadas no dia;

c) frota em operagdo:
. n2 de veiculos operando em cada linha

. prefixo dos Onibus (n2 dos veiculos);
d) tempo de viagem por sentido;
e) tempo de parada nos terminais (e hordrio de chegada e de partida);

f) determinagdo da hora-pico da linha por sentido de trdfego (bairro-

centro e centro-bairro);

Tais pardmetros servirdo de base para a verificagdo do desempenho opera
cional das linhas, do nivel de servigo e também para a aferic¢do da pes
guisa de 0/D.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada para definigdo e planejamento da pesquisa de ca
traca baseou-se na experiéncia obtida em pesquisa semelhante realizada
em 1982 pelo IJSN.

A diferenca bdsica entre a pesquisa realizada em 82 e esta ultima € que
na primeira foi levantado o total de passes livres e escolares recolhi
dos no periodo. Na pesquisa de catraca em questdo ndo foi feito esse
tipo de levantamento, que consistiu de pesquisa simultanea, complementar
a €.0.7., realizada durante uma semana, nas garagens das empresas, no
encerramento dos turnos dos motoristas e cobradores, permitindo  assim
0 cruzamento de informacdes.

Os Tevantamentos foram feitos durante 3 semanas do més de maio/85, em

quatro dias de cada semana: quarta e quinta-feiras(relativos a dias tipi

cos) e sabados e domingos (relativos a dias atipicos) (Quadro 3 -  Anexo
1). Embora fosse desejavel realizar o levantamento durante os sete
dias da semana, optou-se pelo critério acima descrito, em parte devido

aos aspectos de custos e também porgque os dados existentes da pesquisa
realizada em 82 permitiam um cruzamento com os dados atuais, sendo possi

vel, dessa forma, atender melhor o prazo de execug¢do estabelecido.

Procurou-se, com esses levantamentos, formular indicadores relativos a
oferta e demanda de transportes, desempenho operacional e nivel de servi

co do sistema de transportes, tais como:

- frota de Onibus urbanos/dia, obtida pela tabulagdo da pesquisa de catra

ca, de forma direta;

- passageiros tansportados/dia, obtido pela tabulac¢do da pesquisa, atra
vés da somatdria de diferencas de leituras das roletas de Onibus;



11

- viagens/dia, obtido pela tabulacdo da pesquisa através da somatéria
das viagens realizadas pela frota de dnibus, em um dia, considerando-
se uma viagem a realizagdo do ciclo completo (saindo da origem e a ela
retornando).

fator hora pico de passageiros, obtido pela tabulacdo da pesquisa,
da seguinte forma:

FHP = PHP

PD

onde:
PHP - passageiros tansportados na hora pico, por sentido.

PD - passageiros transportados durante um dia,

quilometragem percorrida/dia, obtida pela tabulagdo através da somatdria
dos produtos: viagens/dia x extensdo de cada linha de Onibus, da se
guinte forma:
n
QPD = % (VWDi x Ei) [Km/dia],
i=1
onde:
QPD - quilometragem percorrida por dia
n - nuimero de linhas de Onibus urbanos
VD - numero de viagens realizadas pela frota wmédia de dnibus que serve
cada linha durante um dia tipico.

E - extensdo do itinerdrio de cada linha (viagem completa)
passageiros tansportados/lugares oferecidos, obtido através de:

PT [pass/lug],
LO

onde:

PT - média de passageiros transportados por viagens de 8nibus (por sen
tido ou ciclo);

LO - Tugares oferecidos:

- por sentido = 65 passageiros por viagem
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- por ciclo = 130 passageiros por viagem

intervalo médio, obtido pela tabulagdo considerando a coleta feita nos
pontos finais das linhas e as diferencas de tempos entre as varias che
gadas de veiculos para os periodos de pico e fora do pico, da sequin
te forma:

IM = 60 [min]
F

F =NV -1 [0nibus/hora],
T

onde:
F - frequéncia (6nibus/hora)
NV - numero de viagens de dnibus no periodo de tempo considerado

T - tempo decorrido entre a primeira e a ultima chegada no ponto final

Os indicadores descritos no item anterior estdo presentes nos relatorios

de saida da tabulagdo cujos modelos aparecem no anexo 4 deste volume,
como indicado a sequir:
Frota de 6nibus urbano/dia, obtido por empresa e por linha no relaté.

rio denominado Quantidade de Viagens em cada Linha.

Passageiros transportados/dia, obtido por empresa e por linha, no rela
tério Resumo de Dados Operacionais de Linha de Onibus (Por Sentido).

Viagens/dia, obtido por veiculo , por linha e por empresa, no relatdrio

Quantidade de Viagens em cada Linha.

Fator hora pico de passageiros, obtido por linha no relatério  Resumo

de Dados Operacionais de Linhas de Onibus (Por Sentido).

Quilometragem percorrida/dia, obtido por linha e por empresa no relatd

rio Quantidade de Viagens em cada Linha.

Passageiros transportados/lugares oferecidos, obtido por linha e por

empresa no relatdrio Desempenho Operacional das Linhas de Onibus.
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- Intervalo médio, obtido por linha, por empresa e por periodo, no rela

tério Resumo de Dados Operacionais de Linha de Onibus (por sentido).

Os relatdrios de saida formam volumas a parte e encontram-se a disposi

gdo dos interessados para consulta na Biblioteca do Instituto Jones dos San

tos Neves.
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4. PLANEJAMENTO

4.1. DELIMITACAO DA AREA DE ESTUDOS

A drea de estudos em questdo abrange os 5 (cinco) municipios da Grande
Vitoria (Vitdria, Vila Velha, Cariacica, Viana e Serra) (Anexo - 5) e
foi definida pelo TRANSCOL/AGLURB-GV.

Estes municipios ocupam uma drea total de 1.461 Km®, com uma populacdo
de 706.263 habitantes (1980), representando 34,9% da populacdo do Estado

do Espirito Santo, concentrada em 3,2% da area estadual.

O municipio de Vitéria € o mais densamente povoado (29,4% da populagdo to
tal da aglomeracgdo), ocupando 5,54% da drea de estudos, sendo sua parte
central o ponto de atuagdo principal ou de passagem.

0 sistema de transporte coletivo existente, formado ao longo dos anos em
fungdo desta concentragdo de atividades na drea central de Vitdria, difi
culta as ligagBes entre os demais municipios e mesmo as ligacdes intra-

municipais.
4.2. LOCALIZAQKO DOS PONTOS DA PESQUISA:
0s pontos da pesquisa coincidem com os pontos terminais de 6nibus urba

nos da Grande Vitdria, considerando-se que um terminal pode servir de

uma a vdarias linhas simultaneamente (ver plantas - Anexo 5).
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4.3. DETERMINACAO DAS LINHAS PESQUISADAS E PERIODO DE REALIZA
CAO DA PESQUISA

No que diz respeito ao periodo de realizagdo, a pesquisa foi programada
para trés semanas de maio/85 (do dia 08 ao dia 26) e foi decidido que
a mesma, seria efetuada nas quartas e quintas feiras, sdbados e domingos

de cada semana.

0 fato de se coletar os dados de campo durante esses dias, além das ra
z0es ja descritas ao item 3, deveu-se  a necessidade de haver coincidéncia
com a realizagdo da Pesquisa de Consumo de Combustivel efetuada nas
tercas,quartas e gquintas (obrigatoriamente em dias consecutivos para gue
se pudesse obter o valor da taxa de consumo de dleo diesel).

Foi feita, entdo, a divisdo das linhas de dnibus da Grande Vitdria em
3 grupos (correspondentes a cada uma das semanas da pesquisa), da seguin

te forma: (Quadro 4 - Anexo 1).

- 12 Semana:

lTinhas de Vila Velha (municipais e intermunicipais);

parte das linhas da Serra (intermunicipais).

- 28 Semana:
Tinhas de Vitdria (municipais);

parte das linhas da Serra (intermunicipais).

- 32 Semana:
linhas de Cariacica (intermunicipais);

Tinhas de Viana (municipais e intermunicipais).
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Tal divisdo foi feita visando a obtencdo de grupos mais ou menos  homogé
neos quanto ao numero de pesquisadores alocados, baseado no nimero de

linhas a serem pesquisadas.

4_.4. PREVISAO DE EQUIPES DE APOIO

Quanto ao aspecto de sequrancga dos pesquisadores, baseado em pesquisas
anteriores e no fato de ndo ser possivel atender todos os postos de cole
ta devido a caréncia de efetivo para efetuar policiamento, foi feita uma
avaliacdo, por Fernando Anténio Alencar, José Eduardo Faria Azevedo e
Henrique Mendes Torres, definindo os locais prioritarios no que se refe
re a necessidade de policiamento no 12 e 42 turnos da pesquisa, através
da classificacdo dos terminais em:

policiamento obrigatorio (0);

policiamento desejavel (D)

policiamento ndo-previsto (NP).

Para atender esse objetivo foram considerados 0s seguintes critérios
(subjetivos):

inspecdao no local;

condi¢des de iluminacado;

ocupagdo lindeira;

existéncia ou ndo de fiscais de empresa;

informagdes no local a respeito do indice de ocorréncias criminais.

Essa classificagdo encontra-se resumida Anexo 2, tendo sido  encaminhada
ao Comando da Policia Militar, através de oficio, para que fosse providen

ciado o policiamento necessario.

Em linhas gerais, sd foi possivel atender o policiamento na classificacao
obrigatdria, ocorrendo, até mesmo, o ndo comparecimento do policial em

alguns desses locais, originando problemas tais como abandono do posto
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de pesquisa e deslocamento do pesquisador para local proximo mais segu

ro, onde embarcaria no Onibus para proceder a leitura no ponto final.

Além do policiamento, com o intuito de adquirir maiores informacdes a
respeito de ocorréncias diversas com veiculos, tais como a troca de
linha, carro reserva, parada para almocar e jantar dos motoristas, etc,

foi solicitada a ajuda dos fiscais de ponto final das empresas.

4.5. DIMENSIONAMENTO DE RECURSQOS HUMANOS

Para efeito de dimensionamento dos recursos humancs, considerou-se  que
cada pesquisador deveria responsabilizar-se por uma frequéncia de até
12 6nibus/hora, bem como um maximo de 5 (cinco) linhas simultaneamente,
evitando dessa forma o manuseio de um numero excessivo de formuldrios (o
nimero de pesquisadores por terminal estd especificado no  Dimensionamen

to Preliminar).

Foram considerados ainda, no dimensionamento das equipes e pesquisadores

0s seguintes fatores:

- a pesquisa teria duracdo de trés semanas, havendo a necessidade de  se
dividir, o mais homogeneamente possivel, as linhas de dnibus, em gru

pos de 3;

- essa divisao teria que se fazer de tal forma que todas as linhas de uma
determinada empresa fossem pesquisadas na mesma semana, de modo a  nao
se perderem dados devido ao remanejamento da frota entre diversas 11

nhas da mesma empresa.

Neste ultimo caso, houve uma excegdo a linha Sdo Torquato - Fradinhos,
da empresa Planeta que foi pesquisada na 12 semana junto com as linhas do
municipio de Vila Velha, e ndo com o restante da frota da empresa que aten

de aos municipios de Viana e Cariacica pesquisados na 32 semana.
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Ainda quanto ao dimensionamento, houve uma reducdoc do minimo de pesquisa
dores de cerca de 10% a cada semana (Quadro 4 - Anexo 1). Tal critério

foi utilizado como forma de aperfeicoamento do guadro de  pesquisadores.

Para organizagdo dos trabalhos de programagdo da pesquisa e  escala dos
pesquisadores por parte do Projeto Rondon-ES, foi wutilizado o Quadro 7 -
Anexo 1 (Programacgdo e Alocagcao de Recursos Humanos Segundo os Terminais

e Linhas a Pesquisar), contendo:

. nome do pesquisador;
linhas a pesquisar (nome e numero, frequéncia e empresa);

identificagdo do terminal.

Quanto ao dimensionamento dos supervisores, considerou-se, para essa fi
nalidade, a quantidade de terminais a serem pesquisados e o tamanho da
area na qual estavam localizados esses terminais, para cada semana, bem

como o numero de turnos da pesquisa (4 turnos) (Quadro 4 - Anexo 1).

4.6. DIMENSTONAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

FORMULARTIOS

0 numero de formuldrios foi estimado de acordo com o numero de Tlinhas do
sistema de transporte, levando-se em conta que cada formulario, por pos
suir capacidade para registrar 60 viagens, era suficiente para um  turno

de pesquisa.

Logo:
NF = 2 NL x NP x ND,

onde:

NF - ndmero de formuldrios necessdrios

NL - numero de linha a serem pesquisadas (195 linhas)
NP - numero de turnos da pesquisa (4 turnos)

ND - numero de dias de pesquisa/semana (4 dias/semana)
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0BS: O nudmero de Tinhas foi multiplicado por 2 pois os veiculos eram
pesquisados nos 2 extremos da mesma.
Desta forma:
NF 22 x 195 x 4 x4
NF = 7.000 formularios

HI

e

LAPIS, BORRACHA, APONTADOR E PRANCHETA

NM = NPes x 1,2,

onde:
NM - quantidade do material especificado (1dpis, borracha, apontador e
prancheta)
NPes - numero de pesquisadores envolvidos na pesquisa na semana de  pico
(quando um maior numero de linhas foi pesquisado); (307 pesqui
sadores);

0BS: 1,2 equivale a um coeficiente para reserva de material.

logo:

NM = 307 x 1,15

NM = 350 . ldpis
. borracha
. apontador
. prancheta

CAIXAS ARQUIVO

Foram entregues 2 caixas arquivo para cada supervisor de pesquisa, nao
considerando 0s Casos em que um mesmo supervisor trabalhou em mais de
um turno.

Além disso, o material recolhido em campo era armazenado em uma caixa

arquivo coma data da coleta.



20

Dessa forma:

NC = 2 x NS + NCD
NC - numero de caixas arquivo necessdrio;
NS - numero de supervisores (20 supervisores);

NCD - ndmero de caixas arquivo (para recolher material de campo) - 1 cai

xa/dia x n2 de dias da pesquisa (12 caixas);

NC =2 x 20 + 12
NC = 60 caixas
ENVELQPES

Cada pesquisador recebeu um envelope por dia de pesquisa contendo formuld
rio (s) de pesquisa, para ser devolvido apds o preenchimento, além de

envelopes reserva para 0S$ supervisores.
NE = NPes x 1,2
onde:

NE - numero de envelopes

NPes - nimero total de pesquisadores para 3 semanas (705 pesguisadores)

NE = 705 x 1,2 x 4

NE = 3.700 envelopes

Além desse material especificado acima, outros ainda foram utilizados,
tais como:

- manual para pesquisador (Anexo 3) sendo 1 para cada pesquisador e um

para cada supervisor;
- manual para supervisor (Anexo 3);

- pasta para supervisor contendo, além dos manuais do supervisor e do

pesquisador, 0s seguintes itens:
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1 - cronograma de pesquisas
2 - programacdo geral de pessoal (coleta e tabulacgdo)

3 - programagao e alocagdo de recursos humanos - pesquisa de catraca (peg
soal escalado)

4 - relagdo de linhas/variacdes de denominagdes (linhas reais/ linhas pes

quisadas)
5 - definicdo de areas de atuagdo dos supervisores
6 - dimensionamento da equipe para pesquisa de consumo de combustivel
7 - escala de plantdo do IJSN (técnicos)
8 - relacdo de material reserva
9 - esquema de policiamento - 12, 22 e 32 semana
10 - planta de localizagdo dos postos de pesquisa

11 - hordrios de operacdo dos terminais

4.7. FORMULARIOS E QUADROS UTILIZADOS

Na coleta de dados da pesquisa foi utilizado um tGnico formuldrio: a Ficha
de Campo da Pesquisa de Controle Operacional nos Terminais (Quadro 1 -
Anexo 1).

No entanto, outros formuldrios foram produzidos para auxiliar no controle

de servicos complementares. Tais formuldrios, presentes no Anexo 1, sdo:
Quadro 2: Hordrios de Operacdo nos Terminais - 12, 22 e 32 semanas.

Quadro 3: Cronograma de Pesquisas - Catraca, Combustivel, Passes Livres e

Escolares-

Quadro 4: Programagdo Geral de Pessoal - Coleta e Tabulagdo (Pesquisas:
Catraca, Combustivel, Passes Livres e Escolares).

Quadro 5: Cronograma de Atividades - Pesquisa de Catraca.

Quadro 6: Calendario Geral de Atividades - IJSN/Rondon-ES.
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Programa¢do e Alocagdo de Recursos Humanos Segundo os Terminais
e Linhas a Pesquisar.

Controle de Material Enviado ao Rondon-ES.

Ficha de Freguéncia dos Pesquisadores.

Controle de Carga Hordria do Pessoal de Catraca.
Controle de Recebimento do Material de Campo.
Controle de Aproveitamento da Pesquisa.

Avaliagdo de Custos para Subsidiar aditivo de  Convénio IJSN/
Rondon-ES.

: Programacao para o Treinamento Teorico.

Programagdo para Treinamento Prdtico.

Fscala de Pessoal para Treinamento Pratico.
Controle de Veiculo.

Relagdo de Pessoal para Transporte.

Definicdo das Areas de Atuacdo dos Supervisores.
Escala de Plantdo no IJSN.

Capa de Lote.

Controle de Material Enviado a PRODEST.

Correcdo das Listagens.,
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5. EXECUCAO DA PESQUISA

5.1. TREINAMENTO E SELECAO DE PESSOAL

0 treinamento ministrado pelos técnicos do Instituto Jones dos Santos
Neves dividiu-se em tedrico e pratico. Dele participaram 280 pessoas,
das 460 inscritas pela Fundacdo do Projeto Rondon-ES.

0 treinamento tedrico, efetuado nos dias 29 e 30/04/85, nos periodos da
manhd e da tarde, teve como finalidade levar aos pesquisadores uma
visdo geral do Projeto Monitoragdo e PDTU, bem como dos objetivos da pes
quisa de catraca, das informacdes a serem contadas e do formuldrio de
pesquisa utilizado. Para isso o pessoal inscrito foi dividido em quatro
turmas (Quadro 14).

0 treinamento pratico foi realizado nos dias 02 e 03/05/85, também nos
periodos da manhd e da tarde, no ponto final da linha do Bairro de Jar

dim da Penha, sendo os inscritos divididos em 20 turmas por periodo,
totalizando 80 turmas. O objetivo foi familiarizar o pesquisador com
o formuldrio utilizado, o processo de coleta de informagdes e o proce

dimento para entrega dos formuldrios preenchidos (Quadro 15 e 16).

Devido ao grande numero de desisténcia nessa fase, tornou-se necessdria
a abertura de novas inscrigbes e, consequentemente, a realizagao de
treinamentos tedrico e pratico nos dias 10 e 11/05/85 respectivamente,
dos quais participaram 100 pessoas, de um total de 145 inscritos.

A fimde facilitar o entendimento por parte dos pesquisadores durante
0 treinamento, diminuindo o risco de ddvidas durante a pesquisa, foi
elaborado o Manual do Pesquisador (Anexo 3) que contém informagdes re
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lativas aos turnos de pesquisa, preenchimento do formularioc, providéncias

ao final do turno e suas obrigagdes como pesquisador.

Quanto a sele¢do dos supervisores, foi feita considerando-se a capaci
dade de aproveitamento das pessoas durante o treinamento (tebrico e prd
tico), bem como a participacdo em pesquisas anteriores efetuados pelo
[JSN/Projeto Rondon.

Foi realizado também um treinamento para supervisores, onde 0sS técnicos
do IJSN procuraram padronizar as orientacfes relativas ao esquema de
trabalho durante a pesquisa, informando sobre dreas de atuagdo e atribui
¢0es dos supervisores. Esse treinamento teve como objetivo aumentar e
facilitar o entendimento e relacionamento entre as duas equipes, tendo
sido fornecido, durante o mesmo, uma pasta contendo informagbes e mate

rial necessdrio a supervisdao (Anexo 3).

5.2. TRANSPORTE DE PESSOAL

Para se calcular o nimero de kombis necessdrias ao transporte dos pesqui
sadores, considerou-se que cada uma pode levar, além do motorista, oito
passageiros (na realidade os veiculos transportam um nimero maior de pes

50as).

Além disso havia a necessidade de se alocar pesquisadores reserva e super
visores, conforme indicado no formulario Relacdo de Pessoal para Transpor
te (Quadro 18 - Anexo 1) onde estd definido também o itinerdrio das

kombis.
Foi utilizado para esta operac¢do, um total de 10 veiculos.

Com base nesses dados foi elaborado um Esquema de Transportes  para cada
semana, contendo os resumos das fun¢des de cada kombi, hordrios de opera
¢do, atividades, etc, visando atender também a outras pesquisas simultd

neas.
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Parcela considerdvel do custo total da pesquisa ( 37 %) foi relativa a
transporte,
Alguns problemas foram enfrentados tais como: atrasos devido a mudanga

de motorista e desconhecimento, por parte deste, do itinerdrio e/ou dos
pesquisadores a recolher; atrasos devido ao fato de ndo terem sido encon
trados alguns pesquisadores no ponto de embarque estipulado, atraso de
motoristas, veiculo apresentando defeito, etc.

5.3. COLETA DE DADOS

Esta fase da pesquisa, que tratou propriamente de todas as atividades
pertinentes a execugdo da mesma foi critica do processo, tendo envolvido
varidveis tais como: numero significativo de pesquisadores, qualidade do
servico (representada em pardmetros como pontualidade dos pesquisadores,
autenticidade dos dados, etc), esquema de transporte para o pessoal, bem
como todo o controle de supervisao, incluindo o aspecto de seguranga

muito problemdtico em determinados terminais.

A coleta de dados envolve algumas atividades apresentadas a seguir.

5.3.1. TAREFAS DO PESQUISADOR

Uma vez recebida a programacdo de linhas a serem pesquisadas em cada dia,

com os cabecalhos do formuldrio especifico preenchidos (1 de cada linha)

pela equipe do IJSN, o pesquisador deveria deslocar-se até o terminal
por meios proprios ou utilizando o transporte através das kombis (caso
dos pesquisadores que atuavam no 12 turno) especialmente alugadas para

esse fim, iniciando, no seu horario de turno previsto, a coleta de dados.
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1 - DATA NAO HOUVE PESQUISA

A data ndo corresponde a nenhuma daquelas em que estava prevista a rea

lizagdo da pesquisa.

2 - EMPRESA INEXISTENTE

A empresa ndao existe entre a lista de empresas da Grande Vitdria interna

a0 programa.

3 - NUMERO DE LOTE ERRADO

0 nimero do lote estd errado, porque deve ser formado pela juncdo das
duas primeiras letras da empresa com o dia em que foi realizada a pes
guisa,

4 - LINHA INEXISTENTE NA TABELA

0 codigo da linha ndo existe na tabela de linhas externa ao programa.

Pode ser que o0 erro esteja na tabela.

5 - LINHA/TERMINAL INCOMPATIVEIS

0 coédigo do terminal ndo corresponde a nenhum dos dois relativos a  essa

linha, existente na tabela de linhas. Pode ser erro da tabela.

6 - LINHA/EMPRESA INCOMPATIVEIS

0 codigo da empresa ndo corresponde aquele relativo a essa linha, existen
te na tabela de Tinhas. Pode ser erro da tabela.

Em seguida, sdo iistados todos os registros feitos nos terminais, em or
dem de chegada de cada veiculo, para uma mesma empresa. No canto di
reito aparacem as criticas das anotagdes com possiveis erros.

Para se fazer a corregdo desses erros, € necessario, inicialmente, locali
zar a anotacgdo em um dos documentos do lote que estiver aparecendo na

listagem.
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A rotina a ser seguida pelo pesquisador no preenchimento dos formuldrios
(coleta de dados) encontra-se detalhada no Manual do Pesquisador da
pesquisa de catraca (Anexo 3).

5.3.2. ESQUEMA DE SUPERVISAO

A supervisdao da pesquisa de catraca foi realizada de 2 formas:

. A primeira, feita pelos supervisores de campo cujas atribuicdes estdo
definidas no anexo para supervisores {Anexo 3).

. A segunda, feita pelos técnicos do IJSN através de plantdes  efetuados
de acordo com uma escala previamente definida (Quadro 20 - Anexo 1).
Nestes plantdes, os técnicos, além de procurar solucionar oS problemas
enfrentados pelos supervisores e pesquisadores, tinham tambem como tare
fa controlar o uso e a liberacdo das kombis utilizadas no transporte de

pequisadores e supervisores.

5.4. TABULAGCAO DOS DADOS

A tabulacdoc dos dados da pesquisa foi executada pela PRODEST de acordo
com com orientagdo de técnicos do IJSN, apds a selecdo e classificagdo
dos formuldrios por parte dos estagidrios do Projeto Rondon-ES, de forma
a facilitar o trabalho de digitagao.

5.4.1. PREPARACAO DE DOCUMENTOS DA PESQUISA DE CONTROLE OPERACIONAL  NOS
TERMINAIS ANTES DA DIGITACAO

Para proceder a compilagao dos dados de campo, fez-se necessdrio o  trei

namento de tabuladores (estagidrios do Rondon-ES).

0s procedimentos a seguir deveriam ser observados pelos tabuladores, 2

medida que os formuldrios fossem chegando do campo:
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1 - Ndo wmisturar documentos de duas datas diferentes.

2 - Agrupar os documentos referentes as linhas de uma empresa com  infor

magbes de viagens realizadas em um dia.

3 - Conferir no cabecalho dos documentos: <coddigo da linha e cddigo do
terminal (de acordo com o tabela).

4 - Verificar em cada documento a existéncia de algum campo em branco;
em caso afirmativo preenché-lo da maneira que for mais aconselhdvel,

ou seja, interpolando ou dando sequéncia aos dados existentes.

5 - Quando estiverem prontos todos os documentos de uma empresa, preen
cher a capa de lote (Quadro 21), onde existem os campos: c¢ddigo da
empresa, cddigo do lote e quantidade de documentos. 0 cddigo do lote
é formado pela juncdo das duas primeiras letras do cddigo da empresa

com o dia da pesquisa.
6 - Grampear a capa de lote sobre o 12 documento.

7 - Numerar sequencialmente os numeros dos documentos no topo dos mesmos,

preenchendo também o cddigo do lote a que pertence (Quadro 22).

8 - Amarrar todos os documentos deste lote que acabou de ser preparado.

Depois de observados os procedimentos citados acima, os  documentos deve
riam seguir para a digitacdo, feita por técnicos da PRODEST, para  poste

rior processamento dos dados de campo.

5.4.2. LISTAGEM DE CRITICA

Do processamento, numa primeira fase emitida uma Listagem de Critica con
tendo, inicialmente, dados errados, relativos a um documento ou a  diver
sos documentos de um lote. Esses erros poderiam ser de seis tipos e eram

indicados por mensagens, como indicado a seguir:
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A Tocalizagdo € feita pelos campos LOTE-DOC e SEQ que indicam respectiva
mente: o cddigo do lote, o numero do documento e a sequéncia da anota

¢do que se deseja dentro do documento.

Os tipos de criticas sdo as seguintes:

1 - ROL

0 numero da roleta estd nulo ou menor que o ndmero anterior

2 - LIN
0 codigo da linha estd diferente do anterior, indicando que o mesmo estd

errado, ou entdo, que o veiculo ndo mudou de linha.

3 - HOR
Indica que o hordrio de chegada estd nulo ou menor que o hordrio de
saida anterior, ou entdo, o hordrio de saida estd nulo ou menor que 0

hordrio de chegada.

4 - TERM
0 cédigo do terminal estd igual ao anterior, indicando que estd faltando

anotagdao de um dos terminais.

5 - VIAGEM CURTA

0 tempo de viagem estd mais curto que um minimo admitido para a linha.

6 - VIAGEM LONGA

0 tempo de viagem estd mais longo que um maximo admitido para a linha.

5.4.3. CORRECAO DOS ERROS DA LISTAGEM CRITICA

Uma vez localizado um erro que precisa ser corrigido, utiliza-se o for
muldrio de acertos (Quadro 23). Podem ser realizados trés tipos de acer

tos:
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S - Substituicdo de alguma anotacdo de um registro
E - Exclusdo de algum registro
I - Inclusao de algum registro

Qualquer acerto serd feito utilizando-se a chave formada pelos campos: LO
TE, DOCUMENTO e SEQUENCIA, que vem seguindo o tipo de acerto.

Portanto, para uma exclusdo, basta colocar o tipo E, seguido da chave
citada acima. No caso de uma substituicdo, além do tipo S e da  chave,
devem ser preenchidos os campos que serdo substituidos. E para uma inclu

sdo, o tipo I, a chave e todos os demais campos devem ser preenchidos.

5.4.4. CONTROLE DE QUALIDADE

Com o intuito de se obter uma melhor qualidade dos dados das pesquisas de
catraca e de passes livres e escolares, foi feito um confrontamento entre
esses dados, onde eram checados o numero de viagens e de passageiros
transportados por veiculo, por linha ou por empresa, bem como foi feita

a conferéncia das roletas iniciais e finais de cada veiculo.



31

6. ANALISE DOS RESULTADOS

Por conveniéncia, a andlise dos dados foi deixada a cargo de cada  técni
co, equipe, em fungdo das necessidades especificas de cada atividade
que estiver sendo desenvolvida.

Portanto, o presente relatdrio se limita a apresentar todo conteado da
pesquisa sem, entretanto, se deter na andlise dos dados  produzidos.



CUSTOS

Os custos referentes a Pesquisa de Controle Operacional nos Terminais, a

precos do més de maio/85, estdo discriminados a seguir:

1. Recursos Materiais .ot eee e

(material de escritdrio, xerox)

7. Recursos HUMANOS ...ttt e i
(equipe técnica do IJSN, pessoal do Projeto Ron
don, tabuladores)

3. Transporte de Pessoal ... ..

4. Processamento de Dados

5.050.000

78.750.000

94.000.000

72.108.000

1.454.200

251.362.200

32
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ANEXO 1
(QUADROS E FORMULARTIOS)
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GVY

PESQUISA CONTROLE OPERAGAO NOS TERMINAIS

QUADRO 2

HORARIOS DE OPERAGAO DOS TERMINAIS

12 SEMANA
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TERMINAL ﬂ%ﬁﬁiiﬁ { HOE?EIO TERMINAL ﬁ%ﬁiﬁi? E HOE?E[O
2100 T 05:00 19:56 a1z T 04:40 24:15
2101 T 04:30 24:00 413 T 05:55 19:15
2104 T 05:00 20:14 4114 T 04:45 24:15
2105 T 05:30 18:30 4117 T 05:00 24:15
2106 T 05:30 23:40 4118 T 04:40 22:10
2107 T 04:30 24:15 a119 T 04:50 23:00
2112 T 05:00 24:05 4120 T 04:56 23:25
2113 T 04:30 23:30 4116 T 05:30 21:45
217 T 05:00 23:30 4131 T 04:45 22:20
2118 T 05:00 23:30 4132 T 03:30 22:10
2120 T 05:00 22:50 4130 T 04:40 23:00
2121 T 05:00 23:05 4134 T 04:50 21:30
2122 T 05:00 23:20 4135 T 04:50 21:40
2125 T 04:30 23:30 4136 T 06:50 17:30
2220 T 04:50 23:35 4138 T 04:50 22:40
2129 T 04:30 24:00 4139 T 04:45 22:10
2133 T 04:30 23:00 4140 T 05:00 21:00
2136 T 05:27 23:10 4155 T 05:00 23:30
2138 T 05:00 23:00 4152 T 04:50 22:30
2139 1 05:00 22:00 4153 T 05:40 18:40
2140 T 04:30 23:00 4154 T 04:50 22:45
2142 71 04:50 23:30 4151 T 06:00 18:20
2150 T 05:00 23:35 4170 T 04:30 23:15
2203 R 05:30 22:15 4133 T 03:50 23:00
2200 R 05:00 23:00 0501 R 04:30 24115
2124 1T 04:50 23:00 0520 R 03:50 24:15
2231 R 530 R 04:30 23:50
0514 R 04:30 24:00 0506 R 04:50 - 23:30
4100 T 04:45 23:50

4101 T 04:39 23:40

4102 T 06:00 18:40

4110 T 05:30 21:00

41 T 05:00 19:45

OBSERVAGAO:

0 Hordrio Fim desta tabela € o de safda do dltimo veiculo ainda re

do passageiros.

Portanto, acrescentar a este hordrio um tempo

mé

viagem de cada linha, pois o pesquisador sé encerrard o seu turno
tiver lido a catraca do Gltimo Onibus que recolher para a garagem.

colhen
dio de
quando



INSTITUTO JONES DOS SANTGS HNEVES

PROJETO DE MONITORAGCAQ DO AGLURB-GY
PESQUISA CONTROLE OPERAGAO NOS TERMINAIS
QUADRO 2

HORARIOS DE OPERACAO DOS TERMINALS

38

22 SEMANA
TERMINAL HORARIO HORARTIO
T INICIO TERMINAL
N DENOMINACAO
1101-T Bairro da Penha 5:00 22:45
1103-T Eucalipto 4:30 23:30
1105-T 32 Ponte 5:45 22:30
1106-T ITha do Boi 4:50 23:30
1107-T Jardim da Penha 4:30 23:30
1110-T Santo Anténiol 5:30 18:45
1111-T Bento Ferreira 5:10 22:50
1112-T Santo Antdnio I1 4:30 23:30
1113-T S3o Pedro 5:00 23:30
1114-T Tubardo 5:00 23:30
1101-R Caratoira 5:00 22:45
1102-R Caratoira (Favalessa) 5:00 22:45
1110-R Mata da Praia 6:00 19:30
1111-R Santa Tereza 5:10 22:50
540-R Cinepaz 4:20 22:50
1100-T UFES 4:20 22:50
1112-R Bairro Consolagdo 5:00 24:00
1122-T Andorinhas 4:40 23:00
1123-T Bairro Republica 4:40 22:50
1124-T [tararé 4:50 23:50
1125-T Joana D'Arc 4:45 23:00
1126-T Maria Ortiz 4:40 22:50
1127-T Praia do Canto 4:45 23:30
1128-T Sdo Cristovao 4:45 23:30
1143-T Atlantica Ville 5:00 22:50
1142-T Jardim Camburi 5:00 22:50
1120-T Aeroporto 4:45 23:30

Continua



Continuacdo

TERMINAL HORARTIO HORARIO
INICIO TERMINAL
N DENOMINACAO

500-R Rodovidria 4:50 24:00
510-R Vila Rubim 5:00 24:00
4132-T CIVIT 3:30 22:10
4130-T Barcelona 4:40 23:00
4134-T Nova Carapina 5:00 21:30
4135-T Pitanga 4:50 21:40
4136-T Porto Canoa 6:50 17:30*
4138-T Serra Douradal 4:50 22:40
4139-T Serra Dourada 111 4:45 22:10
4133-T Serra 3:50 23:00
4140-T Vista da Serra 5:00 21:00
4131-T Calabouco 4:45 22:20
520-R Cais do Porto 4:50 24:00

*Onibus com hordrios indefinidos e irregulares
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERACAO NOS TERMINAIS

QUADRO 2
HORARIOS DE OPERACAO DOS TERMINAIS 39 SEMANA
TERMINAL HORARTO HORARTO
Ne DENOMINACAO INICIO TERMINO

3100T Alto Lage 05:45 23:30
31017 Bairro Expedito 05:00 22:15
31157 Cruzeiro do Sul 04:20 22:30
3108T Cariacica 04:25 23:50
31107 Limdo 05:00 18:00
31127 Merlo 05:00 21:30
31167 Flexal 1 04:40 22:40
37T Felxal 11 04:30 22:40
31207 Itaauari 04:50 22:30
31227 Nova Brasilia 04:25 23:35
31257 Nova Canaa 04:20 22:20
31267 Nova Rosa da Penha 04:20 22:30
5103T Canad 04:40 20:10
31287 Oriente G4:45 20:00
31307 Porto de Santana 05:00 20:15
31377 Santana 04:40 23:35
31407 Sotema 04:50 22:35
51017 Areinha 04:30 22:15
5100T Jucu 05:35 19:50
51027 Bairro Industrial 04:30 22:45
31027 Bandeirantes 04:30 22:30
3103T Boa Sorte 04:30 22:30
31057 Cagaroca 04:40 22:50
31087 Campo Novo 05:10 21:50
31147 Castelo Branco 04:30 22:30
31047 Bubu 04:29 22:30
31217 Jardim América 05:20 22:40
5105T Nova Betania G4:30 23:30
31347 Rosa da Penha (Santa Fé) 04:30 23:40
3136T Santa Cecilia 04:55 22:15
31387 Sdo Geraldo 04:50 22:50

Continua



Continuagdo

TERMINAL HORARTO HORARIO
INTCIO TERMINO
Ne DENOMINACAO

51067 Universal 04:30 22:20
51077 Viana 04:30 23:10
51087 Vila Betania 04:30 23:3
5109T Morada de Betania
5501R Real Café
31417 Vila Capixaba 04:45 19:30
31427 Campo Belo 04:30 22:35
3106T Campo Grande 04:30 23:40
31607 Beira Rio 04:40 20:00
31647 Novo Brasil 04:30 22:15
31677 Roda D'Agqua 05:00 21:15
0516R Retorno (Dadalto-Parque Moscoso) 04:20 23:50
0518R Retorno (Posto Colibri-P. Moscoso) 04:20 22:30

0501R Dom Bosco 04:20 23:50




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV
PESQUISAS CATRACA/PASSES/COMBUSTIVEL
QUADRO 3

CRONOGRAMA DE PESQUISAS

o1A SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2] 22 | 23 24 25 26 27
PESQUISA TER JQUA | QUI | SEX | SAB| DOM | SEG | TER | QUA| QUI | SEX | SAB | DOM | SEG| TER | QUA | QUI | SEX | SAB | DOM | SEG
Catraca X X X X X X X X X X X X
Combustivel| X X X X X X X X X
Passes X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Zh




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB-GV
PESQUISA DE CATRACA

QUADRO 4

PROGRAMACAQ DE PESSOAL (COLETA E TABULACAOD)

SEMANA DIAS TURNO NG PESQUIS. Ne RESERV. | N2 SUPERYV. TURNO Ne TABULAD. TOTAL
04:00. 09:00 10 i} -
8.9,11 64 5 79
09:00. 14:00 64 5 5 08:00. 13:00 78
e 12/05
1 14:00. 19:00 64 5 5 13:00. 18:00 78
19:00. 24:00 62 5 5 - - 72
TOTAL - 254 25 20 - 8 307
04:00. 09:00 59 8 4 ) - 71
15,16,18 09:00. 14:00 59 4 08:00. 13:00 4 71
e 19/05 14:00. 19:00 59 4 4 13:00. 18:00 4 7
2 19:00. 24:00 56 4 4 - - 64
TOTAL - 233 20 16 - 8 2717
04:00. 09:00 55 4 08:00. 13:00 - 67
09:00. 14:00 55 4 13:00. 18.00 4 67
22, 23, 25
14:00. 19:00 55 4 - 4 67
3 e 26/0 19:00. 24:00 53 . - ) 61
TOTAL - 218 20 16 - 8 267

gt



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB-GV

PESQUISA DE CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 5
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

AGOSTO

MARGO ABRIL MATO JUNHO JULHO ‘

18125 |01 |08 115 122 123/1 06 |13 |20 | 27 |03 1017 (24 | 01 [oa] 15| 2 2% 05 | 12
ITEM ATIVIDADES 18 28 og iaz 13 % 8532 1% 1a7 264 3a| oa'/' 4 21 | 29 65 | 12| 1% zé %l o% 'x%

01 | 02 » 03|04 |05|06| 07|08 09 |10| 11 |12 1314 [15 |16 | 1718 19|20 21 |22

01 Definigdo de Objetivos

02 Metodologia

03 Planejamento

04 Treinamento de Pesquisadores

4.1 Treinamento Tedrico

4.2. Treinamento Pratico

05 Coleta de Dados de Campo

06 Tabulagao dos Dados

6.1 Classificagdao e Selegdo do Material
6.2 Digitacao dos Dados

6.3 Corregdo dos Relatdrios de Critica
07 Elaboragdo do Relatério Final

7.1 Minuta

7.2 Producao (Maio - 86)

f1h
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES

PROJETO DE MONITORAGCAO DO AGLURB-GV
QUADRO 6

CALENDARIO GERAL DE ATIVIDADES - IJSN/RONDOM

53 ATIVIDAVGLG o ~M~WMWMWWWWWWMWWW“WWMMM/M~wumnuﬂ“yww“*wwmm
M ROND
01! Elaboracao e entrega da programagao geral das Pesqui 26/04 16:00 X
¢ al
sas Catraca/Combustivel
02 Recrutamento de efetivo de universitarios aproximado 26/04 X
de 480 pessoas
03} Providenciar local e equipamentos para treinamento 26/04 X
tecrico da pesguisa de catraca, bem cemo a  divulga
¢ao de norarios, conforme programagao IJSH.
04; Providenciar escala do pessoal da pesquisa catraca @ | 23/30-04 X X
ra o treinamento pratico na linha Jardim da  Penha,
conforme programagao JTJSH.
05| Fornecimento de material de pesquisa, tais como pran 03/05 X
chetas, lapis, borracha, apontador, formularios; ao
Rondon-ES.
|
06{ Preenchimento de 1 copia dos cabegalhos dus foi i+ -03-05

3-0
de pesquisa de catrea (campo) de todas as linhas par 2% . 1004 X
turno, agrupando-se de acordo com a programnacad 0138 _17-05
cacio de recursos humanos, por semana.
07! Treinamento tecrico e geral a tedos  universiizrios 29/30-04) 08:00 X X
inscritos (= 480) das ,c:quisas catraca, na UFES.
03 Inscrigao de 15 a 20 pessoas da EiTES interessadas na 30/04 14:00 X
pesquisa consumo de combustivel, ETFES.
%
~ . ' o T o~ ' 2~ - ! . 3
091 Treinamento teorico especifico da pescuisa consumo de 02/05 14:00 X
10 specifico do pessoal en 02/05 16:C0 X
Lu:regaao do IEVOHE@: ento de passes livres/escolares
no auditerio do IJSH. (DETRAN-ES).

110 Treinamento pratico do pescoal da pesquisa de catra 102/03-05 R
ca na Tinha Jardim da Penha, conforme cscala (item ; ‘
04). !

12! Apresentacao ao Rondon-ES da Tistagem tetal de  uni 04705 X
versitarios com controie de frequencia o aprovacao no
treinsmento pratico, com indicacao de pessoas com | §
potencial para supervisac ?




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES 46

PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV

QUADRO 6

CALENDARIO GERAL DE ATIVIDADES - IJSN/RONDON

% RESPONS

& ATTVIDADES DATA | HORARTO pormo

M RONDITJISN

13] Treinamento de supervisores no IJSN no auditorio. 06/05 14:00 X

, . a R

14] Escala dos pesauisadores, da 1= semana, conforme pro (6/05 03:00 X
gran acao IJSN e imediata publicacao aos universita 07/05 20:00
rios e envio ao IJSN.

15} Preparagao de uma listagem do pessoal 19 e 49 turnos | 05/07-05¢ 20:00 A
escalado (nesquisadoresﬂ+ sypervisores) com  respec
tivos enderecos e referencias, com imediato envio
ao [JSN.

16] Entrega do material de pesquisa, camisa, cracha e 06/05 08:00 as X
programacao de trabalho a cada pesquisador, 19 semana. 16:00

17| Escala do pessoal complementar ¢ entrega de material, 06/C Ate X
camisa, cracha, programacac de trabalho 1= semana. 18:00

18] Envio da relacgao Coupicn ntar com endereco e referen 06/05 X
cia ao [JSN, quando se tratar de Pe snal do 10 & 40
turnos: ccmbust!ve] e catraca.

191 Reconhecimento de endereco dos pesquisadores nara o 07/05 17:00 X X
pessoal do 19 turno -~ 1= semana, no auditorio do TC-3.

200 Comunicacao, via telefone, ao final de cada turno, 06 & ’
do pessoal que faltou as pesquisas para Imediato can 27/05 X
celamento da participacao e substituicao dos mesmos.

21| Comunicar 2o Rondon-ES, ao final de cada semana, as 03/05 X
pessoas ma is provaveis como cbjetivo de nao purt1c1 20/0h8
pacac na semana sequinte, conforme supervisao.

220 tscala dos pesquisadores, da 2¢ semana, conforme pro 13/05 08:00 A
gramacao IJSN, imediata publicacao &os pesquisado
res, envio ao ILJSK.

23| Preparacao de uma listagem co pessoal 10 e 49 turnos 13705 X
escalados paira 22 Semana (gesquncodores e superviso 14/05 11:00
res) com respectivos enderecos e referencias com ime
diato envio ao IJSN.

24 Entrega da programacao de trabatho a cada pesquisador 13/05 08:00 X
2% semana. :

i

0BS:




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAQAO DO AGLURB-GV
QUADRO 6

CALENDARIO GERAL DE ATIVIDADES - IJSN/RONDOM

47

x RESPONS .
o ATIVIDADES DAT: HORARIO
i ' ROND JIJSN
25| Escala do pessoal complementar e entrega de material, X
camisa e cracha e programacao de trabalho, 2€ semana. 14/05 11:00
26 | Envio da relacao complementar com enderego e referéﬂ_ 14/05 11:00 X
cia ao IJSN, quando se tratar de pessoal do 19 e 40
turnos.
27 | Reconhecimento de engeregos dos pesquisadores para © 14/05 17:00 X X
pessoal 10 turno - 2+ semana, no 1C-3 - UFES.
a T an A
281 Escala de pessoal 3- semana, conforme programacao IJSN 20/05 8:00 X
e imediatamente apos a publicacao aos pesquisadores
enviar ao IJSN.
291 Preparacao de listagem do pessoal 10 e 40 turnos esca 20/85 8:00 X
Tados (pesquisadores e supervisores) com respectivos
enderecos e referencias, com imediato envio ao IJSN.
30 Egtrega da programacao de trabalho a cada pesquisador,; 20/05 8:00 X
3- semana.
31, Escala do pessoal complementar e entrega de material, 20/05 16:00 X
. — o~ " ~C
camisa, cracha e programacao de trabalho, 3~ semana.
32| Envio de relagao complementar, com endereco e  refe 21/05 08:00 X
rencia ao IJSN, quando se trarar de pessocal do 19 e
49 turnos.
33| Reconhecimento de enderecos dos pesquisadores para o 21/05 17:00 | X X
pessoal 19 turno, 3- semana, no TC-3 - UFES.
34| Controle de frequencia, substituicao, horas extras 13/05 XX
i dos pesquisadores, utilizando os formularios de "Pro 20/05
grama¢ac e Alocacao de Recursos Humanos" e de "Rela
cac de pessoal para transporte”, a ser entreque pelo !
subervisores, Por semana.
i
i

0bS:
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nges PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV
santos CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
= neves PROGRAMAGAO E ALOCAGAO0 DE RECURSOS HUMANOS — — —
QUADRO 07 o
g PESQUISADOR LINHAS A PESQUISAR TERMINAL
A NOME Ne DENOMINAGAO FREQ| N° EMPRESA DENOMINAGAO N*®
e

1®

A

3°

40




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB-GV

PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 8
CONTROLE DE MATERIAL ENVIADO DO RONDON-ES

49

IJSN

RONDON-ES

DATA RESPONSAVEL DESCRICAO DO MATERIAL

RESPONSAVEL

0BS.




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORACAGC DO AGLURB-GV
PESQUISA DE CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 9 R
FICHA DE FREQUENCIA DOS PESQUISADORES
TERMINAL PESQUISADOR TURNO
DE
NO NOME NO NOME SERVIGO

0s



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAGCAO DO AGLURB-GY

CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
QUADRO 10

CONTROLE DE CARGA HORARIA DO PESSOAL DE CATRACA

SEMANA:

51

f

 NOME

DATA

N
OME RO

TOTAL




INSTITUTC JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB - GV
CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 11

CONTROLE DE RECEBIMENTO DO MATERIAL DE CAMPO

52

SEMANA: DATA:

/

/

TURNO:




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES

PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB-GV

PESQUISA CATRACA/PASSES/COMBUSTIVEL

QUADRO 13

AVALIAGAO DE CUSTOS PARA SUBSIDIAR ADITIVO DE CONVENIO IJSN/RONDON-ES

CARGA HORARIA Cr$/HORA

CATRACA SEMANA , TOTAL

PESQ. TAB. SUP. PESS/TAB. SUP. Crd
Catraca 12 4,855 256 560 2.000 4.000 12.462.000
Passes 07 a 13 133 - - 2.000 - 266.000
Combustivel Maio 153 - - 2.000 - 306.000
TOTAL 1 5.141 256 560 2.000 4.000 13.034.000
Catraca 28 5.126 219 448 2.000 4.000 12.482.000
Passes 14 a 20 283 - - 2.000 - 566.000
Combustive] Maio 124 - - 2.000 - 248.000
TOTAL 2 5.533 219 448 2.000 4.000 13.296.000
Catraca 3a 3.233 391 420 2.000 4.000 8.702.000
Passes 21 a 27 286 - - 2.000 - 572.000
Combustive]l Maio 70 - - 2.000 4.000 140.000
TOTAL 3 3.589 319 420 2.000 4,000 9.640.000
TOTAL GERAL (1 + 2 + 3) 14.263 866 1.428 2.000 4.000 35.970.000

- Previsao de recursos de acordo com o "Planejamento Preliminar das Pesquisas", convénio IJSN/Rondon e anexos (Pesquisas de
Catraca = 36.000.000 e combustivel = 630.000) totalizando 36.630.000

- Saldo em favor do IJSN = cr$ 660.000 o
xr
NOTA: Os valores de carga hordria foram calculados pelo IJSN, com base na folha de frequéncia levantada pelos supervisores e
pode sofrer pequenos ajustes por parte do Rondon-ES.




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAGCAO DO AGLURB-GV

PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
QUADRO 14
PROGRAMAGAO PARA O TREINAMENTO TEGRICO - PREVISEO DE PESSOAL

TURMA

PERIODO DATA/DIA PESSOAL - TJSN LOCAL
NOMERO QUANT. PESQUISA

08:00 - 11:30 29/04 01 120 Genilgo, José Eduardo e Auditério Cineclub
Segunda Clara Rondon-ES

14:30 - 08:00 29/04 02 120 Genilgo, Henrique e Cristina Auditdrio Gentro de
Segunda Artes

08:00 - 11:30 30/04 03 120 Genilgo e Fernando Auditério Cineclub
Terca Rondon-ES

14:30 - 18:00 30/04 04 120 Genilgo, Helvécio e Suzineli Auditério Centro de
Terca Artes

TOTAL 04 480

Sg



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES

PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV

CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 15

PROGRAMACAO DO TREINAMENTO PRATICO

56

QUANT.
PERTODOS INSTRUTORES DATA TURMAS PESQUIS.
José Eduardo Faria 02/05 { 01 - 03 -05-07-209 - 11 60
de Azevedo Quintal 13 15 - 17 19
03/05 41 - 42 - 45 - 47 - 51 - 53 60
07:00 Sexta 55 - 57 - 59
as
Henrique Mendes Torres| 02/05 02 - 04 - 06 - 08 - 10 - 12 60
12:00 Quinta] 14 - 16 - 18 - 20
03/05 42 - 44 - 46 - 48 - 50 - 52 60
Sexta 54 - 56 - 58 - 60
TOTAL 1 40 240
Fernando Antonio Alen; 02/05 21 - 23 - 25 -27 - 29 - 31 60
car Quinta; 33 - 35 - 37 -~ 39
03/05 61 - 63 - 65 - 67 - 69 - 71 60
Sexta 73 - 75 -77 -79
13:00
as Léo Carlos Cruz 02/05 22 - 24 - 26 - 28 - 30 - 32 60
Quinta] 34 - 36 - 38 - 40
18:00
03/05 62 - 64 - 66 - 68 - 70 - 72 60
Sexta 74 - 76 - 78 - 80
TOTAL 2 40 240
TOTAL GERAL (1 + 2) 80 480

TOTAL DE PESQUISADORES: 6 pesguisadores/turma

LOCAL DO TREINAMENTO: Ponto Final da Linha de Jardim da Penha (Praca do SESI).




INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES

PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV

PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 16 3

ESCALA DE PESSOAL PARA TREINAMENTO PRATICO (MODELO)

TURNOS 1 1up | 1nstruToRES | TREINANDOS
Ne | HORARTO | MAS

10 19 | Jose Eduardo

11:30

12:00

20 | Henrigue

11 ) 21 Fernando
13:00
as
13:30 1 90 | Lgo
12 23 Fernando
13:30
as

LOCAL: Ponto Final da Linha "Jardim da Penha"
DATA:  02/05/85 - Quinta
PERIODOS: 07:00 as 12:00hs e 13:00 3s 18:00hs
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PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB —GV

PESQUISA DE CATRACA/COMBUSTIVEL
QUADRO 17

CONTROLE DE VEICULOS

IDENTIFICACAO MARCA © : LICENCA:
DO
. ANO ABRICAGAO : COMBUSTIVEL :
VEICULO DE F e
NOME DO MOTORISTA _
| I N B SN U NN N [ N NS AN U Y N S A | I
KM INICIAL KM FINAL | KM PERC. | ASSINATURA
ORIGEM (A) DESTINO (B) (B) ~ {A) USUARIO’
ASSINATURA DO MOTORISTA DATA KM PERCORRIDO

TOTAL .




® instituto
) 190es PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV
santos PESQUISA DE. CATRACA / COMBUSTIVEL
neves RELACAQ DE PESSOAL PARA TRANSPORTE '

) QUADRO 18

ENDEREGO DE ORIGEM
" REFERENCIA 1  BAIRRO

ENDEREGO DE DESTINO
REFERENCIA BAIRRO

PESSOAL
Ne NOME

ITINERARIO

PLACA DO VEICULO ~ MOTORISTA
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES

PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB-GV

PESQUISA DE CATRACA

QUADRO 19

DEFINICAO DE AREAS DE ATUACAO DOS SUPERVISORES

NOMES DOS SUPERVISORES

10 TURND = ottt it e i ittt ettt et e e e e
22 TURNO = o i i i it ittt ittt e s
39 TURNO - o et e e it et e
A TURND = ottt i e i it ittt e it
N2 TERMINAL NOME DO TERMINAL 0BS
516 R TERMINAL RETORNO I RETORNO
518 R TERMINAL RETORNO II RETORNO
501 R TERMINAL DOM BOSCO RETORNO

LOCAL DE ENCONTRO: DOM BOSCO



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB-GV
PESQUISAS CATRACA/COMBUSTIVEL/PASSES

QUADRO 20

ESCALA DE PLANTAO NO IJSN

61

DIA DIA/SEMANA HORARIO NOME

08 Quarta 04:00 - 12:30 Fernando, Léo, Genilgo )
12:30 - 27:00 Helvécio, Henrique, 7€ Eduardo

09 Quinta 04:00 - 12:30 Fernando, Léo, Genilgo .
12:30 - 21:00 Henrique, Z€é Eduardo, Helvécio

11 Sdbado 04:00 - 12:30 Genilgo
12:30 - 21:00 L éo

12 Domingo 04:00 - 12:30 Henrique
12:30 - 21:00 Zé Eduardo

15 Quarta 04:00 - 12:30 Helvécio, Henrique, 7é Eduardo
12:30 - 21:00 Fernando, Léo e Genilgo

16 Quinta 04:00 - 12:30 Helvécio, Henrique, Zé Eduardo
12:30 - 21:00 Fernando, Léo e Genilgo

18 Sdbado 04:00 -~ 12:30 Fernando
12:30 - 21:00 Léo

19 Domingo 04:00 - 12:30 Genilco
12:30 - 21:00 Helvécio

22 Quarta 04:00 - 12:30 Fernando, Léo, Genilgo
12:30 - 21:00 Helvécio, Henrique, Zé Eduardo

23 Quinta 04:00 - 12:30 Fernando, Léo, Genilco
12:30 - 21:00 Hélvécio, Henrique, Zé Eduardo

25 Sabado 04:00 - 12:30 Fernando
12:30 - 21:00 Helvécio

26 Domingo 04:00 - 12:30 Zé Eduardo
12:30 - 21:00 Henrique

Telefones Plantdo: IJSN = 227.58.80 - Direto

227.50.44 - Geral



QUADRO 21 62

PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB - G.V.
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS|

CAPA DE LOTE

—COD. EMPR:
i [
—DATA - DA PESQ. LOTE QTD. DOC.-
S S O —’ L__L_J] E____j

RESPONSAVEL ~

PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB - G.V.
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINALIS

CAPA DE LOTE

~COD. EMPR.]
— DATA DA PESQ. LOTE aTp. DOC.
[ N S k‘l Lo } \:.__.,.__. _j

RESPONSAVEL

PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB - G.V.
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
CAPA DE LOTE

[c oD. EMPR.]
DATA DA PESQ. LOTE | — QTD. DO,
S I I

4

e v

RESPONSAVEL




INSTITUTO JONES DOS AANTOS NEVES

PROJETO DE MONITORAGAO - AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 22
CONTROLE DE MATERIAL ENVIADO A PRODEST

EMPRESA DATA DA QUANT. i
OR DATA DA _ ATA D LOTE | pE pocy RESVPEOLNSA 0BS RECIBO
DEM ENTREGA coD. DENOMINAGAO PESQUISA MENTOS™

£9



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV
CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS

QUADRO 23
CORRECAO DAS LISTAGENS
HORARIO
CODIGO DA | CODIGO DA | N2 DO REGISTRO DA | CODIGO DO
C0D.} LOTE | DOC. | SEQ. DATA EMPRESA LINHA VETCULO CHEGADA SATDA ROLETA TERMINAL

9«

CODIGOS: E - Exclusdo

I - Inclusido

S - Substituicdo
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ANEXO 2
(PREVISAQO DE POLICIAMENTO)
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INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV
PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINAIS
PREVISAO DE POLICIAMENTO

CONSIDERACOES

1. A pesquisa em quest3o sera realizada no perido de 3 semanas, correspon
dendo aos dias 8, 9, 11, 12 (1§ semana), ]5, 16, 18, 19 (29 semana),
22, 23, 25 e 26 (32 semana) do més de maio proximo nos municipios da
Grande Vitoria (Vitoria, Vila Velha, Serra; Cariacica e Viana).

2. 0s dias de pesquisa foram divididos em 4 turnos de 5 horas de duracao
cada um, da seguinte forma:

10 turno - das 04:00 as 09:00
20 turno - das 09:00 as 14:00
das 14:00 as 19:00
das 19:00 as 24:00

30 turno

49 turno

3. Para efeitos de previsao de policiamento, os terminais de onibus onde
‘havera pesquisadores foram classificados de acordo com a seguinte or
dem de prioridade:

0 - Policiamento Obrigatorio - terminais onde & indispensavel a exis
tencia de policiamento;

D - Policiamento Desejavel - terminais onde a existencia de policiamen
to e bastante desejavel;

NP - Policiamento Nao Previsto - terminais onde a existencia de poli
ciamento nao e considerada indispensavel, o que nao descarta a
possibilidade de uma cobertura esporadica por parte de uma viatu
ra policial no inicio do primeiro e no final do Ultimo turnos.
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4. 0s quadros 01, 02 e 03 a seguir especificam, para cada uma das 3 sema
nas os seguintes itens:
a) Nome e numero do terminal a ser pesquisado;

b) Loca]izagéo do mesmo e ponto de referencia para facilitar a identi

ficagao do local;
c) Horarios em que se requisita o policiamentos
d) Existencia ou nao de iluminacao e cobertura no local;
e) Especificacao da prioridade de policiamento;

f) Numero de pesquisadores que devera haver no local, identificados
pelo uso de camiseta do Projeto Rondon e Cracha.

5. 0 quadro 04 resume os totais "minimo" e "razoavel" dos contingentes de
policiais requisitados em cada municipio para cada semana de execu
cao da pesquisa.



QUADRO 01

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
PROJETO DE MONITORAGAO DO AGLURB-GV

"PREVISAO DE POLICIAMENTO DURANTE A PESQUISA PARA CONTROLE OPERACIONAL EM ONIBUS URBANOS"

12 SEMANA - VILA VELHA - SERRA - VITORIA

TERMINAL

ILUMINA COBER POLICIAMENTO
CAO " | TURA |0 -OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM S - SIM |D- DESEJAVEL PESQUI
NO NOME N - NAO N - NAO |NP - NAO PREVIS| SADORES
T0
2105 T B. Alvorada R. Ernesto Canal (final) 04:007/09:00 S S D 01
- Bar do Bosque :
2140 T Vale Encan R. Corrego Grande/Bar Mercea 04:00/09:00 S S 0 01
tado ria Mo]1nar1 19:00/24:00 '

2133 T Rio Marinho C. I. Itaparica/Boteco do Pon 04:00/09:00 S S 0 01
to Final 19:00/24:00

2138 T Santa Rita Av. Capuaba/Mercearia Sao 04:00/09:00 S S 0 01
Paulo 19:00/24:00

2i1e 1 Capuaba Av. Capuaba (trevo)/Borracha 04:00/09:00 S S 0 01
ria Capuaba - 19:00/24:00

2121 T ITha das R. Felix Gomes Alves/Bar do 04:00/09:00 S S D 01
Flores Valdemar 19:00/24:00

2231 T Paul Praca de Paul/Perto Colegio 04:00/09:00 S - N NP 01
Sao Pedro da Cruz 19:00/24:00

2150 T S. Torquato R. Osvaldo Rui/Akuina Bar 04:00/09:00 - - D 01
19:00/24:00

2104 T AtaTde R. Estrada Velha - AtaTde/ 04:00/09:00 S N D 01
Mercearia Cristo Rei 19:00/24:00

Continua

89



QUADRO 01

Continuacao

TERMINAL

ILIMINA | COBER | POLICIAMENTO
| ~ CRO TURA |0 - OBRIGATORIO| NO DE.
: LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S ~SIM | S -SIM |D- DESEJAVEL PESQUL
NO NOME N - NAO | N - NAD |[NP~-NEO PREVIS| SADORES
' ' : TO
2100 Aribiri Av. Jeronimo Monteiro 04:00/09:00 S N D 01
Bar Baubieres/Colegio Polivalen '
te
2118 Gloria R. Agenor Barbato/Praga da Glo 04:00/09:00 S S NP 01
ria - Lanchonete Tropicana — 19:00/24:00
2120 Ibes R. do Centro Comercial (Praca 04:00/09:00 S S NP 01
Assis Chateubriant)/Supermer 19:00/24:00
cado Ronceti
2139 Santos Dumont  R. Antonio Bernardo/Mayckel Bar-  04:00/09:00 S S 0 01
Mercearia 19:00/24:00
2124 Novo Mexico R. Leila Diniz-Bar Carioca/ 04:00/09:00 S N 0 02
Bar e Restaurante Piscina 19:00/24:00
2101 Aracas Rua Lima/Bar do ponto final 04:00/09:00 S N D 02
19:00/24:00 <
2203 Gloria II Rod. Carlos Lindemberg/ - S S NP 01
Aeroclube
2200 Ginasio Alan Kardec/Ginasio 04:00/09:00 S S 0 01
19:00/24:00

Lontinua

69



QUADRO 01

Continuacao

TERMINAL

ILUMINA COBER POLICIAMENTO
CAO TURA |0 - OBRIGATORIO| NO DE
~ LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM S - SIM |{D- DESEJAVEL PESQUI
No NOME N - NAO | N - NAO |NP-NAO PREVIS| SADORES
_ T0
217 T Cristovao R. Alan Kardec/Bar e Mercearia 04:00/09:00 S S 0 01
Colombo Garcia 19:00/24:00
2142 7 Vila Velha R. Antonio F. Queiroz/Camara 04:00/09:00 S S NP 01
Municipal 19:00/24:00
2107 7T Boa Vista R. Vicente de Carvalho/Final 04:00/09:00 S S NP 01
Conjunto Boa Vista 2 19:00/24:00
2136 T st? Monica R. Joao Mendes/Abrigo de San 04:00/09:00 S S 0 01
ta Monica 19:00/24:00
2113 T Coqueiral de Rua 2 - 32 etapa de Coqueiral/ 04:00/09:00 S S D 01
Itaparica Em frente 62 etapa - Ind. de 19:00/24:00 :
Moveis Ribeiro
2125 T Praia da Final da R. Gastao Roubac/ 04:00/09:00 S S NP 04
L2220 T Costa Clube Libanes 19:00/24:00
2129 T P. Itapoa R. Jair Andrade/Bar do Bosque 04:00/09:00 S S NP 01
19:00/24:00
2122 7T Itaparica Av. Aracruz/Barboneti 04:00/09:00 S S NP 01
19:00/24:00

—Continua
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QUADRO 01

Continuagao
TERMINAL ILUMINA COBER POLICIAMENTO
CAO TURA" |0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL /REFERENCIA HORARIOS S-SIM | s -SIM |D-DESEJAVEL PESQUL
NO NOME N - NAO | N - NAO |[NP-NAO PREVIS| SADORES
T0 B
2106 B. Jucu R. Antdnio Ledo/Barramar Pei 04:00/09:00 S N 0 01
xadas - 19:00/24:00
4111 Embasa R. Manoel Nunes/Fabr. Embasa 04:00/09:00 N N NP 01
de Papel
4101 Carapina Av. 2/Bar da Rita de Cassia 04:00/09:00 N S NP 01
19:00/24:00
4100 Andre Carloni Rua 33/Bar e Mercearia Amelia O4ﬁOO/O9:OO S S NP 01
19:00/24:00
4102 Manoel Plaza Rua perpendicular a BR-101/em 04:00/09:00 | S S NP 01
frente ao Bar Carapina 19:00/24:00
4119 Sossego Prox. a escola em contrucao 04:00/09:00 N N 0 01
(s/nome) Escola em construgao 19:00/24:00
4110 Cantinho do R. 13 de Maio/Famo/(Fabrica de 04:00/09:00 S N D 01
Ceu Moveis) - Barraco de venda de 19:00/24:00 '
frutas
4112 Jose de An Av. Djamantes/Bar Calanzans 04:00/09:00 S S NP 01
: chieta ‘ 19:00/24:00 ,

I3 ' .\]
Continua
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NUADRO 01

Continuagao

TERMINAL

TLUMINA COBER POLICIAMENTO
A0 TURA |0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S~ SIM | S - SIM |D-DESEJAVEL PESQUI
NO NOME N - NAO N - NAO |[NP - NAO PREVIS| SADORES
TO
4113 T Novo Horizon R. Sao Pedro/Drink Bar 04:00/09:00 S N D 01
te (ou HavaT)

4118 T Sao Diogo Av. Brasil (Entroncam/Bicanga- 04:00/09:00 N S 0 01
Carapebusy/Deleg. de Policia Ci 19:00/24:00
vil -

4117 T Carapebus R. Principal/Mercearia da Colo 04:00/09:00 N N 0 01
nia de Ferias 19:00/24:00

4116 T Bicanga R. Principal de Bicanga/Cabana 04:00/09:00 N N~ 0 01
do Pele 19:00/24:00

4153 T Manguinhos Av. Itapoa (Praga Manguinhos) 04:00/09:00 S S 0 01
Bar Sao Geraldo

4155 T P.M. Feu R. dos Cravos/Bar do Manoel 04:00/09:00 S N D 01

-Rosa 19:00/24:00

4102 T Valparaiso R. Lateral "a esquerda" do 04:00/09:00 N N D 01
Conj. Val Paraiso/ao lado 19:00/24:00
do Armazem Carapina

14T Laranjeiras R. Coelho Neto/Sunshine 04:00/09:00 S S NP 01
Sorveteria 19:00/24:00

Continua
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QUADRO 01

Continuacao

TERMINAL ILUMINA COBER POLICIAMENTO
¢hO TURA |0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM S - SIM |D- DESEJAVEL PESQUL
NO NOME N - NEO | N - NAO |NP - NAO PREVIS| SADORES
TO

4151 Parreiral R. Gustavo Barroso/Bar Itapema 04:00/09:00 S S NP 0l

4152 Jacaraipe Estr. para Nova Almeida/Bar 04:00/09:00 S S D 01
Enseada Jaralpe 19:00/24:00

3154 Nova Almeida Rodovia do Sol/Recanto do Sol 04:00/09:00 S S D 01
19:00/24:00

2150 Fradinhos Trevo de Jucutuquara - antes 04:00/09:00 S N D 01
do Clube Anchieta 19:00/24:00

0507 Dom Bosco Rua Dom Bosco/Salesiano 04:00/09:00 S N NP 08
19:00/24:00

110 UFES Rua da UFES 04:00/09:00 S S NP 01
UFES 19:00/24:00

J514 Centro I Florentino Avidos/Corpo de 04:00/09:00 S N NP 07
Bombeiros 19:00/24:00

0530 ¢ Centro II R. Marcos de Azevedo/Giacomim 04:00/09:00 S S NP 01
19:00/24:00

0506 Centro III R. Pedro Nolasco/Banestes 04:00/09:00 S S NP 01
: 19:00/24:00

0520 | Centro IV Av, Getllio Vargas/Posto Coli 04:00/09:00 S S NP 01

bri

19:00/24:00
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QUADRO 02

22 SEMANA - VITORIA E SERRA

-r

TERMINAL

ILUMINA | COBER | POLICIAMENTO
' ~ ¢Aa TURA |0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM § - SIM |D- DESEJAVEL PESQUI
NO NOME N - NRO | N - NAO |NP-NAO PREVIS| SADORES
' ' , TO

1110 T St9 Antonio Rod., Serafim Derenze/Garagem 04:00/09:00 S ) NP 01
Grande Vitoria

112 T $t0 Antonio Rod. Serafim Derenze/Barbearia 04:00/09:00 S N NP 01
Fernandes 19:00/24:00

1113 7T Sao Pedro R. Guilherme Basini/Bar do 04:00/09:00 S S 0 01
Cuite 19:00/24:00

1125 T Joana D'Arc Rod. Serafim Derenzi/M.S.Rajab. 04:00/09:00 S S 0 01
Supermercado Fornil 19:00/24:00

1128 T S. Cristovao R. Manoel Marques/Ig. Pentecos 04:00/09:00 S S 0 0
tal Luz da Vida - 19:00/24:00

1103 T Eucalipto Praca Eucalipto - Av. Maruipe/ 04:00/09:00 S N NP 02
-Bar Avenida, n9® 329 19:00/24:00

0520 T Centro (Porto) Armazem ao Ponto/Terminal 1inhas 04:00/09:00 NP 02
-da Serrana/Planalto 19:00/24:00

1101 R Caratoira Ponto Final da Linha de Caratoi  04:00/09:00 D 01
ra (Alto do Morro) 19:00/24:00

1102 R Favalessa - Ponto Final da Linha Caratoria 04:00/09:00 D o

Caratoira via Favalessa 19:00/24:00

Continua:




QUADRQ 02
Continuagao

TERMINAL ILE%(I)NA COBER | POLICIANENTO |
' TURA 0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM S - SIM |D~ DESEJAVEL PESQUI
No NOME | N - NAO | N - NAO |[NP-NAO PREVIS| SADORES
T0
1111 R St? Tereza Ponto de Retorno da Linha Santa  04:00/09:00 D 01
Tereza - B, Ferreira - Proximo ao 19:00/24:00
Colegio
0500 R Rodoviaria Terminal Rodoviario 04:00/09:00 NP 06
19:00/24:00
0510 R Centro I (Pe Pedro Nolasco/Supermercado 04:00/09:00 NP 09
dro Nolasco 19:00/24:00
0540 R Centro 11 Em frente ao Cine Paz 04:00/09:00 NP 01
(Mesbla) 19:00/24:00
1101 T Bairro da R. Herminio Blakman/Venda da 04:00/09:00 S N 0 01
Penha D. Mariquinha 19:00/24:00
1124 T Itarare R. das Palmeiras/Bar do 04:00/09:00 0 01
Sr. Abel 19:00/24:00
1112 R Consolagao Final da Av. Leitao da Silva 04:00/09:00 0 01
19:00/24:00
1127 T Praia do Can R. Jose Farias/Bar do Braz 04:00/09:00 S S NP 01
to - 19:00/24:00

Continua
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NUADRO 02

Continuacgao
TERMINAL ILUMINA COBER POLICIAMENTO
CAO TURA |0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM S - SIM |D- DESEJAVEL PESQUI
Ne NOME N - NAO | N - NAO |NP - NAD PREVIS| SADORES
T0
1106 ITha do Boi R. Romulo Castelo/Hotel SENAC 04:00/09:00 S N D 01
19:00/24:00
1105 32 ponte N.S. dos Navegantes/Escritorio 04:00/09:00 S N 0 01
3¢ Ponte 19:00/24:00
[ARR Bento Ferreira Rua Esperanca/Igreja Catdlica 04:00/09:00 S N 0 01
19:00/24:00
1123 Bairro Repu R. Rosenda Serapiao SouzaFilho/  04:00/09:00 S S NP 01
blica Zaneibar 19:00/24:00
1110 Mata da Praja Praga de Mata da Praia (ponto 04:00/09:00 NP 07
de Retorno da Linha)
1107 Jardim da Praca Antero Martins/SESI-Igreja  04:00/09:00 S S NP 02
Penha . Catolica 19:00/24:00
1122 Andorinhas R. Anestor Pedro/Bar do Leni - 04:00/09:00 S S D 01
Colegio do C. Social Urbano 19:00/24:00
1100 UFES Avenida UFES/Cantina da UFES 04:00/09:00 S S NP 01
19:00/24:00
1126 Maria Ortiz R. Cristo Rei/Bar de Nair - 04:00/09:00 S S D 07 <
Perto do Colegio J.K. 19:00/24:00 <

Continua




QUADRO 02

Continuagao

ILUMINA

TERMINAL A COBER POLICIAMENTO
| CAO TURA |0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S-SIM | §-SIM |D-DESEJAVEL PESQUI
NO NOME , N - NAO | N - NAO |[NP-NAO PREVIS| SADORES
TO
1120 T Aeroporto Praca do Aeroporto/Aeroporto 04:00/09:00 S S NP 02
, 19:00/24:00
1143 T Atlantica Praga do Centro Comercial Atlan  04:00/09:00 S S 0 02
Ville tica Ville/Centro Comercial 19:00/24:00 :
Atlantica Ville
114271 Jardim Cambu  R. Vitalina P, Motta- Centro Co  04:00/09:00 S S D 01
ri mercial J. Camburi/Colegio E1zi 19:00/24:00
ra Vivacqua -
1114 T Tubarao Av. Dante Michelini (fina)/ 04:00/09:00 S S NP 01
Churrascaria Estrela do Sul 19:00/24:00
4170 T Eurico Salles Rua dos Curios/Boteco Sem Nome 04:00/09:00 S S 0 01
' 19:00/24:00 ’
4135 T Pitanga Rua Miguel Jose/Mercearia Es 04:00/09:00 S S D 01
trela - 19:00/24:00
4134 T Nova Carapina R. Juiz de Fora (principal)/ 04:00/08:00 S N 0 01
Ultima pracinha adentrando o 19:00/24:00
bairro
4140 T Vista da Rua Ecoporanga/Mercearia Neves 04:00/09:00 S S D 01 .
Serra Rodrigues 19:00/24:00 ~

-Continua
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QUADRO 02

Continuagao

TERMINAL

ILUMINA COBER POLICIAMENTO
CAO TURA" |0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM S - SIM |D- DESEJAVEL PESQUI
NO NOME N - NAO | N - NAO |NP-NRO PREVIS| SADORES
T0

4133 7T Serra BR-101/Posto Ceolin 04:00/09:00 S S NP 07
19:00/24 .00

4139 T Serra Doura Av. Salvador/Final da rua 04:00/09:00 S N NP 01
da III 19:00/24:00

4138 T Serra Doura R. Titania (Praca)/Bar do Ade 04:00/09:00 S S D 01
da I mir - 19:00/24:00

4136 T Porto Canoa R. Principal de ‘Porto Canoa/ 04:00/09:00 N N NP 01
Ponto Final de Linha de Porto 19:00/24:00

Canoa

4131 T Calabouco Av. Rio Doce/Mercearia Rio Do 04:00/09:00 S S D 01
ce (do Bozo - Sr. Joao) 19:00/24:00

4132 T Civit" Praga do SESI/SESI - CIVIT 04:00/09:00 S N D 01

19:00/24:00 '

4130 T Barcelona Av. Anapolis 72/Serralheria 04:00/09:00 S S NP 01

Vereda Tropical (Placa) 19:00/24:00

8L




QUADRO 03

32 SEMANA - CARIACICA, VIANA E VITORIA

TERMINAL ILUMINA COBER POLICIAMENTO
CAO TURA |0 - OBRIGATORIO| No DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM S - SIM |D- DESEJAVEL PESQUI
NO NOME N - NAQ N - NAO |NP - NAO PREVIS| SADORES
T0-

3100 T Alto Lage R. Alb&rico Rodrigues/Bar e 04:00/09:00 s s D 01
Mercearia Alto Lage 19:00/24:00

3100 T Bairro Expe Praca Iraci Gobi/Colegio - 04:00/09:00 S S D 01

dito Iraci Gobi 19:00/24:00

3140 T Sotema Darcy Pacheco Queiroz/Bar 04:00/09:00 S S D 01
do Valmi 19:00/24:00

3120 T Itaquari R. Fernandes Sa/Farmacia Sao 04:00/09:00 S S NP 01
Lucas 19:00/24:00

3130 T Porto de San Praca General Tiburcio/Bar Pla 04:00/09:00 S S NP 01

tana neta (Planeta) 19:00/24:00 :

3116 T Flexal I Rua da Estacao/Materflex 04:00/09:00 S S 0 o1
‘ 19:00/24:00

3117 T Flexal II Praca Liberdade/Mercearia do 04:00/09:00 S N 0 01
Paulinho 19:00/24:00

3125 T Nova Canaa Rua Principal/Bar do Ponto 04:00/09:00 S N 0 | 01
Final Canaa 19:00/24:00

3137 T Santana R. Andre Espirito Santo/Com. 04:00/09:00 5 N 0 01 N
de Cereais Fluminense 19:00/24:00

Continua




QUADRO 03

Continuagao

TERMINAL. ILg%éNﬂ COBER POLICIAMENTO
TURA 0 - OBRIGATORIO NO DE
. , LOCAL/REFERENCIA HORARTOS s SM | s - SIM |D- DESEJAVEL | PESQUI
- NOME N - NEO | N - NKO |NP-NAO PREVIS| SADORES
T0
3104 Bubu R. Sao Luiz/Cereais Multirao 04:00/09:00 S N 0 01
(Campo Olaria) 19:00/24:00
3126 Nova Rosa da Rua 51/Bar do Mariano 04:00/09:00 S N 0 01
Penha 19:00/24:00
3109 Cariacica R. Marechal Deodoro/Bar Pina 04:00/09:00 S S NP 01
19:00/24:00
31 Limao R. Sao Jorge/Campo do Flumi 04:00/09:00 N N 0 0
nense
3112 Merlo R. Oswaldo Azevedo/Bar do final 04:00/09:00 N N D 01
do Ponto (Bar Pedro Pina) 19:00/24:00
3128 Oriente R. Jairo Maia/Bar Sao Miguel 04:00/09:00 S N NP 01
19:00/24:00
3122 Nova Brasilia R. Condominio da Escelsa/Cen 04:00/09:00 S S D 02
tro Com. Jose Maria Ferreira 19:00/24:00
3136 Santa Cecilia R. Sao Sebastiao/Mercearia 04:00/09:00 S S NP 01
Cosmo 19:00/24:00
3141 Vila Capixaba Rua Iconha/Bar e Mercearia 04:00/09:00 S S NP 01 ©

Adilena

Continua




QUADRO 03

Continuagao
TERMINAL ILUMINA | COBER | POLICIAMENTO
o CAO TURA |0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL /REFERENCIA HORARIOS S - SIM S - SIM |D- DESEJAVEL PESQUI
NO NOME - N - NAO | N - NRO |NP-NAO PREVIS| SADORES
TO
3106 Campo Grande Av. Expedito Garcia/Farmacia 04:00/09:00 S S NP 01
Globo ‘ 19:00/24:00
3138 Sao Geraldo R. Esmeralda/Em frente um pre 04:00/09:00 N N 0 01
dio 2 andares (Bar S. Geraldo) 19:00/24:00
3134 Santa Fe R. Carlos Rogério/Bar Mercea 04:00/09:00 S S 0 01
ria Polivalente - 19:00/24:00 :
3115 Cruzeiro do R. Ludgerio Regis Barbosa/Mer 04:00/09:00 S S D 01
Sul cearia do Preto 19:00/24:00
3121 Jardim Ame Av. Esp. Santo/Bar Pasolini 04:00/09:00 S S NP 01
rica 19:00/24:00 :
3103 Boa Sorte R. Vasco da Gama/Mercearia Ir 04:00/09:00 S S 0 01
maos Feres 19:00/24:00
3102 Bandeirante R. Castelo Branco/Salao Lizete 04:00/09:00 S S D 01
19:00/24:00
3108 Campo Novo R. Projetada/Bar do Aarao 04:00/09:00 S S 0 01
, 19:00/24:00
3142 Campo Belo R. Gongalves Dias/Bar e Mer 04:00/09:00 S S D 01 ®
cearia Campo Belo 19:00/24:00 ”

Continua




QUADRO 03

Continuagao

TERMINAL TLUMINA COBER POLICIAMENTO
CAO TURA. |0 - OBRIGATORIO| NO DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM | S - SIM |D-DESEJAVEL PESQUI
NO NOME N - NAO | N - NAO |NP - NAO PREVIS| SADORES
T0

3114 Catelo Branco Rua N/Bar e Mercearia Rampinel 04:00/09:00 S S D 01
11 19:00/24:00

3105 Cagaroca Estr. para Cacaroca/Samora 04:00/09:00 S S D 01
: Bar ou Metalpen 19:00/24:00

3107 Roda D'Agua R. Principal/Roda D'Agua 04:00/09:00 N N 0 01
19:00/24:00

3164 Novo Brasil R. Principal/Mercearia Marques 04:00/09:00 S S D 01
19:09/24:00

3160 Beira Rio Beira Rio/Padaria Beira Rio 04:00/09:00 S S D 01
l 19:00/24:00

5102 Bairro Indus R. Principal (B. Rio)/Bar 04:00/09:00 S S D 01
trial Transas e Caretas 19:00/24:00

5507 Real Cafe BR-262/Real Cafe 04:00/09:00 NP 01

5108 Vila Betania R. Santa Helena/Auto Servigo 04:00/09:00 S S 0 01
Atlantica Ltda 19:00/24:00

5109 Morada de Beta Av. Principal/Perto da Escolj 04:00/09:00 N N 0 01
nia ~ nha de 190 Grau - 19:00/24:00

Continua
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QUADRO 03

Continuagao
TERMINAL ILUMINA COBER - POLICIAMENTO :
GRO TURA. |0 - OBRIGATORIO| N9 DE
LOCAL/REFERENCIA HORARIOS S - SIM S - SIM |D- DESEJAVEL PESQUI
NO NOME N - NAO N - NAO |NP -~ NAQ PREVI§ SADORES
T0
5101 T Areinha Av. Principal/Bar do Arlindo 04:00/09:00 S S 0 01
19:00/24:00 v
5103 T Canaa Rua Principal/Bar do Luiz 04:00/09:00 S S D 01
(Noelqta) 19:00/24:00 ,
5106 T Universal Rua 27/Bar e Mercearia Silva 04 :00/09:00 S S 0 01
(Ipanema) 19:00/24:00
5107 T Viana R. Domingos Vicente/Confeita 04:00/09:00 S S NP 01
ria Fabiola 19:00/24/00
5100 T Jucu R. Principal de Aragatiba/Mer 04:00/09 :00 S 5 D 01
cearia do Jose 19:00/24:00 :
Formate - NP 01
Baia Nova - NP 01
0501 R Dom Bosco Rua D. Bosco/Salesiano 04:00/09:00 S N NP 09
‘ 19:00/24:00
0516 R Centro I Florentino Avidos/Dadalto 04:00/09 :00 N N NP 0]
(Dadalto) 19:00/24:00 :
0518 R Centro II Florentino Avidos/Posto Colibri 04:00/09:00 S S NP 02
Dadalto 19:00/24:00

£8




QUADRO 04 - RESUMO

12 SEMANA 23 SEMANA 32 SEMANA
(LR 1 sERRA | TOTAL VRIITAO SERRA | TOTAL CCAIRCIAQ VIANA | TOTAL

190 Turno (04:00/09:00) 10 4 14 9 2 1 12 4 16
S |49 Turno (19:00/24:00) 10 13 9 2 1mn 4 15
=
=

TOTAL/DIA 20 7 27 18 4 22 23 8 31
|19 Turno (04:00/09;00) 17 12 29 16 7 23 23 3]
= |29 Turno (19:00/24:00) 15 10 25 16 7 23 22 30
<
=

TOTAL/DIA 37 22 54 3] 14 46 55 16 61

Onde: "Minimo" significa o contingente total minimo de policiais necessarios a execucao da pesquisa.

"Razoavel" significa o contingente total razoavel de policiais necessarios a execugao da pesquisa.

h8
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ANEXO 3
(MANUAL DO PESQUISADOR E ANEXO
PARA SUPERVISOR)
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COORDENACAO ESTADUAL DO PLANEJAMENTO

PROJETO DE MONITORACAO DO AGLURB-GV

PESQUISA CONTROLE OPERACIONAL NOS TERMINATS
(PESQUISA DE CATRACA)
"MANUAL DO PESQUISADOR™

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
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1. INTRODUCHO

0 Instituto Jones dos Santos Neves - IJSN, em convénio com a Fundagdo Pro
jeto RONDON~ES, atendendo necessidades dos Projeto de Monitoracgdo do
AGLURB-GY e do Plano Diretor de Tramsporte Urbano - PDTU-GV, e outros, ini
ciando no corrente exercicio (1985), desenvolve a pesquisa Controle Opera
cional nos Terminais (Pesquisa de Catraca) a ser levada a efeito em todos
os terminais de Onibus localizados nos cinco municipios da Grande Vitd

ria. O0s objetivos dos dados operacionais a serem obtidos sdo:

Monitoracgao do Projeto AGLURB-GV;
Redimensionamento da Rede de Transporte Coletivo;

Calculos tarifarios.

A fase de coleta de dados no campo, estd programada para trés semanas do

més de maio/85, assim resumida:

- 12 semana (8, 9, 11 e 12) - Linhas municipais e intermunicipais de
Vila Velha mais parte das linhas intermunicipais do municipio da Serra

(Empresas: Alvorada, PMVV, Colatinense, Sanremo, Planalto).

- 22 semana (15, 16, 18 e 19) - Linhas municipais de Vitéria mais linhas
municipais e parte das intermunicipais do municipio da Serra (Empresas:

Grande Vitdéria, Paratodos, Tabuazeiro, Serrana).

- 32 semana (22, 23, 25 e 26) - Linhas municipais e intermunicipais dos
municipios de Carijacica e Viana (Empresas: Planeta, Formate e Transil

va).

2. PREENCHIMENTO DA FICHA DE CAMPO

O preenchimento da ficha de campo se constitui de trés grupos de informa

¢bes distintas, a saber:

2.1. CABECALHO

A ser preenchido pelo pesquisador/Rondon/IJdSN, antes de ir a campo, con
forme Tistagens e programacdo a serem publicadas, consistindo das seguin

tes informagBes bdsicas:
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- Empresa: preencha com a palavra chave da razdo social da Empresa a que
pertence a linha que vocé vai pesquisar. Exemplo: Grande Vitdria (a0 in
vés de Viacdo Grande Vitéria Ltda.).

- Linha;:

(Nome) - denominacdo completa (origem + destino + itinerdrio  (via),
conforme listagem IJSN. Ex.: Jardim da Penha x Vila Rubim  (via Rodo

vidria).

. Portanto, toda vez que tivermos um itinerdrio diferente, ainda que
parcial, constitue-se uma linha diferente.
Preste especial atencdo, quando no campo, para a identificagdo das 1i
nhas. Toda vez que voc€ estiver no terminal e alguma linha ndo  pro
gramada pelo IJSN, for identificada, vocé ou outro pesquisador menaos
ocupado deverd se ocupar dos registros desta nova linha, abrindo um

formuldrio especifico para esta e fazendo a observagdo devida.

(Cédigo) - identificacdo da linha através de um nimero de 4  algaris
mos, a ser fornecido pelo IJdSN. Deve ficar claro que ndo se trata do
ndmero de linha que se encontra no campo {em operagdo), ou mesmo  da

placa de identificagdo do veiculo.

- Turno-a Pesquisa de Catraca estd programada para um periodo de operagdo
de 20 horas/dia, divididos em 4 (quatro) turnos de 5 (cinco) horas, a
saber:

12} 04:00 as 09:00 horas
22) 09:00 as 14:00 horas
14:00 as 19:00 horas
) 19:00 as 24:00 horas

(€8]
(@] ]
Sma” g

1o

4

Portanto, identifique no espago apenas o ndmero de ordem a que  corres

ponde o turno que vocé estd escalado: (12, 22, 32 gu 492).
- Data - anote neste campo, a data de coleta do dado. (ex.: 09/05/85).

- Terminal - os postos de pesquisa (locais de trabalho) sdo terminais de
dnibus urbanos, tendo cada linha sempre dois pontos terminais, que nor
malmente se denominam Terminal Bairro (Terminal Parada) ou Terminal Cen
tro (Terminal Retorno). Identifique o terminal, conforme listagem do
[JSN e os seguintes itens:

(Municipio) - registre um dos cinco municipios da drea de pesquisa
(Grande Vitdria), ou seja: Serra, Vitdéria, Vila Velha, Cariacica ou
Viana.
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(Nome) - denominagdo do terminal que, normalmente coincide com o nome

do bairro onde o mesmo se acha localizado.

(Cédigo) - constitui-se de identificagao do terminal, através do c6di
go alfa-numérico (4 numeros + 1 letra). O terminal Bairro associa seu

ndmero a letra "T", enquanto o Terminal Centro associa-se a letra "R!

2.2. COLETA DE DADOS NO CAMPO (NOS TERMINAIS)

Consiste no preenchimento das colunas II, III, IV e V, iniciando no bloco
a esquerda e, em seguida o bloco da direita. As informagbes sdo as seguin

tes, pela ordem de preenchimento:

- Coluna II - numero do Vefculo - Nimero que estd pintado na  carroceria
do veiculo;
- Coluna III - Horédrio de Chegada - Instante da chegada do vefculo ao ter

minal, expresso em horas e minutos.

Anotados esses dados e apds a descida de todos os passageiros, o  pesqui
sador deve entrar no veiculo pela porta de desembarque e anotar na Coluna
V o valor registrado na catraca, antes de gualquer passageiro passe  por
ela. Se ocorrer numeros de catracas com mais de 5 digitos, desprezar 0

primeiro a esguerda.

Em seguida, o pesquisador deve desembarcar do veiculo e esperar o seu
instante de saida, anotando, entdo, na Coluna IV, o hordrio em gque  1isso

acontecer, expresso em horas e minutos.

NOTA:

A rotina exposta €, a rigor, a que deverd ser adotada imaginando-se gue o
intervalo dos veiculos sejam regulares. Na prdtica ocorre que mais de um
veiculo da linha ou linhas, sob responsabilidade do pesquisador  cheguem
juntos e, portanto, toda a movimentagdo deverd estar sob controle de cada

um conforme programac¢doc e rotina.

2.3. PREENCHIMENTO DO RODAPE

Consiste no registro de observagfes de ordem operacional e a  identifica

¢do dos responsaveis pelo preenchimento.
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- Observacgdes:
Registrar aspectos diversos e anormalidades de operacdo, numerando  na
margem esquerda as observagdes referentes ao 19 bloco da rotina  (colu
nas 1I, III, IV, V) e na margem direita as observagdes do 22 bloco (co
lunas VII, VIII, IX, X). As ocorréncias principais sdo as seguintes:
. Recolhimento do veiculo para a garagem
. 0 veiculoc mudou de linha
. 0 veiculo quebrou
. 0 pesquisador ndo conseguiu registrar o dado
. Atraso devido a congestionamento/acidentes/festividades
. Desvio de itinerdrio devido a obras/festividades
. Etc.

- Identificacgdo dos responsdveis pelo preenchimento:

. Pesquisador - colocar seu nimero de identificacdo e seu nome completo

e legivel.

. Supervisor - colocar seu nimero de identificagdo e seu nome completo

e legivel.

2.4. PROVIDENCIAS AO FINAL DO TURNO

N

Revisar todas as folhas de campo preenchidas, quanto a legibilidade, tota
lidade e clareza das informagdes, agrupando-as por linhas de dnibus e nu -
merando-as no campo situado, no canto superior direito, sendo o primeiro
espago destinado a numeragdo sequencial (01, 02, 03...) e o segundo espa
co destinado ac nimero de folhas de uma mesma linha de 6nibus {repetir em
todas as folhas).

Aguardar gue 0 supervisor passe no posto de trabalho, quando o  pesquisa
dor deverd prestar contas de seu turno, procedendo a entrega das  folhas
de campo preenchidas.

3. OBRIGACOES DO PESQUISADOR

3.1. Comparecer ao local pré-estabelecido, com 10 minutos de antecedéncia

3.2. Estar de posse de um reldgio que, possua previsdo de minuto e  seja
acertado, na véspera, pela Hora Certa da TELEST - Fone 130, . devendo’
ser checado com o do supervisor no dia da pesquisa. Assegure-se que
o relégio esteja em perfeito funcionamento.
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3.3. 0 pesquisador ndo deverd abandonar o seu posto de trabalho, antes

da chegada de seu substituto;

3.4. A fungdo do pesquisador serd preencher a ficha de campo, tendo  sem
pre em mente que ela serd analisada em escritério. Assim, € necessd
rio que todas as informagbes anotadas estejam escritas de  forma le
givel;

3.5. A participagdo no treinamento de escritério e de campo é obrigatéria
para todos 0s pesquisadores;

3.6. Os pesquisadores deverdo ser cordiais no trato com os motoristas, co

bradores, fiscais, passageiros e supervisores;
3.7. Manter pleno controle sobre os materiais sob sua responsabilidade;

3.8. Apresentar-se no posto de trabalho, devidamente identificado com a
camisa da Fundagdo Projeto Rondon, crachd identificador, Credencia

mento {opcional).

3.9. E terminantemente proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas, durante
0s turnos de trabatho.

3.10. Para o pessoal 19 turno, comparecer, semanalmente, no Rondon-ES, pa

ra o reconhecimento nos seus respectivos domicilios.

4. INFORMAGOES GERAIS

4.1. Havera transporte através de kombis, residéncia x posto de trabalho
somente para os seguintes turnos:
- 19 turno: somente ida ao posto de pesquisa. Saindo em média com 0]
hora de antecedéncia da residéncia.

- 42 turno: somente volta para a residéncia, chegando, em média, O]
hora apds o término do turno de pesquisa.

Os demais turnos, o deslocamento fica por conta do pesquisador, atra
vés das linhas regulares de dnibus.
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Nos postos de pesquisa considerados de maior periculosidade  quanto

a

seguranca dos pesquisadores, hd previsdo de policiamento ostensivo

ou rotativo.

A programagdo de pesquisa € constante por semana (quarta, guinta,

sdbado, domingo), para cada pesquisador, gquanto as linhas a pesqui

sar e o turno de trabalho.

Lista de material de pesquisa:

1

1

!

Prancheta: 01

Formuldrios: proporcional ao n2 de linhas/frequéncia
Ldpis n2 2: 01

Apontador: 01

Borracha: 01

Manual do pesquisador: O]
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COORDENACAO ESTADUAL DO PLANEJAMENTO

PROJETO DE MONITORAGCAO DO AGLURB-GV

PESQUISA DE CATRACA
ANEXO PRR2 SUPRRVISCRES

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
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1. : ~ INTRODUCAO

Este anexo, tem por objetivo complementar as informacfes contidas no
manual do pesquisador uma vez que a fungdo do supervisor constard de tare
fas complementares as que serdo executadas pelos pesquisadores.

ebid
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/
PROCEDIMENTOS DE PESQUISA'

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Os supervisores devem chegar ao IJSN 20 minutos antes do  infcio de
seu turno, para recebimento do material reserva, informagles gerais

e partida na kombi de supervisdo, juntamente com o reserva.

- Exceto os supervisores do primeiro turno, que j& sairdo de casa
nas kombis que efetuardao o transporte de pesquisadores e dois re

servas.

A entrega de material coletado nos postos, serd efetuado logo apés
o turno, no IJSN.

- Exceto os supervisores do Gltimo turno, que deverdo trazer o mate
rial ao IJSN na sua vinda do dia posterior. Para caso de impossibi
lidade de recolhimento do material em todos os postos do Gltimo
turno, orientar os pesquisadores para fazerem a entrega ao Rondon,
logo no dia seguinte.

No primeiro turno, todas as kombis que efetuarem a entrega de pesqui
sadores nos postos de pesquisa de seu municipio (inclusive aquelas
que estiverem sem supervisor), devem convergir para um local combi

nado para uma avaliagdo geral da entrega.

Apds a 12 ronda (no infcio dos 4 turnos), os supervisores devem fi

car de plantdo no IJSN para prestar informacses.

Os supervisores deverdo efetuar pelo menos 3 rondas nos  postos de
pesquisas de seu turno.
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2.6. Na Ultima ronda (para coleta de material), o supervisor deverd reco
Ther os envelopes de cada posto (devidamente identificados exterior
mente), revisar as fichas de pesquisa e entdo colocar o material em
uma caixa arquivo, na qual deverd constar: o nome das  empresas pes
quisadas, turno e dia de pesquisa, escrito externamente por ele.

2.7. 0s supervisores sairdo para a ronda de posse do seguinte material:
- 1 caixa arquivo vazia, para coleta ao final do turno;

- 1 caixa arquivo com material reserva, que constard de:
Listagem de todos os postos sob sua supervisdo, com informagdes
bdsicas destes.
. Fichas de pesquisa reserva.
Pranchetas, 1apis, borrachas e apontadores reserva.

Mapa dos pontos de pesquisa.
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ANEXO 4
(MODELOS DE RELATORIO DE SAIDA
DA TABULACAO)
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