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APRESENTACAO

O presente termo de referéncia apresenta uma proposta elaborada conjunta
mente pelo Instituto Jones dos Santos Neves - IJSN - e Secretaria de Es
tado da Salde - SESA - com a finalidade de realizar um amplo estudo em
todos os municipios do Espirito Santo, objetivando conhecer quantitativa
e gualitativamente a rede de servigos de salde dos setores publico e pri
vado, detectar as reais necessidades da populagdo ao nivel comunitario
no que concerne a assisténcia médico-sanitdria, promover a adequagdo dos
servicos de estatistica e mensurar os niveis de salde da populagdo, por
municipio.

Num esforgo de implantar um processo de planejamento integrado, o presen
te trabalho pretende uma intima colaboracdo do IJSN e SESA com os demais
6rgdos envolvidos e entidades ligadas a drea de sadde, bem como criar ca
nais para uma efetiva participa¢do da populagdo a fim de facilitar a de
fini¢do de prioridades e de representar as expectativas comunitdrias.

As orientagOes para o reordenamento do setor saude no Brasil, explicita
das no relatério da 82 Conferé@ncia Nacional de Saide, evidenciam a neces
sidade da retomada de poder e fungdes por parte dos estados e municipios,
visando eliminar a forte centralizagdo a nivel federal ocorrida nas G1ti
mas décadas. No entanto, este resgate de competéncia ndo se dard apenas
através de medidas institucionais, <sendo que através do entendimento do
direito a salde enquanto uma conquista social. A garantia deste direito
remete ao fortalecimento da capacidade de atuagdc dos estados e municipi
0s para o desempenho de suas fungdes, fazendo-se acompanhar da participa
¢do plena da populagdo nas fases de planejamento, gestdo, execugdo, con
trole e avaliacdo das agdes de salde.

Trata-se, o presente, de uma proposta de estudo do setor sadde no Espiri
to Santo, que em (ltima instd@ncia pretende contribuir para que o Estado
e os municipios capixabas se tornem mais aptos a desempenhar com eficién

cia e eficdcia suas funcgdes na drea da sadde.
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1, INTRODUCAO

Este trabalho se inclui num projeto mais amplo onde se  pretende formar
um sistema de informacoes comunitdrio importantes ao planejamento, dados
estes passiveis de instrumentar os orgdos competentes com subsidios essen
ciais a preparacdo de suas intervengdes. Pretende-se também envolver a
comunidade nas vdrias fases do projeto no intuito de conscientiza-la da
realidade local e motivd-la a uma participagdo mais efetiva, porque seus
problemas cotidianos, entre os quais se incluem os de saude, tém caracte
risticas também locais e a busca de solugdes deve incluir aqueles que co
nhecem e vivenciam todos os angulos do problema. Além disso, o engajamen
to da populagdo se reveste de especial importancia, tendo em vista ser a
usudria e financiadora de todo o sistema de salde, bem como a principal
responsdvel por assegurar a continuidade e atualizagdo permanente do sis

tema de informagles que se pretende implantar.

A deterioracdo dos niveis de salde apresentada pela maioria da popula
¢do, quer seja pela precariedade das condigfes de trabalho, habitacgdo,
alimentacdo, educagdo, lazer, etc., quer seja pela insuficiéncia de ser
vigos coletivos tais como transporte, saneamento bdsico e assisténcia mé
dico-sanitdria, coloca como imperativa a necessidade de uma rede de
servigos de sadde gque responda satisfatoriamente a demanda da populagdo.
No entanto, o sistema de salde vem acumulando, através dos anos, distor
cBes de todas as ordens, apresentando como consequéncia mais  dramdtica
uma assisténcia insuficiente, contribuindo muito pouco para a melhoria

dos niveis de saldde da populagdo.

A histérica aspiracdo do setor salde por mudancas efetivas que possibili
tem um reordenamento do sistema poderd ser alcancada agora com as  novas
orientacdes trazidas pela 82 Conferéncia Nacional de Salde e com a implan
tacdo das Ac¢Bes Integradas de Saude (AIS) que objetivam a integracgdo, hie
rarquizacdo e descentralizagdo das agdes do setor, universalizagdo da clien
tela, melhoria da assisténcia e racionalizagdo das formas de servigo.
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Para tanto, torna-se necessdrio um planejamento seguro, fundamentado no
conhecimento da realidade, que alicerce a reorganizagdo da atengdo a sad
de no Estado. No projeto proposto, busca-se conhecer as condigbes de
funcionamento das instituigbes existentes, tanto publicas quanto priva
das, através do levantamento e andlise quantitativa e qualitativa dos
recursos humanos alocados, infra-estrutura fisica, disponibilidade de
material, medicamento, equipamentos e tipos de servigos prestados. Cons
titui, ainda, objetivo central deste trabalho, o estudo da demanda real
por servigos de salde e o aperfeigoamento do sistema de estatfstica atra
vés da adocdo de métodos e procedimentos adequados.

h execugdo deste trabalho permitird a atuagdo mais segura do Poder PObli
co enquanto responsavel pela salde da populacdo e pelo controle do siste
ma. A melhoria da assisténcia prestada, que constitui objetivo primeiro
das AcOes Integradas de Saude, remete ao conhecimento do desempenho glo
bal da rede de servigos no Estado e ao conhecimento dos niveis de salde
da populagao e de suas necessidades de assisténcia médico-sanitaria, por
que estes fatores se impBem enquanto condigfes sine qua non para a supe
ragdo da incapacidade do sistema em responder satisfatoriamente as aspi
racdes da populagdo.
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2. OBJETIVOS

2.7. OBJETIVOS GERAIS

a) Estudar a situagdo de salde no Estado, tendo como unidade de informa
¢Bes a comunidade, de forma a subsidiar as iniciativas comunitdrias
e do setor publico, facilitando o controle do sistema e agilizagdo e
implantacdo de projetos sociais.

b) Divulgar junto a populacdo, através das entidades locais, informacgdes
relativas a situagdo de salde, buscando conscientizad-la da necessidade
de participagdo por ser a usudria e financiadora de todo o sistema.

c) Fornecer subsidios para a implantagdo das Ac¢des Integradas de Salde
através de estudos sistematizados que permitam o conhecimento da  si
tuagdo de salde e o reordenamento do setor no Estado.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Levantar e mapear os equipamentos de saidde do Espirito Santo, da rede

publica e privada, por comunidade.

. Cadastrar e apresentar relatérios das instituic¢des de sadde, com infor

magdes sobre estrutura fisica, equipamentos, recursos humanos, servigos

prestados, por comunidade e regido.

Diagnosticar a situagdo de sadde no Espirito Santo, por comunidade e

regido, enfocando a oferta e demanda de servigos.

. Dar eficiéncia e eficdcia ao sistema de  informagBes estatisticas, ali

mentado pelas unidades de saude, de forma a ser permanentemente atua

lizado pelas equipes formadas e treinadas localmente.



. Realizar estudos de mensuracdo dos niveis de saide, por comunidade,
utilizando indicadores de mortalidade geral, porporcional, infantil,
taxas de morbidade, disponibilidade Teitos/habitantes, médicos/ habitan
tes, etc.
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METAS

Treinar e formar recursos humanos municipais para atuagdo no setor sad
de, buscando ndo sé possibilitar a elaboracdo mas também a  manutencdo

e atualizagdo do cadastro e do sistema de informagdes estatisticas.

Incentivar a criacdo das comissdes interinstitucionais de salde a nfvel
regional e municipal, quando ndo existentes, reconhecendo-as e refor
¢ando-as enquanto instancias de decisdo, planejamento, gestdo e acompa

nhamento das AIS.

Divulgar as informagdes obtidas, junto aos 6rgdos competentes e a popu
lagdo local.

Elaborar e editar catdlogos municipais e estadual por comunidade.

Elaborar e editar cadastros e diagndsticos, municipais e estadual, por

comunidade.

Elaborar e editar estudo de mensuragdo dos niveis de salde por  comuni
dade.



b, MECANISMOS DE ATUACAO

O perfil de Sadde do Espirito Santo incluird estudos sobre a rede de ser
vigo existente, a demanda por assisténcia médica-sanitéria, mensuragdao
dos niveis de sadde e adequagdo dos servigos de estatistica abrangen

do os 58 municipios do Estado, incluindo dreas urbanas e rurais.

Para a execugdo do projeto, deverdo ser cumpridas as fases destinadas a
Planejamento (1), Catdlogo (2), Cadastro/Estudo da Oferta (3), Mensura
¢do dos Niveis de Salde/Estudo da Demanda (4) e Divulgacdo (5).

Durante a 12 etapa, a de Planejamento, serd dada énfase especial ao deta
Thamento da presente proposta e a definigdo do referencial metodoldgico.
Nesta etapa, serdo, portanto, definidas juntamente com consultores espe
cializados, a conceituagao dos aspectos a serem estudados e a metodolo
gia para execugdo do trabalho. Convém lembrar que o aprimoramento do re
ferencial metodoldgico serd retomado nas fases subsequentes viste  que,
embora ndo constituindo etapas estanques, cada nova etapa guarda suas

especificidades que deverdo ser obsevadas.

Constam, ainda, da etapa de Planejamento, as iniciativas que se destinam
a formalizacdo de convénios, definigdo de recursos humanos e financeiros

e alocacdao da equipe central.

Considerando que o envolvimento dos municipios a nivel institucional e
da populacdo é que ird garantir a execugdo do projeto, ainda na 12 etapa
estd previsto o envio de correspondéncia aos prefeitos municipais/secretd
rios municipais de sadde/comissdes interinstitucionais municipais de

salde.

Nas etapas 2,3 e 4, ou seja, Catdlogo, Cadastro/Estudo da Oferta, Mensu
racdo dos Niveis de Sadde/Estudo da Demanda, primeiramente serda efetua
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da a coleta de informaces secunddrias junto aos 6rgdos e entidades de
saude as quais deverdo ser checadas in loco durante os levantamentos de
campo.

Procedida a definicdo metodoldgica, preparagdo de instrumentos e levanta
mento de informagBes secunddrias, segue-se a execugdo do Plano Piloto em
provavelmente trés municipios com caracteristicas bem diferenciadas, com
0 objetivo de testar o instrumental. Checado o instrumental e corrigi
das eventuais deficiéncias, deverd ser realizado o levantamento de campo
que contard com a participagdo de equipes formadas e treinadas Tocalmen
te, garantindo-se maior envolvimento dos municipios.

h 22 etapa tem como produto confeccionar um Catalogo Municipal e Estadu
al no qual conste informagdes preliminares de toda a rede de servigos
dos setores publico e privado, incluindo as unidades, postos e centros
de safide, hospitais, clinicas, consultérios particulares, laboratérios
de andlises e farmicias.

De posse dos dados levantados na 22 etapa, a 32 etapa consistird na ca
racterizagdo pormenorizada da rede de servigos de sadde. As informagBes
deverdo ser analisadas e compiladas, apresentando como produto final um
Cadastro e um Diagndstico permitindo o conhecimento da oferta  de assis

téncia médico-sanitdria.

A etapa subsequente, Mensurag¢do dos Niveis de Sadde/Estudo da Demanda de
verd proceder ao levantamento dos dados que servirdo de base para cdlcu
lo dos indicadores de sadde tendo como objetivo tracar o perfil nosoldgi
co da populacdo, por municipio. Concomitantemente a este Tlevantamento,
deverdo ser desenvolvidas atividades objetivando depreender as aspiracdes
da comunidade no que se refere aoservigo. de sadde. A atualizagdo perma
nente do perfil nosoldgico a partir da execugdo do projeto serd garanti
da através do aperfeicoamento e fortalecimento do sistema de estatistica

a ser implantado nesta etapa.

A etapa conclusiva do projeto refere-se a divulgagdo dos resultados dos
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estudos, através da realizagdo de debates e semindrios, tendo como fina
lidade fornecer informacBes que permitam o conhecimento pleno, por par
te da comunidade, de sua problemdtica de saide. O conhecimento da reali
dade e o desenvolvimento de uma visdo critica poderd estimular a partici
pacdo da populagdo organizada na formulagdo da politica, planejamento,

gestdo, execugdo e avaliacdo das agles de salde.



5. ETAPAS/FASES/ATIVIDADES/ORGAOS ENVOLVIDOS/EQUIPE/PRODUCAD/TEMPO PREVISTO
ORGAOS TEMPO
ETAPAS FASES/ATIVIDADES ENVOLVIDOS EQUIPE PRODUTO PREVISTO
1. PLANEJAMENTO 1.1. Elaboracdo do Termo de Refe [JSN Coordenagdo Técnica  Termo de Referéncia
réncia. [JSN - Assessoria de
Planejamento IJSN
Técnicos IJSN, Téc
nicos SESA.
1.2. Divulgagdo, Revisdo e Apro IJSN/SESA/ Convénios 30
vacao. COPLAN.
1.3. Montagem e instalagao da IJSN/SESA 1 Epidemiologista 05
Equipe Central. 1 Med.Sanitarista
2. Enf. Sanitarista
2. Assistentes Sociais
1 Eng. Sanitarista
1 Odontélogo
1.4. Aporte tedrico, seminarios, [JSN/SESA/  Equipe Central, Con  Conceituagdo, Diretrizes, 20
ciclos de Teitura. CIS sultores (2 externo Definicdo do Catédlogo,
16h - 2 internos Cadascro, Estudo da Deman
16h). da, Niveis de Sadde.
1.5. Definigdo metodologica. IJSN/SESA Equipe Central. Definicdo metodoldgica e 15
detalhamento do Plano de
Trabalho.
1.6. Definigdo de drea para apli [JSN/SESA Equipe Central. Areas definidas. 15
cagdo do Plano Piloto.
1.7. Remessa de correspondéncia IJSN/SESA  Equipe Central. Envolver as Prefeituras 05

e estudos sobre saude.

Municipais e CIMS.

continua -
U



Continuacdo

5. ETAPAS/FASES/ATIVIDADES/ORGAOS ENVOLVIDOS/EQUIPE/PRODUGAO/TEMPO PREVISTO

ORGAQS ‘ TEMPO
ETAPAS FASES/ATIVIDADES ENVOLVIDOS EQUIPE PRODUTO PREVISTO
2. CATALOGO . Preparagdo de instrumentos. IJSN/SESA  Equipe Central, Con Cartografia bdsica, for 10
sultores (1 externo muldrios, roteiros.
8h - 1 interno 8h).
. Levantamento de informacoes IJSN/SESA  Equipe Central. Analise das informagdes 10
secundarias. CIS secundarias.
. Formacdo e treinamento de IJSN/SESA/  Equipe Central, E Capacitagdo de pessoal. 10
equipes locais. PMs/CIMS.  quipe Local.
. Levantamento Teste. IJSN/SESA/ Equipe Central, E
PMs/CMIS.  quipe Local. Avaliagdo dos instrumen 15
tos e metodologia.
. Levantamento de Campo. IJSN/SESA/  Equipe Central. Listagem dos equipamen 60
CIMS tos de sadde e mapeamen
to.
. Tabulacdo das informagdes. IJSN/SESA  Equipe Central. Tabelas e quadros  dos 15
dados Tevantados.
. Montagem do Catdlogo e edi IJSN/SESA/ Equipe Central, Da Elaboragdo do Catdlogo 20
¢do preliminar. EDITOR. tildgrafa e Dese  Estadual, elaboragdo do
nhista. Catdlogo Municipal.
. Edicdo Final. IJSN Editor Edigdo do Catalogo. i0
. Distribuicdo do Catdlogo. IJSN/SESA/ Equipe Central e Lo  Divulgagdo. 05
PMs/CIMS cal
continua
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5. ETAPAS/FASES/ATIVIDADES/ORGAOS ENVOLVIDOS/EQUIPE/PRODUCAQ/TEMPO PREVISTO

‘ ORGAOS T
TAPA TEMPO
E S FASES/ATIVIDADES ENVOLVIDOS EQUIPE PRODUTO PREVISTO
3. CADASTRO/ESTUDO . Aporte tedrico, metodologia, SESA/IJSN/ Equipe Central-Con Cartografia bdsica, for 45
DA OFERTA DE preparag¢ao de instrumentos. CIS sultores (2 exter muldrios, roteiros.
SERVICOS DE SAU nos 24h - 2 internos
DE. - 24n.
. Definigdo de drea prioritd IJSN/SESA/  Equipe Central. Metas de cadastramento. 10
rias para cadastramento. CIS
. Levantamento de informagdes IJSN/SESA/ Equipe Central. Andlise das informacdes 10
secunddrias. CIS secundarias.
. Definicdo de Equipes Locais. IJSN/SESA/ Equipe Central. Formacdo das Equipes Lo 10
PMs/CIMS/ cais.
UFES.
. Treinamento de Equipe. IJSN/SESA/ Equipe Central e Lo  Capacitagdo de pessoal. 20
PMs. cais.
. Levantamento teste. IJSN/SESA/  Equipe Central e Lo  Avaliagdo dos instrumen 20
PMs/CIMS. cal. tos.
. Levantamento de Campo. IJSN/SESA/ Equipe Central e Lo  Coleta de  informagoes 60
PMs/CIMS.  cais. sobre a rede de  servi
cos de saude.
.8. Tabulacao das informacgoes IJSN/SESA  Equipe Central e Lo  Tabelas, quadros e and 60
levantadas. cais. lise dos dados Tlevanta
dos.
. Montagens do Cadastro. IJSN/SESA/ Datildgrafa e Dese-  Elaboragdo do Cadastro 20
FDITOR. nhista. Municipal e Estadual.

continua
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5. ETAPAS/FASES/ATIVIDADES/ORGAOS ENVOLVIDOS/EQUIPE/PRODUGAO/TEMPO PREVISTO

ORGAOS TEMPO
ETAPAS FASES/ATIVIDADES ENVOLVIDOS EQUIPE PRODUTO PREVISTO
4, MQNSURAQAO DOS . Preparacdo de instrumentos IJSN/SESA/  Equipe  Central, Cartografia basica, for 30
NIVEIS DE SAU para avaliacio da  demanda  CIS consultores (2 ex  muldrios, roteiros, ins
DE/ESTUDO DA e estatistica de sadde, apor ternos 24h - 2 in trumental estatistico,
DEMANDA. te tedrico, definicdo meto ternos 24h). estudos populacionais.
doldgica.
. Defini¢do de Equipes Locais. IJSN/SESA/  Equipes  Central Formagdo de Equipes Lo 10
PMs/CIMS. e Locais. cais.
. Treinamento de Equipes Lo IJSN/SESA/  Equipes Central e Capacitacdo de pessoal. 20
cais. PMs/CIMS. Local.
. Implantagdo do  Sistema de IJSN/SESA/  Equipe Central e Aperfeicoamento do Sis 60
InformacBes Estatisticas. PMs/CIMS. Locais. tema de Estatistica.
. AspiracgBes comunitdrias. IJSN/SESA/  Equipe Central e Levantamento das reivin 30
PMs/CIMS. Locais. dicagdes comunitarias.
. Levantamento de dados de IJSN/SESA/  Equipes Central e Coleta de dados. 45
morbi/mortalidade. PMs/CIMS. Locais.
. Andlise das informagdes IJSN/SESA/  Equipes Central e Elaboragdo de diagnosti 45
levantadas. PMs/CIMS. Locais. co de saude e Estudo
da Demanda.
continua
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5. ETAPAS/FASES/ATIVIDADES/GRGAOS ENVOLVIDOS/EQUIPE/PRODUCAQ/TEMPO PREVISTO

ORGAOS

TEMPO
ETAPAS FASES/ATIVIDADES ENVOLVIDOS EQUIPE PRODUTO PREVISTO
5. PROGRAMA DE DI ~ 5.1. Divulgacao das 1informagoes IJSN/SESA/  Equipes Central e Rezaliacao de pales 30
VULGAQAO o nas comunidades. CIS/PMS/ Locais, Comunida tras, junto a comunida
CIMS. de. de, visando conscienti
zd-la de seus proble
mas de sadde e da neces
sidade de participacdo
para a solucdo dos mes
mos. N
5.2. Estruturagdo de drgaos 1o IJSN/SESA/  Equipes Central Institucionalizagdo do 30
cais. - CIS/PMs/ Locais. setor municipal para ma
CIMS. nutencdo e atualizagao
do Sistema de Estatisti
ca. N
5.3. Discussdo de  propostas co IJSN/SESA/  Equipes Central e Criacdo de comissdao pa 30
munitdrias. - CIS/PMs/ Locais, Comunida ra fiscalizagdo dos ser
CIMS. de. vicos de sadde, comis
sdo de  investigagdo e
andlise de morbilidade
e mortalidade, etc.
5.4. Treinamento de pessoal. IJSN/SESA/  Equipes Central e Formagdo de pessoal pa 30
CIS/PMs/ Locais. ra execugao das propos
CIMS. tas comunitdrias. -

61l
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. PLANEJAMENTO

.1. Elaboragdo Termo Referéncia
.2. Divulgagdo, Revisdo, Aprovacgdo

. Montagem e Instalagdo da Equipe Central

. Aporte Tedrico, Semindrios, Ciclos de
Leitura

. Definigao Metodoldgica

. Definigdo de Area para Aplicagdo do Pla
no Piloto

. Correspondéncia

. CATALAGO

. Preparagdo de Instrumentos
. Levantamento de Informagbes Secunddrias

. Levantamento Teste
. Levantamento Campo
. Tabulagdo das Informagdes

. Edigdo
. Distribuigdo Catdlogo

. CADASTRO/ESTUDO DA OFERTA DE SERVIGOS DE

SAUDE

. Aporte tedrico, Metodologia, Preparagdo
de Instrumentos

. Definigdo de Areas prioritdrias para Ca

dastramento

. Levantamento de Informagdes Secunddrias

Definigdo de Equipes Locais

Treinamento Equipe

Levantamento Teste

. Levantamento de Campo

. Tabulagdo das informagdes levantadas

. Montagem do Cadastro

. MENSURACAQ 00S NIVEIS DE SAUDE/EST. DA DE

MANDA

.1. Preparagduv de instrumentos para avalia

¢ao da demanda e estatistica de saude,
aporte tedrico, definigdo metodoldgica
Definigdo Equipes Locais

Treinamento de Equipes Locais
Implantacdo do novo Sistema de Informa
¢bes Estatisticas

Aspiragdes Comunitdrias

de

.7. Andlise das informagdes levatadas

PROGRAMA DE DIVULGAGAD

. Divulgagdo das informagdes junto 3 comu
nidade ) )

. Estruturagdo dos drgdos locais

. Discussdo de propostas comunitdrias
para solucdo dos problemas de saude.

—

.4, Treinamento de pessoal

Formagdo e Treinamento de Equipes Locais

. Montagem do Catdlogo e Edigdo Preliminar

. Levantamento de dados de morbi-mortalida
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