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IDENTIFICAGAD

.1 Titulo: Projeto de avaliag@o da Utilizagdo e satisfagdo

da Bibliocteca do Instituto Jones dos Santos Ne

VEeS.

.2 Entidade/0Orgéo Responsavel: Instituto Jones dos Santos Ne

vVES.

.3. Enderecgo: Avenida Cézar Hilal n245 Edificio S3oc Jorge 1¢

andar, Praia do Sué, vitdria (ES)

.4 Coordenador do Projeto: Maria da Conceigdo de Almeida Lopes

Equipe de Pesquisa: Maria da Conceig8@c de Almeida Lopes

Edna Guimara&s Sigueira dos Santos

1
CEP:. 29050
1
1.5
1.6 Periodo de Realizagéo
1.6.1 Inicio: 20 novembro 1991

1.6.2 Fim: 18 dezembro 1991




2 INTRODUGAO

0 Instituto Jones dos Santos Neves Orgdo de pesquisa em plane
Jamento urbanc e regional do Estado do Espiritc Sante, conta, em seu
gquadrc de pessoal atualmente, com 257 funcionérios. Destes,
115 est8o a disposic8o de outros Orgdos , e, encontram-se alo

cados na sua sede, um total de 142 empregados.

Desde 1976, guandc foi fundada, a Biblioteca do Instituto Jo
nes dos Santos Neves tem como cbjetivos reunir, organizar e
divulgar informagBes necessarias as pesguisas desenvolvidas
pelo 6rg8o, além de oferecer aos usuarios um ambiente propi
cio a leitura, a pesquisa, e possibilitar a localizagdo da in

formagdo no ambito regiocnal, nacional e internacional.

Apesar de se caracterizar como biblioteca especializada em
planejamento urbano e regional, possui documentos de diversas

" dareas de conhecimento humano.

Hoje faz parte do acervo cerca de 9000 documentos, 338 titu
los do periodicos, 2680 fotos, 112 fitas, 1221 slides, 292 do

cumentos avulsos.

Os servicos e produtos atualmente oferecidos s&o:

SERVICOS: Servigos de alerta, servigo de referéncia, contato
telefdnico, orientac@o bibliografica, servigos téni
cos, atividades culturais.

PRODUTOS: Manual para orientagfdo bibliografica

Cadastro dos Projetos do IJSN

Catdlogo de Teses, Catdlogo geral da biblioteca



Tais servigos e produtos atendem a seguinte clientela: usui
rio interno da &drea técnica e administrativa do Org#3o, e usud

Tic externo.

A biblioteca é aberta aos seus funciondrics normalmente no ho
rério de trabalho,e.a comunidade em geral (usudrios externos )
para consulta e para empréstimos somente nos flinais de se
mana, sendo cobrada multa didria em casc de atraso na devolu

¢3o0. Atende no hordric de 9 as 12h e de 14 as 19h.



3 DEFINICAQ OPERACIONAL DE CONCEITOS

CATALOGOS: E a representacio descrita e temdtica de assuntos,
autores e titulos, dos documentos que constituem
o acervo. £ o conjunto de dados lidentificadores

dos documentos sob forma de fichas, que levam 3 sua

recuperacaio
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA: S3o dados descritivos (que descre
vem o documentoc guanto ao autor,
fonte.

SERVICO DE REFERENCIA: Servigo-fim da biblioteca que lida com
a assisténcia direta e pessoal aos lel

tores no uso dos recursos da biblioteca.

SERVICO TECNICOS: Servigos desenvolvidos por  bibliotecérios,
tais como: catalogag8o, classificacgéo, in

dexacdo e referéncia.

USUARIOS INTERNOS: Funciondrios pertencente ao 6rgdo que uti
lizem a biblioteca para desenvolver pes

quisas/estudos.

USUARIOS EXTERNDS: Pessoas:: da comunidade em geral que utili

zam a biblioteca para desenvolver pesquisas/

estudos.



SERVIGCO DE ALERTA: E o servigo prestado aos usudrios internos
através de levantamentérbibliogréficos, co
letando todo o tipo de material que subsi
die informagBes para o desenvolvimento dos

projetos.



4. REVISAO DE LITERATURA

4.1. Bibliotecas especializadas, uma répida visdo

As bibliotecas especializadas, na forma em que s3o conhecidas
hoje em dia, comegaram a desenvolver-se, em principios do sé
culo XX, em decorréncia da marcha acelerada do progresso cien

tifico e técnico.

Elas se distinguem pelos tipos de usudrios: geralmente pes
soas associadas as organizacgBes mantenedoras e que tem inte

resses e habilidades especiais.

Vérios estudos tém sido elaborados por bibliotecérios, admi
nistradores de bibliotecas, no sentido de examinar os servi

¢os que a biblioteca especializada oferece a sua comunidade.

Assim sendo, neste projeto foram selecionados textos que tra
tam especificamente sobre biblictecas especializadas e estu

dos de usudrios.

Os principais objetivos de uma biblioteca especializada ou”
centro de informacgio, segundo FIGUEIREDO (1978), sdo o0s se
guintes:

adquirir informagdo solicitada pela empresa;

organizar o material bibliogréfico;

analisar os documentos sob o ponto de vista de valor, vali

dade e abrangéncia;

sintetizar a informag8o para lhe dar a significag&o mais

ampla, maior aplicag8o e um ponto de referéncia;
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armazenar os dados para pronta referéncia;

disseminar a informag&o junto aos seus usudrios;

4.2. Estudos de Usudrios

ONIKI e MONTEIRD (1981,p.65) definem estudos de usudrios co
mo "investigagOes feitas para detectar as necessidades de in
formagdes dos usuadrios, conseguindo assim elementos para uma

andlise de adequagdo dos servigos disponiveis e grau de satis

fagcdo obtido".

Estes estudos s3o muito importantes, pois fornecem subsidios
para guiar a politica de selecdo de uma bBiblioteca, visando
ao interesse dos usudrios; ajudam a dinamizar o processo
de aquisigd@o com a busca de publicacgdes de dificil obtencgio;
possibilitam a organizagdo de Biblioteca, desde a construcso
de edificios até a lihha e profundidade de servicgos a serem

oferecidos.

PINHEIRO (1982) chama atengdo para o fato de que, com 0 pas
sar dos anos, os estudos sobre usudrios em biblioteca, evolui
ram metodologicamente, mas existe a necessidade do estudo
de teoria sobre o comportamento, sociologia ou até mesmo psi
cologia aplicada no estudo de usudrio evitando com isso re
sultados duvidosos e equivocos. A autora questiona que houve
época em que os bibliotecdrios estiveram somente interessados
em desenvolver servicos técnicos, sem se preocuparem com a

necessidade de informagdo dos usudrios da biblioteca. Esta



preocupag8o surgiu recentemente quando foram detectadas falhas
e ineficiéncias nos seus servigos, que n&do estavam satisfazen

do as demandas solicitadas pelo usuérios.

E importante lembrar que, se mais estudos sobre necessidades
e usos da informagdo fossem realizados, mais: experiéncias
ganhariam os especialistas e, consequentemente, seriam cria
das condigBes para o amadurecimentoc metodoldgico, o que, por
certo, garantiria o simples, e as vezes até simplério, levan

tamento de opinides.

Para FIGUEIREDO (1985), é fundamental que os estudos de usud
rios sejam realizados para melhor adequar suas colegfes, ser
vigos e produtos, para atenderem as demandas de seus usud

rios.

A;htaméo de realizagdo do presente estudo surgiu do desejo
de se saber como estd o servigo de informacgdo, de avalid-lo
melhor, de obter informacBes quanto a sua utilizagdo, objeti
vando, se necessario, redefinir prioridades e justificar os

servigos oferecidos.

E através de estudos de usudrios que se pode tragar as dire

trizes para aperfeigoamento dos servigos prestados por uma

biblioteca.
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5 JUSTIFICATIVA

Devido a baixa utilizagdo dos servigos informacionais da Bi
blioteca do Instituto Jones dos Santos Neves pelos funciond
rios potenciais do Orgfo, surgiu a necessidade de um estu

do de usuério.

A equipe da biblioteca, depois de véarias tentativas de ofere

cer subsidios de acompanhamento da produgdo técnica, através

de levantamentos bibliograficos (livros, periédicos), inter
cambios bibliotecédrios, contatos telefdnicos, servigos de
alerta, etc, vem observando que, em geral, os usudrios po

tenciais internos continuam com pouca motivag8o para utiliza
cdo de seus servigos, e consequentemente sem conhecimento dos

recursos informacionais disponiveis.

Nesse sentido, fgr-se-4 um. levantamento junto aos usudrios
internos para verificag8o do grau de utilizacgdo e satisfag@o
da biblioteca, com a finalidade de orientar e reorientar os

recursos disponiveis e servigos prestados.

Os usudrios externos ndo fazem parte da presente pesquisa por
gue os dados coletados ndo preenchem os critérios de confiabi

lidade exigidos pela metodologia.
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6.1
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BJETIVOS

. Geral:

Con

usuy

6.2.

hecer o grau de utilizagdo e satisfagBo da biblioteca pelo

Ario.interno.

Especificos

1.

analisar os hédbitos e comportamentos dos usudrios internos
reais, quanto a obteng8o de informagdo nas fontes disponi

vels, bem como as maneiras de busca;

avaliar o grau de satisfagdo dos usudrios internos reais

em relagdo aos recursos disponiveis na biblioteca;

avaliar o grau de satisfagdo dos usudrios internos reais

em relagdo aos servigos prestados pela biblioteca;

avaliar a adequagdo dos servigos oferecidos pela bibliote
ca aos interesses e necessidades de informagdo dos ‘usud

rios internos reais;

identificar o motivo da baixa frequéncia (in loco) dos

usudrios potenciais na biblioteca.
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7 METODOLOGIA

7.1. Populag8o-Alvo

A populacgdo-alvo da pesquisa corresponde somente aos 142 fun
ciondrios, caracterizados como usudrios internos. Deste total
60 pertencem a &rea administrativa e 82 ao quadro de técni

cos e auxiliares técnicos de nivel superior.

0 nimero total de funcionédrios foi obtidos através de uma lis

tagem do Setor de Pessoal.

7.2. Instrumento de Pesquisa

Optou-se pelo questiondrio como instrumentoc de coleta de da

dos.

0 guestiondrio serd entregue pessoalmente e deverd ser devol

vido pelo respondente a biblioteca ou sera recolhido pela
equipe.
0 guestiondrio constaréd de 2 questdes fechadas (2 e 3) e 3

abertas (1,4 e 5), ficando a Ultima reservada a comentérios

e sugestles dos usuéarios.

As guestBes visam obter as seguintes informagdes:
forma de acesso as informacgdes;
nivel de satisfag8o quanto aos recursos de informagdes;
conhecimento dos recursocs oferecidos e servigos prestados

pela biblioteca;
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motivo da n83o-frequéncia a biblioteca;

sugestfes para a melhoria do atendimento da Biblioteca.

7.3. Apresentacg8o e Andlise de Dados

Os dados coletados serdo tabulados e apresentados em forma de

tabelas.

0 tratamento estatistico serd feito através de medidas de

tendéncia central (média e moda) e percentuais.
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7.4. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
PERIODO NOVEMBRO DEZEMBRO

20-23 | 25-26 27 28-29 02-06 |09-11 | 12-13 | 16-18
ATIVIDADES '
1. Elaboragdo Projeto X
2. Revisdo de Literatura X
3. Estrutura Geral do Projeto X
4. Datilografia Projeto X
5. Duplicagdo do Instrumento X
6. Coleta de Dados X
7. Tabulac8o e Andlise X
8. Elaboragdo do Reltdrio X
9. Divulgagdo dos Resultados X




8 PREVISAO DE RECURSOS

8.1. Humanos

18

PESSOAL
~ - QUANTIFI
PESSOAL FUNGAQ QUALIFICACAD | HORAS .~
CAO
Bibliotecdria Elaborag8c de Bel. Biblioteco 120 2
Projeto nomia
Levantamentos
Execucio
Datildégrafo Datilogréfia Aux. Administra 20 1
tivo~
Continuo Manesageiro Aux. Servigo 10 1




8.2. Material
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MATERIAL
MATERIAL DE CONSUMO MATERIAL PERMANENTE
VA UNIDADE | QUANTIDADE Dgg mﬂ:ﬁﬁo Qgﬁggl
Papel Oficio A4 Bloco 01l Mesas - 03
Lépis Pegas 03 Cadeiras 03
Borracha Pegas 03 Maquina de 0l
Datilografia
Facit-8000
Caneta Pecgas 03
Régua Pegas 03
Corretivo Caixa 01
Clips Caixa 01
Grampos Caixa 01




20

8.3 Financeiros

Os recursos financeiros para a implantag8o do projeto deverédo
ser concedidos pelo IJSN que, para tanto, deverd contar com

orgamento prdéprio.
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QUESTIONARIO



ESTUDO DE COMPORTAMENTO DE USUARIOS QUANTO R COLEGRO
E SERVIGOS PRESTADOS PELA BIBLIOTECA

Descreva como encontrou as informagdes necessdrias para seu
Gltimo trabalho.

Indicar seu nivel de satlsfagao, caso tenha encontrado a in
formag8o na Biblioteca através dos seguintes indicadores:

a) altamente satisfeito
b) satisfeito

c) indiferente

d) insatisfeito

Indicar os servigos que conhece da Biblioteca através das
opgoes:

a) ouviu falar

b) conhece

c) jé utilizou

d) nd@o conhece

- Servicgo de referéncia - atendimento ao usudrio - levanta-
mento bibliogrédfico ( )

- Informag8es automatizadas sobre os trabalhos do érgdo (Ca
dastro dos projetos elaborados pelo IJSN) ( )

- Novo arranjo de arrumagdo dos trabalhos elaborados pelo
érgdo ( )

- Sumdrios de periddicos ( )
- Catédlogos de: autor/titulo/geogréfico/assunto ( )

Justificar a raz3o para ndo frequéncia a Biblioteca

Dar sugestBes de como a Biblioteca poderia ajudéd-lo melhor.

Grata
A Biblioteca



TABELAS



TARELA Ho. 1

POPULACAC - ALV

USUARID UKIVERSD {1) RESPOHBENTES (2)

2/1
INTERND F H F A

AREA TECRICA

T0TAL




ACESS0 A5 INFORMACOES
1SUARIOS
AREAS
FORHAS
TECHITA ADMINISTRATIVA
F % F 4
Fesquisando

#traves da bibliotecaria
fatalngos {autor, titulo, assunto, gesarafico)l
Henhuma pesquisa

Faz tespo oue realizou o uitisme frabalho

For titulo e diretamenie nas prateleiras

reyistas com profissiorais de instituicoes
i g privadas

Documentos desatualizados

Y

Consulta a cadastro dos srojetos do LJSN
fonsulta a biblinteca

Accnpanhando as povas agquisicoes da bibliotzca
Acesso ao material existente

Gubras instituicoes

Bew organizadas

Sep dificuidade

Documentos desatualizados (contabilidade)

Nag localizacao da informacao

Ses resposta




TABELA Ko. 3

HIVEL [E BSATISFACAG [0 USUARID

ALTAMENTE SATISFELT INDIFERENTE INSATISFEITO el RESFOSTA TOTAL
USUARTE SATISFEITC
F X F A F i F H £ i F 3

AREA ADMINISTRATIVA

T0TAL




TABELA mo. 4

CONRECIRENTD DOS SERVICOS DA RIBLIDTECA (SERVICOS LE

REFERENCIA - LEVANTARENTU BIBLIOGRAFICD

JUVIR FALAR

COWHECE

JA UTILIZOU

NAD CONHECE

§

rmi

i

3

SPOSTA TOTAL

el
[Rx]

-y

i

AREA ADHINISTRATIVA

T0TAL




TABELA Ho. S

CONMECIMENTD DOS SERVICOS D4 BIBLIDTECA (INFORMACOES AUTOMATIZADAS SUBRE 05 TRABALHOS [0S CRGAOS - CADASTRO [0S PROJETDS ELABORALOS PELD IJSH)

QUVIR FALAR CONHECE Ji UTILIZ00 NAD CORHECE SEM RESPOSTA TOTAL
USUARIOS

ks

ARER ALKIRISTRATIVA

TOTAL




TABELA Ho. &

CORRECIRENTO [0S RECURSOS DA BIBLIOTECA (NOVU ARRAHJD DE ARRUMACAG NAS ESTAWTES [0S TRABALHOS ELABORALOS PELD ORGAD)

GUVIR FALAR CORHECE J& UTILIZOU NAD CONHECE SEH RESFOSTA TOTAL
USUARIOS
F i F 4 F F % F i
AREG TECRICA

AREA ADMINISTRATIVA




OUVIR FALAR CONHECE JA UTILTZOU NAD CONRECE SEH RESPOSTA TOTAL
USUARIDS
F H F 3 F % F X F i F 4

AREA ADRINISTRATIVA

TOTAL




TARELA Ho. B

COWHECTHERTD LOS RECURGOS A DIBLIOTECA (CATALOGLS

E: AUTOR/TITULO/GEOGRAFICD/ASSUNTO)

BUVIR FALAR

CONRECE

Jh UTILIZOU

NAD CONHECE

SEH RESPOSTA

TOTAL

|
4
-
e

=%

AREA TECKICA

AREA ADHIRISTRATIVA

TOTAL




y5UARIOS
B AREA;——--
TECHICA ABHINISTRATIVA
F X F H

Falta de tempo

Frequenta sempre

Biblictera chela

Eventualeente para ler jornais
twprestisps de livros

Fouco espaco para leifurs
Pesquisa outras biblioteras
Pouco trabalho ee elsboracac
suito baruiho

Falta espaco para fumantes
Pouco exesplar cada jornal
Guando necessita

Burpcracia inadegquada
Atendimento nem sespre adeguade

Romw rocnancks



TARELA Ho. 18
SUGESTDES

USUARIDS

o FRER
A Te
JERUIC ] Pt

ECRICA ABMINISTRATIVA

F 3 F i

dumentar o espaco Tisico

Equipamentos parz pesquisa (cabines, mesas, et
dtualizar indices economicos

Informatizacan

Atuaiizar acervo deserho

Hais livros -

ey
[N
m
o
P
]
Lul
0y

Ser independente guanto a datilografia
dumentar prazo de empresiimo

deihor alendimento

Gatisfeilo

detorno sumario perisdicos

Hals promocoes culturais

Hais conforto

Convenio com outvas instituicoes

Helhe. acevvo/ mals exemplares sauds, educacao,

14

habitacad
#ais titulos Bireito/ Organizacao ¢ detodos
Acabar com burotvacia

Helhor atendimento

Orientacao hibliogratica

Ses resposta

TOTAL
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