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1. APRESENTACAO

Este documento apresenta uma versao inicial para discussdo da Politica

de Capacitagdo de Recursos Humanos para o IJSN.



2. INTRODTZAO
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rznstormagdes hoje verificadas no Brasil conduzem a uma série Iz in
dagzgio sobre o papel das institui¢des na dindmica da sociedade. U~z Zas

estizs fundamentais, que se coloca em discussio, € o significado ¢go
chamzds objetivo publico, traduzido em melhoria geral das condigbes  de
vida ¢z populagdo, a cargo das organizagdes governamentais. Conseg.znte
mente, esta questdo abrange o papel dos prdprias orgahizagées de Zzover
no, o= como a maneira pela qual este aparato tem conduzido a  coisa pé

blica.

E imp:rtante ressalta que 0 processo de discussao ref1eter panirama
atuel Zzs demandas sociais, considerando-se a cemocracia enquanto pramis
sa bdsica nas relagdes interpessocais e entre o governo e o cidaddo.

A Administracdo Pdiblica cabe responsabilidades fundamentais para a zonse
cugao dos objetivos a qual se destina. Uma destas responsabilidaczs &
participar no processo de discusséo, fazendo-o abranger questdes sobre
suas finalidades e os métodos de trabalno utilizados. Sendo o IJSN um
drgdo voltado do atendimento das demandas s6cic-econdmicas, deve o ~2smo

atuar junto aos segmentos sociais mais amplos, a partir de um refzren
cial zcdzquzdo e permanentemente refletido. E, no @mbito do I1JSN, =stias
questfes podem ser abordadas, principalmente, através da atividade ¢z ca

pacitzczo de seus recursos humanos.

rodendo atuzar em diferentes niveis, com diferentes modalidades e ciieti

"13o0,

[y

vos, 2 atividade de capacitagao de recursos humznos viabiliza,

[¢V]

um processo de discussao que subsidia o alcance dos reais objetives ¢



3. JUSTIFICATIVA

No sentido aqui proposto, uma politica constitui um referencial bédsico
para as agdes que devam ser operacionalizadas, com vistas a determinados

objetivos organizacionais.

Na drea de recursos humanos, como nas demais dreas de uma  organizagdo,
as ag¢des que visem capacitd-la devem ser informadas por uma politica que

viabilize o atingimento dos objetivos organizacionais.

E necessdrio salientar que a atividade de capacitagdo de recursos  huma
nos € apenas uma das atividades de Administra¢do de Recursos Humanos,
que abrange desde o recrutamento e selegdo, até a avaliagdo de  desempe
nho e o desenvolvimento profissional. E importante ressaltar, também, a
necessidade da estipulacgdo de critérios que orientem a execugao de todas

as atividades da Administracdo de Recursos Humanos.

No caso especifico do Instituto Jones dos Santos Neves, deve-se - num
primeiro momento, definir o referencial que oriente as atividades a capa
citar seus recursos humanos, no contexto de uma administragao integrada
de Recursos Humanos, objetivando o cumprimento da programagdo de  traba

Tho da autarquia.



4. PROPOSTA DB rREroronCIAL

‘o &mbito do IJSN, uma Administragdo de Recursos Humanos deve ser estru
tureda de maneira a integrar todas as atividades da drea. Assim, o recru
tamento e a selegdo, atividades iniciais, onde o postu?anﬁe a uma vaga
tem o seu primeiro contato com a organizagdo, devem estar grientadas
por alguns principios bdsicos interligando-as as demais atividades, atra
vés de uma linha de agdo comum. Isto caracterizaria algumas posturas

comuns, a serem observadas pelos profissionais gque atuem na édrea:

. Quanto ao Recrutamento e Selegdo:
Esses processos devem ser estabelecidos de maneira a normatizar o in
gresso, na autarquia, através de Concursos Pdblicos, com ampla divulga
gao da oportunidade junto ao mercado de trabalho local e/ou de outros
estados, conforme o caso. O processo de selegdo devera ser  executa
do por uma comissdo previamente-escolhida pela Dire¢do e pelos  servi

dores;

. Quanto a Alocagdo do Profissional:
Deverdo ser observados alguns critérios bdsicos que integrem a drea de
formagdo/experiéncia do profissional as caracteristicas da drea de

atuagdo propostas;

. Quanto & Avaliagdo de Desempenho:
Deverdo ser definidas a periodicidade e a metodologia para - avaliagdo
do desempenho, com critérios estabelecidos no Plano de Cargos e  Sald
rios e no Regulamento de Pessoal de Autarquia. Poderdao ser  checadas

as informagbes de auto e hetero (chefia imediata) avaliag@es;

Quanto 2o Regulamento de Pessoal e Plano de Cargos e Salérios: deve
rao ser observados os critérios estabelecidos nos dois documzntos, com
a revisdo de pontos com a participagdo de representantes de  funciond

rios, de forma a compatibilizar diferentes posigdes.



Quanto a Localizagdo Funcional (enguadramentos):
Beverdo ser observados os critérios estabelecidos nos documentos norma
tivos, compatibilizando tempo de servigo, experiéncia anterior, escola

ridade e nivel de desempenho;

Quanto a Capacitacd@o de Recursos Humanos:
Esta atividade adquire uma importancia fundamental, dado que permite
permanentes indagag¢fes que possam viabilizar transformagdes necessa

rias a autarquia;

Sendo os objetivos do IJSN, no contexto de Administracgdc Pdblica Esta
dual, intimamente relacionados as demandas sdcio-econdmicas do Espirito
Santo, e, verificando-se que as metodologias para as areas de atuagao
de autarquia devem vrefletir essa relagdo, um principio bdsico, que

oriente agles concretas de capacitagdo de recursos humanos, deve  ser a
discussdao do grau de atingimento dessas demandas.

Um segundo aspecto € a necessdria democratizagdo do desenvolvimento pro
fissional, oportunizando a aplicacdo de critérios que reflitam as reais
necessidades da autarquia, aliados as aspiragdes dos profissionais.

0 terceiro principio bdsico estd relacionado com a necessidade de dis
cuss3o e entendimento do objetive publico, a cargo do servigo publico.
E importante possibilitar que os servidores publicos participem dessa
discussao, esclarecendo e notificando a comunidade schre ¢ papel do

1JSN e de seus servidores.

Estes trés aspectos ou principios bédsicos .devem orientar as  atividades
de capacitagdo de recursos humanos, possibilitando que os servidores
da autarquia atinjam niveis desejados de eficiéncia , aliados a um nivel

satisfatorio de desenvolvimento profissional.

Fara a viabilizacdo do alcance deste referencial bdsico, bem como objeti
vos especificos, a capacitagao ou recursos humanos pode ser operacionali

sada em diferentes modalidades ou tipos:



A
w

[

-
~
~

=%
(@]

Int

Apés o processo de selegdo, os profissionais aprovados deverdo partici
par de treinamento introdutdrio, onde conhecam o0s objetivos do TJSN;
sua pesigéo no Sistema Estadual de Planejamento, no contexto de Admi
nistragdo Publica Estadual; seus principais trabalhos desenvolvidos

nas diferentes dreas de atuagdo; sua programagdo de trabalho; etc.

Em Servicgo:
0 treinamento acoplado a prdtica profissional na autarquia, durante o

hordrio de trabalho;

Cursos de Atualizagdo ou Reciclagem: }
Destinados a proporcionar aquisi¢do de noves conhecimentos ou metodolo

gias, de acordo com as diferentes dreas de atuagdo do IJSN;

Cursos para irplantagdo de Projetos Especificos:
Destinados a viabilizar a implantacdo de projetos especiais, no ambito
do IJSN; devem ser estruturados de forma a acompanhar o cronograma de

execugao de cada projeto;

Estdgios Técnicos:
Para viabilizar a aquisigdo de tecnologias existentes em outros 6rgdos

com érea de atuagdo similar a do IJSN;

Cursos de Especializagdo, Mestrado ou Doutorado.
Para o desenvolvimento acad@mico-profissional, desde que - compativeis

cam as necessidades das dreas de atuagdo da autarquia.

Reunides de Integracgdo das Equipes/Departamentos/Projetos:-

Dostinadas a integrar os esforcos das diferentes dreas, possibilitan

do o exame de suas interfaces, bem como o conhecimento do que esta
sendo realizado. Deve-se definir a periodicidade e abrangéncia das
MOoSmas.

Cvontos Especiais:
Semindrios, Mesas-redondas, Congressos, Palestras e outros eventos de

natureza especial, isto é, além da programagd@o normal.



Em termos do levantamento de necessidades de treinamento, o ponto de
partida s3o os objetivos do IJSN e sua programagdo de trabalho. A metodo
logia para o levantamento/diagndstico deve ser estabelecido de forma a
compatibilizar este ponto de partida com as expectativas dos profissio
nais que atuem na autarquia, proprocionando condigdes de desenvolvimento

dos mesmos.

Para a viabilizagcdo/operacionalizagdo dos eventos destinados a capacita
¢do de recursos humanos deve’se definir gquais os tipos oumodalidades que
podem ser desenvolvidos com ou sem a participagdo de instituigdes e/ou
profissionais externos. Nesse sentido, € importante organizar e atuali
zar, permanentemente, um cadastro de instituigdes e instrutores, com o

detalhamento necessdério.

Um outro cadastro necessdrio as tomadas-de-decisdo na drea, deve abran
ger o mapeamento dos recursos humanos do TJSN, de modo a se proporcio
nar dados referentes a quem estd participando de programas de capacita
¢3o0 de recursos humanos, qual o recurso financiador, qual a drea de

atuacdo que estéd sendo contemplada, etc.



5. CONSIDLURACTES TIRAIS
Em termos do que se verifica atualmente, nao hd uma énfase a capacita
¢30 de recursos humanos, no ambito do Governo do Estado. Visto que 0

§rgdo destinado a atender as mais diverdas 4reas de demanda, ainda ndo.
estd estruturado adequadamente, o IJSN deve estabelecer certo grau de
prioridade para as atividades que visem capacitar seus recursos humanos,
promovendo a realizagao de eventos internos e externos (com a participa

¢do de outros Grgdos).

A realizacdo de eventos que visem capacitar o pessoal das  aAreas Tecni
ca e Administrativa-financeira, deve ser informada por uma postura que
compatibilize as necessidades relativas as mesmas e a programagao de

trabalho que traduza os objetivos de autarquia.

E importante viabilizar mecanismos de participagéo do pessoal envolvido,
estabelecendo discussdes através do Conselho Técnico e através de deli
beracdes das Equipes de Trabalho, atendendo demandas permanentes e tempo

rdrias, de acordo com a programagao estabelecida.
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