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A historia do desenvolvimento do Estado do Espirito Santo e da Regido
Metropolitana de Vitoria, nas duas ultimas décadas, confunde-se com a historia

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO do Instituto Jones dos Santos Neves - 1JSN.
Albuino Cunha de Azeredo Suporte e referéncia para o processo de formulacdo de projetos e politicas
publicas, particularmente em planejamento urbano, desenvolvimento regional e
SECRETARIA DE ESTADO DE AC()ES ESTR ATEGIC AS transporFesi 0 IfSN tem_ta tradigéct)’e'z a marca de tra?alho técnico de quglidade
responsavel pelo respeito e prestigio que seus profissionais possuem junto a
g PLANE!AMENTO comunidade capixaba. o ’ ’ J
Luiz Paulo Vellozo Lucas A pesquisa sécio-economica aplicada em nosso Estado, tem no 1JSN sua
principal matriz. Grande parte dos profissionais/pesquisadores que sdo hoje diri-
INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES gentes e formadores de opinido no Espirito Santo, passaram pelo 1JSN.
Luiz Paulo Vellozo Lucas A crise do modelo de desenvolvimento que predominou no periodo do
regime militar, provocou uma dolorosa reestruturacao nas estruturas do pais,
COORDENACAO TECNICA DO IJSN infelizmente ainda ndo concluida. Junto com a crise brasileira, mudancas de
.’ ) paradigma que ocorrem em nivel mundial nos campos tecnologico e gerencial,
Antonio Marcus Carvalho Machado obrigam instituicoes como o 1JSN a passar também por uma profunda reestru-
; turacdo para que possa continuar a desempenhar uma funcdo social de agente
DEPART.A'MENTO ESTADUAL DE ESTATISTICA de mudanca e desenvolvimento.
Lilia Maria Cunha Figueiredo e Mello O 1JSN inaugura uma nova fase com o Plano Estratégico, 1993-95

Executando, articulando, estimulando estudos, pesquisas, cursos, publica-
coes, assessorias técnicas, o IJSN quer renovar, ampliar e consolidar seu papel
na sociedade capixaba.

Com um enfoque sistémico, fundado no principio que a inteligéncia funcio-
na em rede e que todos sdo ao mesmo tempo usudrios e fornecedores de
idéias e informacdes, o IJSN muda sua estrutura, seus produtos, sua maneira de
se relacionar com clientes e parceiros para poder continuar a servir ao desen-
volvimento e a melhoria da qualidade de vida do povo capixaba.

Luiz Paulo Vellozo Lucas
Diretor Superintendente do IJSN
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INTRODUCAO

Implantacao do Planejamento
Estratégico no 1JSN

O Governo do Estado do Espirito Santo, ciente da evolugdo e moderniza-
¢do das técnicas gerenciais ocorridas a partir de meados deste século, quando
o0 termo “estratégia” foi tornando-se comum e corrente, principalmente nas
organizagOes privadas, entendeu que, para alcancar eficicia e melhoria da
eficiéncia e da qualidade na prestacdo de servicos publicos, seria necessario
implantar alguns instrumentos e desenvolver certas habilidades e uma visdo
geral do presente e do futuro que se deseja.

O processo de planejamento estratégico tem por objetivo renovar as prati-
cas gerenciais, a partir de uma mudanca nas formas tradicionais de organizacdo
do trabalho: planeja quem executa. Nesse processo o fundamental é identificar
0s varios agentes/atores, negociar os possiveis conflitos e compartilhar as agoes
de forma harménica.

No Espirito Santo, a introdug¢do do planejamento estratégico na administra-
¢do publica estadual teve inicio em janeiro de 1992, com a realizacdo, pelo
Governo do Estado, do | Semindrio de Planejamento Estratégico. Esse seminario
contou com a participacao do “staff” do Governo e resultou nas diretrizes norte-
adoras das acoes da administracao publica, periodo 1992/95, consubstancia-
das no Plano Plurianual de Aplicagdes - PPA, através da Lei n? 4.630 de 1992.

A determinagao do Governo do Estado em implantar, de fato, um moderno
método de planejamento com o objetivo maior de “racionalizar” o processo de
tomada de decisGes, levou a criacdo, em abril desse ano, da Secretaria de
Estado de Acoes Estratégicas e Planejamento - SEPLAE, a qual coube reestru-
turar o Sistema Estadual de Planejamento e coordenar, em todos os niveis da
administracdo, o processo de planejamento estratégico do governo estadual em
suas varias fases, formulagoes e execugao.

Prosseguindo no cumprimento de suas diretrizes, em setembro de 1992, a
SEPLAE inicia no Instituto Jones dos Santos Neves - [JSN, 6rgao vinculado a
essa secretaria, um processo de renovacao de conceitos gerenciais e adminis-
trativos a partir de decisdes concretas:

- introducdo do planejamento estratégico, visando a modernidade e competiti-
vidade Ao Aro3an:



——————————————— e

- fusdo do Departamento Estadual de Estatistica - DEE com o IJSN, preservan-
do integralmente suas fungées, com vistas a reestruturacao do sistema de pla-
nejamento do Estado.

0 que busca o 1JSN com essa nova estratégia de atuacdo?

O 1JSN, como instituicao publica de apoio ao planejamento governamental,
vem acompanhando e analisando o desenvolvimento capixaba, numa busca
constante de responder, com eficiéncia e qualidade, as demandas formuladas
por seus clientes potenciais. Como agente de transformagdo, enquanto impor-
tante ator do processo de desenvolvimento estadual, visto que a realizagdo de
suas agoes presentes objetivam contribuir na determinagao de cendrios futuros,
o 1JSN se lanca de forma audaciosa em busca de posturas novas e criativas,
frente & evolugdo dos métodos gerenciais, onde diferentes atores operam no
processo decisorio.

A nova estratégia de atuacdao exige que se considerem e enfrentem os
desafios e a propria complexidade da atividade de pesquisa de suporte a for-
mulagdo, implementacao e avaliagdo de politicas publicas.

Para tanto, é preciso que as técnicas de planejamento incorporem uma
nova dimensao voltada ao gerenciamento de processos politicamente comple-
x0s, interagindo com os multiplos atores, negociando conflitos e construindo
parcerias. Essa fungao - articulagdo - passa a ter nova dimensao na medida em
que possibilita agdes compartilhadas e harmonicas.

O planejamento descentralizado e participativo esta a exigir de seus profis-
sionais e das instituicoes voltadas a producado cientifica grande aten¢do a capa-
cidade de formulacao e articulacao para dar suporte ao processo decisorio e
dele participar com legitimidade. Nesse contexto, o IJSN procura, através da
elaboracdo do seu Plano Estratégico, estabelecer orientagdes, tendo como prin-
cipal meta o fortalecimento institucional do 6rgdo, reduzindo pontos fracos,
potencializando pontos fortes, aproveitando oportunidades e ajustando-se as
circunstancias da realidade em constante processo de mutacao.

Neste clima de mudangas o 1JSN esta resgatando e reafirmando o seu
papel junto ao Estado e a sociedade capixaba.

FUNCOES ESTRATEGICAS PERMANENTES

Missao

Produzir conhecimento e subsidiar politicas pablicas, contribuindo com a
articulagao Estado/Sociedade para o desenvolvimento sécio-econémico harmé-
nico do Estado do Espirito Santo.

Valores

1 - Importancia da informagao e do conhecimento organizado de carater mul-

tidisciplinar.
2 - Tradicao de qualidade nos trabalhos e servicos.

3 - Pensamento critico da realidade, numa visdo de futuro.



" . PLANO DE ATUACAO DO IJSN - 1993/95

Diretrizes

»  Subsidiar a acao do Estado e municipios com a oferta sistematizada de
dados, informacoes, estudo e pesquisas basicas sobre a realidade estadual;

»  Assessorar o Estado e municipios na formulacdo e elaboracao de politicas,
planos e projetos sécio-econodmicos e culturais;

«  Subsidiar a SEPLAE no desenvolvimento e implementacdo de metodologia
de planejamento, acompanhamento e avaliacao das politicas e acbes go-
vernamentais.

Objetivos

1. Firmar-se como centro de exceléncia em suas areas de atuacao;

2. Possibilitar a articulacdo entre os diversos agentes que intervém na
realidade;

3. Atuar em parceria com os setores publico e privado;

4. Desempenhar o papel de érgao gerador de metodologia de planejamento,
acompanhamento e avaliagcdo das agoes governamentais;

5. Utilizar acoes de marketing de produtos e servicos.
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Areas de Atuacdo do IJSN

Informacdes socio-econdmicas, politicas e culturais:

- informagoes gerenciais/indicadores socio-economicos,
- cadastro de fontes de informagoes,

- relatério de informagdes municipais e georeferenciadas,
- bases cartograficas/geoprocessamento;

- anudrio estatistico do Estado do Espirito Santo.

Estudos e pesquisas socio-economicas, politicas e culturais:

- finangas publicas;

- analises estatisticas e conjunturais;

- abastecimento alimentar;

- analise dos impactos dos grandes projetos;

- identificacdo de potencialidades econdmicas regionais;
- emprego e renda;

- politica habitacional.

Assessoramento técnico a entidades publicas,
estaduais e municipais:

- Elaboragao de metodologia de planejamento, acompanhamento e avali-
acao das acoes governamentais;

- Assessoramento técnico aos municipios na elaboracao de programas de
desenvolvimento, integrados regionalmente.

- 4. Planejamento urbano e regional:

- Legislacdo urbanistica;
- Elaboracdo de planos de transporte e transito:
. Reavaliagdo do sistema de transporte coletivo;
. Melhoria operacional dos corredores de transporte;
. Estudo de transporte de cargas no Estado.
- Participacdo em planos de desenvolvimento regional:
. Planos de desenvolvimento turistico do Estado;
. Planejamento, gestao metropolitana e desenvolvimento de estudos me-
tropolitanos;
. Regionalizacdo do Estado (estudo/propostas).

13
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ORGANIZACIONAL DO 1JSN - 1993/95

Diretrizes

Aperfeicoamento dos recursos humanos;
Autonomia politico-institucional;

Profissionalismo permanente;

Trabalho cooperativo;

Qualidade e produtividade total;

Integracao entre planejamento e execugao;
Descentralizacdo/agilizacao do processo decisorio.



Objetivos

Formulacio de uma politica de recursos humanos:

- capacitacdo de recursos humanos;

- revisdo do plano de cargos e saldrios;

- programa de promogdo e beneficios;

- programa de remanejamento de servidores.

Defini¢d@o do novo modelo institucional:

- nova caracterizagao juridico-institucional;

- instituicdo de estrutura organizacional flexivel, contemplando:
. incorporagao do DEE
. criacdo de drea: promogao/marketing interno e externo;
. criagdo de um conselho técnico;
. fortalecimento da infra-estrutura administrativa;
. Criacdo da area de captacao de recursos financeiros.

Profissionalismo permanente:

- implantagao do processo de desenvolvimento comportamental
e motivacional.

Criagdo de foruns técnicos que possibilitem a integragdo dos trabalhos:
- maior integracao IJSN/SEPLAE.

Implementagdo efetiva do programa de qualidade e produtividade do 1JSN:

- plano diretor de informatica.

Racionql'zacdo da maquina administrativa, envolvendo padroniza¢@o
de procedimentos, métodos e rotinas.

ORIENTACOES / PRIORIDADES - 1993

Plano de Atuacao

Atendimento as administracdes municipais (Regido Metropolitana, capaci-
tacdo gerencial, legislagdes diversas)

Identificacdo de clientes/parcerias/marketing
Implantacdo do Sistema Estadual de Informagoes
Implantagao do geoprocessamento

Reativacao da Revista IJSN

Plano Administrativo e Organizacional

Mudanca para novo espago fisico

Informatizacdo de produtos e servicos da Instituicao
Implantacdo do programa de qualidade total
Implantacdo da nova estrutura organizacional
Programa permanente de treinamento

Revisdo do PCCS - atualizacao

Contrato de gestao

Fortalecimento da area meio
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