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B recatorio 02 - sEAEUSN

Este diagn()stico se caracteriza como peca fundamental para subsidiar o
Programa Estado Presente, coordenado pela Secretaria Extraordindria de Acdes
Estratégicas — SEAE. A SEAE é o 6rgao encarregado da articulacao e integracao
entre as diversas secretarias participantes do programa, a saber, Secretaria de Estado
de Seguranca Publica e Defesa Social — SESP, Secretaria de Estado da Justica —
SEJUS, Secretaria Estadual de Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos —

SEASTDH, dentre outras.

O diagnéstico que aqui se insere é a primeira etapa do trabalho e visa subsidiar
informacoes sobre Equipamentos e Servicos Publicos, um dos aspectos que com-

poem o escopo do Programa Estado Presente.

Os indicadores foram analisados segundo os territérios elencados pelo Programa
Estado Presente. O programa se divide em 3 fases, de acordo com a participacao

relativa dos homicidios por aglomerado ou municipio no ano de 2010 (Tabelas 1, 2 e 3).

Introducao
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AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

Tabela 01 - Fase I: Aglomerados da Regiao Metropolitana da Grande Vitéria - RMGV

Aglomerado Homicidios 2010 % do ES

1 Terra Vermelha 54 2,9%
2 Feu Rosa 43 2,3%
3 Sao Pedro 38 2,1%
4 Nova Rosa da Penha 29 1,6%
5 Nova Bethania 12 0,7%
6 Carapina 60 3,3%
7 Jacaraipe 44 2,4%
8 Santa Rita 44 2,4%
9 Planalto Serrano 24 1,3%
10 Santo Antonio 21 1,1%

Total 369 20,0%

Fonte: SEAE, 2011.

Tabela 02 - Fase II: Aglomerados da Regiao Metropolitana da Grande Vitoria - RMGV

Aglomerado Homicidios 2010 % do ES

1 Sao Torquato 16 0,9%
2 Nova Almeida 21 1,1%
3 Soteco 20 1,1%
4 Flexal 21 1,1%
5 Castelo Branco 22 1,2%
6 Novo Horizonte 15 0,8%
7 Vale Encantado 10 0,5%
8 Ilha do Principe 9 0,5%
9 Padre Gabriel 8 0,4%
10 Marcilio de Noronha 5 0,3%

Total 147 7,97%

Fonte: SEAE, 2011.
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Tabela 03 - Fase Ill: Municipios do Estado do Espirito Santo

Aglomerado Homicidios 2010 % do ES

1 Linhares 83 4,5%
2 S3ao Mateus 76 4,1%
3 Cachoeiro de Itapemirim 49 2,7%
4 Aracruz 43 2,3%
5 Colatina 42 2,3%
6  Conceicdo da Barra 29 1,6%
7 Jaguaré 27 1,5%
8 Pedro Canério 26 1,4%
9 Sooretama 20 1,1%
10 Baixo Guandu 16 0,9%

Total 411 22,3%

Fonte: SEAE, 2011.

No presente relatério as informacodes sobre os servicos e equipamentos publicos foram anali-

sadas no aglomerado de Nova Bethania - Viana-ES.

Segundo dados do Censo —2000, o aglomerado de Nova Bethéania (Vila Bethania, Nova Betha-
nia, Caxias do Sul, Campo Verde, Areinha e Arlindo Vilaschi) possuia aproximadamente 10.538
habitantes. De acordo com os dados do Censo —2010, o referido aglomerado registrou 21.952
habitantes em 2010. Sem adiantar analises, vale ressaltar que no topico 3 sera apresentada

toda caracterizacao demografica daregiao pesquisada.

Antes disso, definida a regiao, tornou-se necessario a realizagdo de uma pesquisa de campo
para coletar informagoes referentes aos equipamentos e servigcos publicos do aglomerado,

veja a metodologia utilizada a seguir.
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AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

2. METODOLOGIA

2.1. A pesquisa
O levantamento foi realizado com o objetivo de avaliar as condigdes de seguranca e funciona-
mento dos equipamentos publicos, bem como do ambiente no qual estes equipamentos e ser-

vicos publicos estao inseridos. Equipamentos publicos no presente estudo sdo compostos por:
® EscolasdaRedePublicade Ensino;
® Espacos Publicos (pracas, parques, campos de futebol e quadras esportivas);
® Unidadesde Saude;
® (Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

Para o levantamento dos dados com confiabilidade das respostas foram elaborados 4 tipos de

questionarios (ANEXO I), de acordo com os grupos de equipamentos publicos listados acima.

O questionario (roteiro de observacoes), de tipo estruturado, foi aplicado através de 8 entrevis-
tadores em diferentes pontos do aglomerado de Nova Bethania, onde estao situados os equi-
pamentos publicos, sendo o instrumento sigiloso, garantindo total liberdade para as respostas

dos entrevistados.

Ainda, o questionario para observacao dos equipamentos publicos foi composto de questoes
para observacao direta, assim como questdes para entrevista e levantamento, por meio de

informantes locais.
O instrumento de coleta foi composto por quatro médulos:'
® (Oentornodos equipamentos;
® AscondicOes de seguranga dos equipamentos;
® Condigoes deinstalacoes fisicas, funcionamento dos equipamentos;
® Servicos oferecidos.

'De acordo como tipo de equipamento publico houve pequenas alteracdes no instrumento de coleta.
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2.2. 0 Trabalho de Campo

As entrevistas e observacoes no aglomerado de Nova Bethania foram todas realizadas no dia
20 de julho de 2011. Participaram do trabalho de campo 8 técnicos do Instituto Jones dos San-
tos Neves - IJSN, vinculados as coordenacoes de Estudos Sociais e Estudos Territoriais. Os
pesquisadores ainda receberam a colaboracao de liderancas locais que facilitaram a insercéao

do grupo nacomunidade.

Foram realizadas (e validadas) trinta e uma entrevistas. A tabela a seguir ilustra a distribuicao

das entrevistas segundo os equipamentos avaliados:

Tabela 04 - Lista dos Questionarios Realizados

Ne Equipamento % de entrevistas
1-12 Escolas 38,7
13-17 Unidades de Saude 16,1
8-19 CRAS 6,5
20-31 Espacos publicos 38,7

Fonte: IJSN, 2011.

2.3. AAmostra

Aforma de calculo da amostra levou em consideracao o critério de exaustao, ou seja, a equipe
de pesquisadores buscou avaliar todos os equipamentos publicos da regiao. Assim, o levanta-
mento alcancou um alto grau de confiabilidade, sendo que previamente os locais pesquisados

foram listados e mapeados pela equipe do [JSN.
2.4.indices Elaborados?
Para auxilio na analise dos dados foram criados diferentes indices. Tais ferramentas possibilita-

ram uma sintese de diversas medidas que mensuram uma mesma tematica.

2 . . . . . A . . -
O nome das variaveis do roteiro das escolas foi utilizado como referéncia. Apesar de pequena variagao nos outros
instrumentos o objetivo dos indices criados € o mesmo para todos os equipamentos.
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AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

I-indice de Desordem no Entorno:

Através da agregacao dos valores das variaveis: €2, e4, e7.1, €7.3, €7.4, €7.5, €7.8,e7.9,

e7.1.1, foi construido o indice de desordem.

Nessa medida, quanto maior seu valor, maior o nivel de desordem fisica encontrada no entorno

do aparelho publico.

Variaveis Utilizadas:

e2-conservacao do logradouro da entrada principal

e4 —barulho no entorno

e7.1-pichacdes no quarteirdo

e7.3-lotes vagos sujos, com lixos acumulados no quarteirdo
e7.4-locais abandonados (casas, construgcdes) no quarteirao
e7.5—esgoto a céu aberto no quarteirao

e7.8—presencade botecos no quarteirdo

e7.9-locais de entretenimento no quarteirdo

e7.1.1 —iluminagao no quarteirdo da escola

Tabela 05 — Descricdo do indice de Desordem
Minimo Maximo Média

1,0 13,0 4,7

Fonte: IJSN, 2011.
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Il - indice das Condicées de Seguranca:

As questoes relativas a protecao do equipamento publico (8.1, €8.2, €8.4, €8.5, €8.6, €8.7,

e8.8,8.9, 9.1, 10.4) foram somadas gerando o indice das condigdes de seguranca.
Quanto maior o valor desse indice, maior a chance do aparelho estar protegido.

Variaveis Utilizadas:

€8.1 —muros ou cercas com mais de 2 metros de altura
€8.2-muros ou cercas com caco de vidros ou ferros pontiagudos
€8.4 - policiamento

e8.5-presencade cercaelétrica

€8.6—presencade alarme

€8.7 —janelas com grades

€8.8—-vigia na porta

e8.9 - outros sistemas de seguranca

€9.1- o portao ficatrancado

€10.4- muros limpos e conservados

Tabela 06 — Descri¢ao do indice de Seguranca
Minimo Maximo Média

0,0 10,0 4,57

Fonte: IJSN, 2011.
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AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

Il - indice das Instalagées e Condicées de Funcionamento:

No que diz respeito as instalagées dos equipamentos pesquisados, e ainda, suas atuais condi-
coes de funcionamento, a soma desse tipo de questao resultou no indice de instalagoes e fun-
cionamento. Foram agregadas as seguintes variaveis: e11.1 ae11.10; e12.1 2a 12.16 (exceto a

e12.12);e13.1ae13.7.
Quanto maior o valor desse indice, melhor as condicdes de instalagdo do equipamento.

Variaveis Utilizadas:

e11.1 ae11.10-estado de conservacao de: telhado, paredes, piso, portas e
janelas, banheiros, cozinha, instalacoes hidraulicas, instalacdes elétricas,

salas de aula, e limpeza do prédio;

el12.1 ael12.16-condigdes de funcionamento de: ventilacao das salas, ilumi-
nacao, mesas e carteiras, laboratério de informatica, de ciéncias, auditério,
quadra de esportes, vestiario, sala dos professores, espaco para recreagao,

biblioteca, hortas, piscina, sala de musica/teatro, bebedouros;

e13.1 a e13.7 — condicbes dos equipamentos: quadro, televisdo, DVD,

maquina de xerox, retroprojetor, computador, data show.

Tabela 07 - Descricdo do indice de Instalacdes e Condicdes de Funcionamento
Minimo Maximo Média

0,0 64,0* 25,8

*Maximo possivel apenas para as escolas.
Fonte: IJSN, 2011.
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IV-indice dos Servicos Oferecidos:

No caso das escolas também foi elaborado um indice para os servicos que as instituicoes de
ensino oferecem, como, assisténcia médica, odontoldgica, transporte, alimentacao etc.. Para
isso foram somados os valores das seguintes variaveis: e14.1, e14.2, e14.3, e14.4, e14.5,

e14.6.
Quanto maior o valor desse indice, maior a chance do aparelho oferecer servicos diversos.

Variaveis Utilizadas:

e14.1-oferta de servico médico

e14.2 - oferta de servico odontolégico
e14.3 - oferta de servigo de transporte
e14.4 - ofertade alimentacao
e14.5-oferta do Programa Escola Aberta

e14.6 —outros servigcos

Tabela 08 - Descri¢ao do indice de Servigos
Minimo Maximo Média

0,0 6,0 1,8

Fonte: 1JSN, 2011.

Essas ferramentas de analise, descritas acima, podem ser aplicadas tanto para cada equipa-
mento publico, assim como, a média de seus valores indicam os indices para todo aglomerado
de Nova Bethéania, o que permitira analises comparativas com as demais regides que ainda

serao pesquisadas.
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AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

3. DELIMITACAO TERRITORIAL

A espacializacao das informacoes aqui analisadas é de fundamental importancia para compre-
ender as dinamicas sociais nos territorios estudados e para subsidiar informacoes para o
desenvolvimento de acdes estratégicas na prevencao e repressao qualificada da criminalida-

de.

Como visto, os dados demograficos e sobre os equipamentos/servigos publicos foram anali-

sados no aglomerado de Nova Bethania, que é composto pelos seguintes bairros (Figura 01):
1. Areinha
2. Arlindo Vilaschi
3. Campo Verde
4. Caxiasdo Sul

5. NovaBethéania

o

Vila Bethania

Os servicos e equipamentos publicos dos bairros que compdem o aglomerado de Nova Betha-

nia estao georreferenciados no mapa da Figura 02.

E importante ressaltar que a delimitacéo territorial desses bairros segue como referéncia as
bases cartograficas do Consércio Geobases e da Coordenacado de Geoprocessamento —

CGEO do IUSN (Figura 03).

OBS: Os mapas aqui apresentados estao disponiveis no formato A3 (ANEXO I1)
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Figura 01 — Mapa Base do Aglomerado de Nova Bethania — 2011
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AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

4. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Com base nos dados do Censo 2010, foram analisados aspectos demograficos referentes ao
aglomerado de Nova Bethania. A Figura 04 apresenta a distribuicao da populacao residente no
aglomerado, segundo os bairros que o compdem. Observa-se que os bairros de Nova
Bethania e Vila Bethania concentram a maior parte da populacao residente total do
aglomerado, correspondendo a um percentual de 54,8%. Enquanto que o bairro Arlindo

Villaschirepresenta apenas 5,8% da populacao desse aglomerado.
Figura 04 - Populacdo Residente por Bairros — Aglomerado de Nova Bethania — 2010

M Vila Bethania M Caxias do Sul Arlindo Villaschi
B Nova Bethania B Campo Verde H Areinha

5,8%

18,6%

Elaboragdo: CES/ CET — lJSN.

Fonte: IBGE — Censo 2010.

A partir da, verifica-se ainda que a populacao de todos os bairros avaliados € composta predo-
minantemente por mulheres. Sendo que, o percentual mais expressivo foi registrado no bairro

Vila Betania (51,55%). No aglomerado, como um todo, o percentual de mulheres foi de 51,20%.
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Figura 05 - Distribuicao de Homens e Mulheres por Bairros — Aglomerado de Nova Bethania — 2010

M Homens Mulheres

51,20% 51,55% 51,08% 51,35% 50,76% 50,04%  51,41%

IIIIIII

ania
ania

AGLOMERADO
Vila Beth
Nova Beth

Caxias do Sul
Campo Verde
Arlindo Villaschi
Areinha

Fonte: IBGE — Censo 2010.
Elaboragdo: CES/ CET — IJSN.

Uma analise da estrutura etaria da populagao do aglomerado de Nova Bethania foi realizada

através do calculo daidade mediana e da construgao da piramide etaria.

Através da Figura 06, observa-se que metade da populacao do aglomerado era composta por
individuos com idade igual ou inferior a 27,6 anos. O bairro Vila Bethania registrou a idade medi-
ana mais elevada do aglomerado, especificamente 31,3 anos de idade. Ja o bairro Arlindo Vil-

laschi (24,9) apresentou o menor quantitativo.

*Em estatistica, a mediana € uma medida de tendéncia central. Essa medida é definida como o valor que ocupa a
posicao central de um conjunto de dados ordenados. Dessa forma, a mediana de um grupo de dados ordenados
separa a metade inferior da populacao (amostra ou distribuicao de probabilidade) da metade superior. Em outras
palavras, 1/2 da populagao tera valores inferiores ou iguais a mediana e 1/2 da populagao tera valores superiores ou
iguais a mediana.
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AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

Figura 06 — Idade Mediana por Bairros - Aglomerado de Nova Bethania — 2010

31,3
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7 8, 261
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Fonte: IBGE — Censo 2010.
Elaboragdo: CES/ CET — lJSN.

Nova Bethania
Caxias do Sul
Campo Verde

Arlindo Villaschi

A piramide etaria da Figura 07 aponta uma maior concentragao tanto de homens quanto de
mulheres nos grupos etarios de 10 a 14 anos e de 20 a 29 anos. A parcela da populacao com 60
anos ou mais de idade era de 7,9%. Ja os grupos etarios de 0 a 14 concentram 26,2% da popu-

lagao residente.

Figura 07 — Piramide Etaria — Aglomerado de Nova Bethédnia — 2010

M Homens Mulheres

80 anos ou mais
75 -79 anos
70 - 74 anos
65 - 69 anos
60 - 64 anos
55-59 anos
50 - 54 anos
45 - 49 anos
40 - 44 anos
35-39anos
30 - 34 anos
25-29 anos
20 - 24 anos
15-19 anos
10 - 14 anos

5-9anos
0-4anos

6% 4% 2% 0% 2% 4% 6%

Fonte: IBGE — Censo 2010.
Elaboragdo: CES/ CET — IJSN.
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Através da , é possivel notar uma proximidade entre as piramides etarias do aglomerado de
Nova Bethania e da Regiao Metropolitana da Grande Vitéria na maioria dos grupos etarios. As
maiores diferencas entre essas piramides foram observadas nos grupos etarios de 0 a 19 anos,
revelando que o aglomerado possui uma estrutura etaria um pouco mais jovem que a estrutura

daregiao Metropolitana.

Figura 08 - Piramides Etarias — Aglomerado de Nova Bethania e RMGV - 2010

B Nova Bethdania ™ RMGV

80 anos ou mais
75 -79 anos
70 - 74 anos
65 - 69 anos
60 - 64 anos
55-59 anos
50 - 54 anos
45 - 49 anos
40 - 44 anos
35-39anos
30-34 anos
25-29 anos
20 - 24 anos
15-19 anos
10 - 14 anos

5-9anos
0-4anos

6% 4% 2% 0% 2% 4% 6%

Fonte: IBGE — Censo 2010.
Elaboragdo: CES/ CET — IJSN.

19 ==



AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

5. SERVICOS E EQUIPAMENTOS PUBLICOS

5.1.Escolas

A escola é um espaco onde se busca formar cidadaos criticos e pessoas humanas contribuin-
do para a insercao social. Dentro dessa perspectiva a escola cultivaria um espaco de cultura e
de relacbes permeadas de valores sociais como: respeito, justica, solidariedade, compromis-
so, igualdade e democracia. No entanto, para isso € preciso que existam condicdes (em todos

os niveis) para que as instituicoes de ensino consigam cumprir com suas metas.

O desenvolvimento territorial e 0 avanco da qualidade de vida de uma regiao nao podem ser
tratados sem considerar a questao da educacao. A qualidade, os tipos de ensino oferecidos,
as vagas para os jovens, assim como as condicdes fisicas e ambientais, sao tdpicos cruciais

para que as escolas possam contribuir com sua comunidade.

O aglomerado de Nova Bethania congrega 4 escolas de nivel infantil, 6 de nivel fundamental e 2
de nivel fundamental/médio. As escolas de nivel infantil estao distribuidas nos bairros Vila Bet-
hania, Areinha, Campo Verde e Nova Bethania. As escolas de nivel fundamental mostram-se
dispostas nos bairros Nova Bethania, Areinha e Caxias do Sul, sendo que em Areinha possui 2
unidades de ensino fundamental. As duas escolas de ensino fundamental/meédio situada no
aglomerado estao localizadas nos bairros Arlindo Vilaschi e Vila Bethania. Os dados citados

acima estao organizados na seguinte tabela.
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Tabela 09 - Unidades de Ensino: Aglomerado de Nova Bethéania — 2011

EMEF Euzélia Lyrio

EMEF Jodo Paulo Sobrinho

CAIC Prof2. Divaneta Lessa De Morais
EMEF Gislene Silva Queiroz

EMEF Dr. Tancredo de Almeida Neves
EMEF Soteco

EEEFM Ewerton Montenegro Guimaraes
EEEFM Maria de Novaes Pinheiro
CMEI Pequenos Brilhantes

CMEI Lidia Elizete de Souza

CMEI Manoel Evencio de Oliveira

CMEI Santa Clara

Fonte: IJSN, 2011.

Areinha
Areinha
Campo Verde
Caxias do Sul
Nova Bethania
Caxias do Sul
Arlindo Vilaschi
Vila Bethania
Areinha
Campo Verde
Nova Bethania

Vila Bethania

Fundamental

Fundamental

Fundamental

Fundamental

Fundamental

Fundamental

Fundamental e Médio

Fundamental e Médio

Infantil

Infantil

Infantil

Infantil

O déficit de oferta de ensino médio na regiao pesquisada encontra-se ilustrado no grafico a
seguir. Enquanto 50% das escolas oferecem o ensino fundamental, apenas 17% das escolas

ofertam o ensino médio para os jovens do local.

Figura 09 - Niveis de Educacao Oferecidos no Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Fundamental Infantil

e médio

Fundamental

Fonte: 1SN, 2011.
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5.1.1. Desordem no entorno das escolas

Abaixo sao analisadas caracteristicas relativas ao entorno das escolas pesquisadas.

Tabela 10 - indice de Desordem no Entorno das Escolas do Aglomerado de Nova Bethania — 2011
Minimo Maximo Média Intervalo

4,0 8,0 4,6 1-13

Fonte: 1JSN, 2011.

A desordem no entorno obteve valor médio de 4,6 em um total de 13, sempre lembrando que
quanto maior o valor do indice, mais desorganizado € o entorno de onde a escola esta localiza-

da.

A EMEF Gislene Silva Queiroz apresentou o menor indice de desordem (2), mas por outro lado,
a CMEI Pequenos Brilhantes e o CAIC Profa. Divaneta Lessa de Morais apresentaram o dobro

(8) do valor dessa medida de desordem do entorno das escolas.

Alguns dos aspectos que mais se destacaram sobre o entorno das escolas estao retratados

nos proximos graficos.

O levantamento realizado aponta que em 17% das entradas principais das escolas ou nao exis-

te calcamento ou esse se encontra em péssimo estado de conservacao.

Figura 10 - Situacao da Entrada Principal das Escolas do Aglomerado de Nova Bethania - 2011

Mal conservado
Bem conservado

Ndo tem calgamento

Fonte: 1SN, 2011.
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Em nenhuma das escolas pesquisadas foi observada a presenca de faixa de pedestre e sema-
foro na porta de entrada. Ja, a presenca de linha de 6nibus no quarteirao foi identificada em

91,7% dos casos observados.

Figura 11 — Elementos Dispostos na Entrada/ Quarteirao das Escolas (%)
do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

M n3o [ sim
100,0 100,0

8,3
0,0 0,0

Linha de 6nibus Faixa de pedestre Seméforo

Fonte: IJSN, 2011.

No entorno de 75% das unidades escolares da regiao de Nova Bethania existem
bares/botecos, ainda em 50% delas foram verificadas presenca de lotes vagos com lixos acu-

mulados.

Figura 12 - ltens de Desordem no Entorno das Escolas (%) do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

H n3o M sim

83,3 83,3

50,0 50,0

Pichagdes Lotes vagos Locais Esgoto Bares
(sujos, com lixo abandonados a céu aberto
acumulado) (casas,
construgdes)

Fonte: SN, 2011.
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Porfim, nota-se, que 50% das escolas da regiao se encontram em locais de pouca iluminagao.

Figura 13 - Condigdes da lluminagao no Entorno das Escolas (%) do
Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Muito ilumindao

Pouco lluminado

Fonte: IJSN, 2011.

5.1.2. Condicébes de seguranca das escolas

A seguir sdo analisadas as condicdes de seguranca das escolas estudadas.

Tabela 11 - indice de Seguranca das Escolas do Aglomerado de Nova Bethania — 2011
Minimo Maximo Média Intervalo

4,0 7,0 5,25 0-9

Fonte: 1JSN, 2011.

No que diz respeito as condi¢oes de seguranca das escolas, o indice da regiao foi de 5,25 em
9,0. A maioria das escolas apresentou valores muito préximos, cabendo destaque para aque-
las que apresentaram melhores condicdes de seguranga, com 7,0 no referido indice: EMEF Dr.

Tancredo de Almeida Neves e CME| Manoel E. de Oliveira.
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Figura 14 - Escolas com Muros Baixos, Quebrados e com Espacgos Mal Cuidados
nos Bairros Nova Bethéania e Areinha — 2011

Fonte: 1JSN, 2011.

Em quase 67% das escolas do aglomerado de Nova Bethania nao existe vigias na porta. Os
muros, que sempre sao grande preocupacao dos profissionais das escolas, em 41,7% dos
casos estdo abaixo de uma altura considerada segura de 2 metros.” E 54,5% das unidades
escolares nao contam com videomonitoramento. O ponto positivo foi que em 83,3% das esco-

las existe sistema de alarme.

Figura 15 - Elementos de Seguranca das Escolas (%) do Aglomerado de Nova Bethdnia — 2011

H ndo M sim

Muros ou cercas  Alarme Janelas Vigia Cameras
com mais de 2 metros com grades na porta
de altura

Fonte: IJSN, 2011.

4 A . . .
Referéncia observada no conjunto das escolas pesquisadas.
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Cabe ressaltar, que a preocupacao com as ferramentas de seguranca é de extrema importan-

cia paraque aescola garantaumaboa protecdo a seus estudantes.

5.1.3. Instalacées e condicées de funcionamento das escolas

Abaixo sdo analisados os indices de instalacdes das escolas daregiao estudada.

Tabela 12 - indice de Instalacdes das Escolas do Aglomerado de Nova Bethania — 2011
Minimo Maximo Média Intervalo

18,0 53,0 37,3 0-62

Fonte: IJSN, 2011.

A medida para as instalac6es e condi¢cdes de funcionamento das escolas apresenta um resul-

tado médio, 37,3 em 62 possiveis.

A escola com pior desempenho nesse aspecto foi a CMEI Lidia Elizete de Souza, apenas 18,0.
Por outro lado, a EEEFM Ewerton Montenegro Guimaraes obteve o maior valor na avaliacao da

conservacao e funcionamento de suas instalacoes.

Figura 16 — Estado de Conservacao dos ltens das Escolas (%)
do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

B bem conservado mal conservado
66,7 66,7
50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
33,3 33,3
Paredes Portas e Banheiros Instalagdes InstalagGes
janelas hidraulicas elétricas

Fonte: 1SN, 2011.
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O maior problema de conservagao nas escolas foi registrado nas instalagoes hidraulicas. Em
mais de 60% delas houve esse tipo de ocorréncia, e com o mesmo percentual, as condicoes
das portas € janelas. Banheiros, instalagoes elétricas e paredes também encontraram-se mal

conservados em 50% das escolas pesquisadas.

Sobre as condicoes de funcionamento, destaca-se também a situagao das bibliotecas. Em
50% das escolas da regiao nao existe esse elemento. Em mais 16,7% as bibliotecas estdo em

condic¢des ruins.

Figura 17 - Condigdes de Funcionamento de Elementos e Espagos nas Escolas (%)
do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

W ndoexiste M ruins | boas

83,3

Iluminagdo Mesas e Espago para Biblioteca/
carteiras recreagdo livros

Fonte: SN, 2011.

Ainda, como se vé no grafico acima, em 25% das escolas nao existe nenhum espaco para
recreacao, somando a 33,3% de escolas com espacos em condicdes ruins. As mesas e cartei-

ras também apresentaram condicoes ruins em 41,7% das escolas avaliadas.

A avaliacdo dos equipamentos das escolas revela que 100% delas contam com TV e computa-
dores, 91,7% com video/DVD, 83,3% maquina de fotocopias e 66,7% possuem data show em

boas condicdes de funcionamento.
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5.1.4. Servicos oferecidos pelas escolas
Abaixo sao analisados os indices de servicos das escolas pesquisadas.
Tabela 13 - indice de Servigos das Escolas do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Minimo Maximo Média Intervalo

1,0 3,0 1,8 0-6

Fonte: IJSN, 2011.

A maioria das escolas oferece apenas alimentacao, por isso ficaram com apenas 1,0 no indice
de servicos. Aquelas que tiveram melhor desempenho, chegaram a 3 pontos, na regiao foram:
EMEF Gislene Silva Queiroz; CAIC Profa Divaneta Lessa de Morais; e EMEF Dr. Tancredo de

Almeida Neves.

Figura 18 — Percentuais das Escolas Segundo os Servicos Oferecidos
no Aglomerado de Nova Bethania — 2011

W nado sim
100,0 100,0

91,7
83,3
75,0
25,0
16,7
8,3
0,0 0,0

Médicos Odontoldgicos  Transporte  Alimentagdo Programa
escola aberta

Fonte: 1JSN, 2011.

Em nenhuma das escolas avaliadas existe algum tipo de tratamento médico para as criancas,
em apenas 16,7% ocorrem programas que oferecem servicos odontolégicos. Ainda somente

em 8,3% das unidades escolares daregiao € ofertado transporte.
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O Programa Escola Aberta esta presente em 25% das escolas, e em todas as escolas € oferta-

daalimentacao.

Os valores dos indices por cada escola encontram-se na tabela a seguir. Eles reforcam mais
uma vez o perfil das escolas do aglomerado de Nova Bethania. E interessante observar tam-
bém arelacao entre os indices de seguranca e de instalacoes, identificou-se uma tendéncia de
que escolas bem conservadas tendem a ser mais seguras, segundo percepcoes coletadas

pela pesquisa de campo.

Tabela 14 — Unidades de Ensino X indices do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

indice de | indicede | indicede | indice de

Desordem | Seguranga | Instalagées | Servigos

EMEF Soteco 4,0 6,0 43,0 1,0
EEEFM Maria de Novaes Pinheiro 4,0 4,0 35,0 1,0
CMEI Santa Clara 3,0 4,0 33,0 1,0
EEEFM Ewerton Montenegro Guimaraes 6,0 6,0 53,0 1,0
EMEF Jodo Paulo Sobrinho 4,0 5,0 45,0 2,0
EMEF Gislene Silva Queiroz 2,0 4,0 35,0 3,0
CMEI Pequenos Brilhantes 8,0 6,0 31,0 2,0
CMEI Lidia Elizete de Souza 5,0 4,0 18,0 1,0
CAIC Prof2. Divaneta Lessa De Morais 8,0 4,0 46,0 3,0
EMEF Dr. Tancredo de Almeida Neves 6,0 7,0 32,0 3,0
EMEF Euzélia Lyrio 2,0 6,0 30,0 2,0
CMEI Manoel Evencio de Oliveira 3,0 7,0 46,0 2,0

Fonte: 1JSN, 2011.

As escolas da regiao de Nova Bethania apresentaram valores altos quanto a desorganizacao
do ambiente em que estao inseridas, condicoes de funcionamento e equipamentos em mas
condicdes — como o caso da falta de bibliotecas e espacos de recreacao, e ainda, poucos ser-

vicos oferecidos para os alunos — basicamente apenas alimentacao. Esses problemas afetam
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nao so6 nas condicoes de aprendizado dos frequentadores da escola, como acabam provocan-

do estimulo a evasao escolar, e consequentemente, levando mais criancas e jovens as ruas.

Soma-se a esses problemas estruturais, a baixa oferta de ensino médio que também acaba
estimulando a evasao escolar, e 0 grande numero de alunos em escolas de condicoes

precarias.

O gréfico a seguir apresenta uma analise comparativa dos indices encontrados nas duas
regides pesquisadas até o momento — Grande Terra Vermelha e Aglomerado de Nova

Bethania.

Figura 19 - indices das Unidades de Ensino, por Aglomerados — 2011

B A. Nova Bethdnia  m G. Terra Vermelha

45,2

{ndice de Desordem indicede  indice de Instalagdes indice de
do Entorno Seguranga e Condigdes de Servigos
Funcionamento

Fonte: IJSN, 2011.

Comparado o aglomerado de Terra Vermelha, apenas quanto a desordem no entorno e condi-
coes de seguranca, as escolas do aglomerado de Nova Bethéania tiveram um melhor desempe-
nho. Ja no que diz respeito as instalagcoes e condicdes de funcionamento e os servigos ofereci-
dos pela escola, esse aglomerado de bairros de Viana apresenta situacao pior que Terra Ver-
melha em Vila Velha, primeira area pesquisada pelos diagnosticos do Programa Estado Pre-

sente.

Isso se confirma na construgao do indice geral, demonstrado na tabela seguinte, agregando

todas os indices que dizem respeito as escolas, paraambas as regioes.
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Tabela 15 - indice Geral das Unidades de Ensino, por Aglomerados — 2011

Aglomerado Indice Geral

Aglomerado de Terra Vermelha 38,7

Aglomerado de Nova Bethania 16,1

Fonte: 1SN, 2011.

Faz-se necessario, com os levantamentos que vem sendo realizados pelo Programa Estado
Presente, aintervencao nessa realidade, pois a maioria das criancas, adolescentes e jovens da
regiao ainda convive com ambientes precarios de estudo, pouco atividades e espacos dentro

das escolas, e ambientes desorganizados e propicios ao crime em suas vizinhangas.

Enfim, o presente estudo fornece boa orientacdo para um planejamento que objetive melhoria
na qualidade de vida das comunidades escolares da regiao de Nova Bethania. Inevitavel res-
saltar a importancia da educacéao e do processo de socializagao que as instituicdes de ensino
devem proporcionar. No entanto, para isso faz-se necessario que as escolas estejam em con-

dicbes para o desempenho de seu papel.

5.2. Unidades de Saude

A saude é uma das demandas sociais fundamentais da populacao e um importante compo-
nente da rede de protecao social ofertada no bojo das politicas publicas do Estado, por isso

encontra-se garantida na Constituicao brasileira e em diversas outras Constituicoes nacionais.

A saude é determinada pelas condigdes culturais, ambientais e socioeconémicas. Assim, 0s
problemas na saude publica tendem a ser acentuados em uma regiao com alto grau de vulne-

rabilidade, tal qual notoriamente acontece com o aglomerado de Nova Bethania.

A oferta de um servico de saude de qualidade por parte do Estado configura importante meio
para a reducao da desigualdade social, pois atua de maneira decisiva em um determinante da
vulnerabilidade. Questdes relativas ao estado de salde sao decisivas tanto para ampliar a vul-

nerabilidade dos individuos, na medida em que elas implicam em riscos diversos, quanto para
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evitar que eles possam ascender a uma vida mais segura, visto que os individuos podem inclu-
sive encontrarem-se impossibilitados de trabalhar em fungao da falta de saude. A saude incide
ainda, em outro importante determinante de uma situacao de vulnerabilidade que é a renda,
haja vista que uma familia com um membro enfermo despendera parte dos seus recursos com

remédios, deslocamentos e outros gastos que sejam necessarios.

Um importante aspecto relacionado aos servigcos de saude, cotidianamente vivenciado pelos
segmentos mais vulneraveis da populacao e enfatizado pela midia, refere-se a demanda por
atendimento primario ou de maior complexidade. Parte consideravel da demanda por servigos
de saude, sobretudo, aqueles oriundos da violéncia, podem ser evitados através de acoes
intersetoriais (como educacao para o transito, prevencao dos agravos por causas externas,
entre outros). Portanto, faz-se necessario um conjunto de acgoes integradas das diversas
secretarias do estado e dos municipios (saude, assisténcia social, educagao, seguranga publi-

ca, etc). Eis uma caracteristica fundamental do Programa Estado Presente.

A analise dos indices de desordem, seguranca e instalacdes, compostos pelo conjunto dos
dados coletados nas unidades de saude do aglomerado de Nova Bethania, fornece informa-
cOes estratégicas para a melhoria desses equipamentos publicos por parte do Estado com

vistas a um atendimento mais digno e humanitario a populacao.

Tabela 16 — Amplitude dos indices dos Equipamentos de Saiide do
Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Critério
Desordem 2 11
Seguranga 0 8
InstalagOes 0 32

Fonte: 1JSN, 2011.
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5.2.1. Desordem no entorno das unidades de salde

O indice de desordem foi calculado com base em informagodes acerca do entorno das unida-
des, tais como pichacoes, lotes vagos, locais abandonados, esgoto a céu aberto, iluminacao e
comércio. As unidades de saude alcancaram média de 6 pontos, em um intervalo que varia de
2a 11, no qual o niumero 11 representa o pior cenario possivel. Refletindo uma situagao preca-
ria, que requer medidas por parte do Estado com vistas a solucionar os problemas que tém
contribuido para gerar desordem no entorno desses aparelhos. O pior cenario foi observado

na unidade de saude mental que alcancou 8 pontos.

Figura 20 - indice de Desordem das Unidades de Saiide
do Aglomerado de Nova Bethania - 2011

US NOVA US VILA US FAMILIA us us
BETHANIA BETHANIA  DE SOTECO AREINHA MENTAL

Fonte: IJSN, 2011.

5.2.2. Condicobes de seguranca das unidades de salde

O indice de seguranca leva em consideracao a presenca no quarteirdo dos equipamentos
publicos de muros, cercas, alarme, vigias, janelas com grades entre outras variaveis. Nesse
aspecto as unidades de saude atingiram média de apenas 3,4 pontos, em um intervalo que
variade 0a8. O pior cenario foi encontrado na unidade de salde mental com apenas 1 ponto.
Em situacao menos precaria destacam-se as unidades de Vila Bethania e Areinha ambas com

5 pontos.

33 ==



AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

O indice obtido reflete uma situacao precaria no tocante a seguranca, constatada inclusive,
pelos pesquisadores em campo e pelas observagdes dos entrevistados. Segundo informa-
cOes levantadas pelos pesquisadores em campo, as unidades de salde — tais quais os dema-
is equipamentos e espacos publicos da regiao — estao localizadas em locais influenciados

pela proximidade do trafico de drogas.

Figura 21 - indice de Seguranca das Unidades de Saiide do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

5,0 5,0

us US NOVA US FAMILIA US VILA us
MENTAL BETHANIA  DESOTECO  BETHANIA AREINHA

Fonte: IJSN, 2011.

5.2.3. Instalacées e condicées de funcionamento das unidades de satude

No tocante ao indice de instalacdes, que leva em conta questoes relacionadas a estrutura dos
aparelhos, tais como telhado, paredes, banheiros, salas de consultas , instalagdes hidraulicas
e elétricas a situacao das unidades de saude do aglomerado de Nova Bethania mostrou-se

bastante precaria.

A analise desagregada dos indices — considerando isoladamente os resultados obtidos por
cada uma das unidades — demonstra uma consideravel diferenca entre o indice obtido pela
unidade de saude de Areinha, 22 pontos e as demais que obtiveram média de apenas 8 pon-
tos. As unidades de salide com os piores indices foram as de Nova Bethania e Familia Soteco,

6 e 7 pontos respectivamente.
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Figura 22 - indice de Desordem das Unidades de Saiide do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

22,0

USNOVA  USFAMILA  USVILA us us
BETHANIA  DESOTECO  BETHANIA  MENTAL AREINHA

Fonte: SN, 2011.

Os dados levantados pela equipe através do trabalho de campo retratam unidades de saude
com estruturas bastante precarias que oferecem ambientes completamente inadequados a

oferta dos servicos — algo que requer medidas urgentes por parte do poder publico.

Em todas as unidades, as paredes e telhados apresentaram problemas de conservacdo. Em
80% das unidades foram registrados problemas com: pintura, assentos, portas e janelas,

banheiros, instalacdes hidraulicas e elétricas.

Figura 23 - indice de Desordem das Unidades de Saiide do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

W bem conservado @ mal conservado
100,0 100,0

Paredes
Pintura
Telhado
Assentos
Portas e
janelas
Cozinha
Banheiros
InstalagGes
hidraulicas
InstalagGes
elétricas

Fonte: SN, 2011.
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A unidade de saude de Vila Bethania esta, desde outubro de 2010, funcionando em um local
improvisado, em funcao de obras no espaco anteriormente utilizado cuja entrega estéa prevista
para daqui a dez meses. O espaco fisico utilizado pela unidade € o mesmo que anteriormente
abrigava um bar popularmente caracterizado como “copo sujo”. As salas improvisadas sao
pequenas e insuficientes. Além da falta de espaco para o atendimento o local tem problemas
de ventilacao, higiene e iluminacao. No teto da sala de curativo passa, sem qualquer protecao,
o tubo de esgoto da residéncia que fica acima da unidade, conforme € demonstrado na

seguinte figura.

Figura 24 — Unidade de Saide
de Vila Bethania — 2011

Fonte: 1JSN, 2011.

A unidade de saude Familia Soteco funciona em um espaco que foi projetado para ser uma
residéncia. Nessa unidade as salas sao pequenas e falta espaco para o atendimento. Ademais,
chama bastante atencéo as paredes mofadas e a cozinha improvisada nos fundos da unidade,

como se pode observar na figura seguinte.
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Figura 25 -
Unidade de Saude de Soteco — 2011

Fonte: SN, 2011.

Essa situacao de precariedade foi notada também na unidade de Saude Mental. O telhado esta
desabando e o esgoto sanitario escorre a céu aberto para a entrada da unidade, conforme se

constata nas seguintes fotografias.

Figura 26 —
Unidade de Saiude Mental
de Vila Bethania — 2011

Fonte: 1JSN, 2011.
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A situacao de maior gravidade foi identificada na unidade de saude de Nova Bethania. A estru-
tura da unidade foi condenada pela defesa civil municipal e apds a contestacao do laudo pela
Prefeitura Municipal de Viana, foi produzido um novo laudo pela defesa civil estadual ratifican-
do a condenacao e estabelecendo um prazo de 15 dias para que a unidade fosse transferida
do local. Este prazo ja havia se esgotado quando os pesquisadores la estiveram para fazer o
levantamento dos dados. O banheiro dos funcionarios esta interditado por problemas no esgo-
to ha aproximadamente trés meses. A unidade nao possui cozinha nem refeitério. Nao ha agua
para o consumo dos funcionarios e os usuarios bebem agua de um filtro improvisado. Também

chamou a atencao dos pesquisadores o estado precario de alguns equipamentos.

Figura 27 - Unidade de Saide de Nova Bethdnia — 2011

Fonte: IJSN, 2011.

Esta situacao de precariedade da estrutura de algumas unidades de salude contrasta com a
o6tima estrutura fisica do Pronto Atendimento de Arlindo Vilaschi. Entretanto, aproximadamente
7 anos apos o inicio da obra, que ja esta concluida ha dois anos, a presenga de um solitario
vigia evita o completo abandono do local. Para funcionar o PA depende de equipamentos e
quadro pessoal. Cansados de esperar pela inauguracao prometida apds inUmeras manifesta-
cdes os moradores ameagam, constantemente, destruir o local que com o decorrer do tempo

jaesta se deteriorando por falta de manutencao.
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Ainauguragao do Pronto Atendimento de Arlindo Vilaschi seria importante nao s6 para diminu-
irademanda da regiao evitando assim o deslocamento para o centro da cidade — que implica
em custos adicionais para o Estado e principalmente para a populacao vulneravel —, mas tam-
bém para simbolizar a presenca efetiva do Estado na regiao, considerando a imponéncia da

obrarealizada no alto do morro.

Figura 28 - Unidade de Saiide de Arlindo Vilaschi — 2011

e

Fonte: IJSN, 2011.

Os servigos prestados pelas unidades de saude sao aqueles concernentes a atencao primaria.
Nas unidades de Nova Bethania. H4 demanda por servigos de maior complexidade, deslocada
para o Centro de Referéncia e Pronto Atendimento localizados no centro de Viana e para os
hospitais da capital. Os custos extras gerados com o transporte e a perda de tempo acarretada
impactam negativamente uma populacdo com vulnerabilidades diversas. Um fator importante

aser destacado refere-se a falta de médicos em algumas equipes de salide da familia.

Na unidade de saude Mental sao ofertados atendimentos psicoldgico, psiquiatrico e social.
Nessa unidade ha demanda tanto por servicos do Centro de Atencao Psicossocial/CAPS- 1,

que consiste em um servico de saude voltado para a comunidade, preparado para acolher e
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cuidar de pessoas com problemas mentais graves e seus familiares, como também por servi-
cos do CAPS-AD, destinado a acolher e cuidar de pessoas com dificuldades decorrentes do

uso prejudicial de alcool e/ou outras drogas.

Em quatro das cinco unidades de saude os equipamentos foram considerados insuficientes
para prestar um atendimento de qualidade aquela populacéao. Entre os equipamentos listados
como insuficientes estao: (I) na unidade de saude Familia Sotéco: macas, armarios, carrinho
de parada cardiaca, eletrocardiograma e balao de oxigénio; (ll) na unidade de Nova Bethania:
macas, biombo, sonar, medicacao e ventiladores; (lll) na unidade de Vila Bethania: autoclave;

(IV) naunidade de Saude Mental: armarios, moveis, local para medicacao e porta.

A comparacao dos indices obtidos pelas unidades de salde dos aglomerados de Nova Betha-
nia e de Terra Vermelha possibilita uma andlise importante para a gestao das politicas publicas,

sobretudo, por tratar-se de duas regides marcadas por um contexto de vulnerabilidade.

Figura 29 - indices dos Equipamentos de Saiide, por Unidade,
no Aglomerado de Nova Bethania — 2011

B US Aglomerado de Nova Bethania [ US Grande Terra Vermelha

indice de indice de indice de
Desordem Segurancga InstalagGes

Fonte: IJSN, 2011.

Os indices de desordem 7,0 e de seguranca 2,5 alcancados pelas unidades de satude do aglo-
merado de Terra Vermelha revelaram uma situagao mais precaria, comparativamente aquela
das unidades de saude do aglomerado de Nova Bethania que obtiveram, respectivamente, 6,0

e 3,4 pontos.

=40



B recatorio 02 - sEAEUSN

No tocante as instalagoes constata-se uma diferenca de 10,7 pontos em favor das unidades do
aglomerado Terra Vermelha. Essa diferenca lanca luz a situacao precaria das instalagoes das
unidades de saude da regiao do aglomerado de Nova Bethania, haja vista que a comparagao
tem como referente uma regido que também apresentou problemas nesse aspecto. Cabe res-
saltar que a higiene e manutencao desses locais sdo imprescindiveis para o atendimento

digno e humanitario aos usuarios desse servico.

Uma atencao a saude voltada para a reducao das vulnerabilidades em regides como aglome-
rado de Nova Bethania, requer além de unidades de salude bem equipadas e aptas a prestar
um atendimento de qualidade a populagao, uma atuagao mais efetiva e integrada do Estado

em areas como seguranca, saneamento basico e educacao.

5.3. Centros de Referéncia e Assisténcia Social - CRAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS® é um sistema publico nao contributivo, que tem
por funcao consolidar o modo de gestdo compartilhada, o co-financiamento e a cooperacao
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a pro-
tecdo social ndo contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social (BRASIL,

2005).

Suas diretrizes e objetivos fundamentam-se nos compromissos da Politica Nacional de Assis-
téncia Social-PNAS/2004, orientado pela unidade de propodsitos, principalmente quanto ao

alcance de direitos pelos usuarios, regulando em todo o territério nacional a hierarquia, os vin-

®Os eixos estruturantes da gestao do SUAS sao os seguintes:

a. Precedéncia da gestao publica da politica;

b. Alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;

c. Matricialidade sécio-familiar;

d. Territorializacao

e. Descentralizagao politico-administrativa;

f. Financiamento partilhado entre os entes federados;

g. Fortalecimento da relagdo democratica entre estado e sociedade civil;
h. Valorizagao da presenca do controle social;

i. Participagcao popular/cidadao usuario;

j. Qualificagao de recursos humanos;

k. Informacéao, monitoramento, avaliagao e sistematizacao de resultados (BRASIL, 2005, p.13).
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culos e as responsabilidades do sistema cidadao de servigos, beneficios, programas, projetos
e acoes de assisténcia social, de carater permanente e eventual, sob critério universal e l6gica
de acao em rede hierarquizada no ambito municipal, distrital, estadual e federal (BRASIL,

2005).

O foco dos servigos, programas e projetos do SUAS é a atencao a familia e tem o territorio
como base de sua organizacdo. Pressupde uma gestao compartilhada, o co-financiamento da
politica pelos trés niveis de governo, além de ter uma definicao clara das competéncias técni-
cas-politicas dos estados, da Uniao, do Distrito Federal e dos municipios, tém-se também a

participacao da sociedade civil na suaimplantagcao e implementacéao.

As acdes socioassistenciais asseguradas pelo SUAS organizam-se por niveis de complexida-

des: Protecao Social Basica e Protecao Social Especial de Média Complexidade.

Tais niveis de protecao tratam dos compromissos a serem cumpridos para que 0s Servicos no
ambito do SUAS produzam segurancgas sociais aos seus usuarios, conforme a necessidade e

situacéo de vulnerabilidade e risco que se encontram (BRASIL, 2009).°

O nivel de complexidade de Protecao Social Bésica objetiva-se prevenir situagoes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes e o fortalecimento de vinculos fami-
liares e comunitarios. A protecao destina-se a populagao que vive em situacao de fragilidade
decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servigos publicos ou
fragilizacao de vinculos afetivos (discriminacoes etarias, étnicas, de género ou por deficiénci-

as, dentre outras).

A responsabilidade pela execucao dos servicos da Protecao Social Basica destina-se ao Cen-
tro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, encarregado de gerir arede de assisténcia soci-
al basica territorial, fomentar a organizacao e articulacao das unidades a ele referenciadas,

assim como gerenciar os processos nele envolvidos.

® BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolugao n? 109, de 11 de novembro de 2009. Brasilia, 2009.
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O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Fami-
lia (PAIF), que prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes das familias e o forta-
lecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agcoes de carater preventivo, pro-
tetivo e proativo. E um trabalho de carater continuado que visa fortalecer a funcao protetiva das
familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o0 acesso e usufruto de direitos e con-

tribuindo para a melhoria da qualidade de vida.’

A regiao de Nova Bethania concentra em torno de 21.952 habitantes, sendo que maior parte
dessa populagcao encontra-se em situacao de vulnerabilidade social, necessitando, pois, em

algum momento de sua vida, dos servicos ofertados pelo CRAS.

O aglomerado de Nova Bethania congrega a unidade do CRAS de Vale do Sol e o Centro Inte-
grado de Cidadania (CIC) de Arlindo Vilaschi, que estao distribuidos nos bairros de Areinha e

Arlindo Vilaschi.

Antes de iniciar a apresentacao dos resultados dos dados coletados no aglomerado de Nova
Bethania far-se-a necessario apresentar a definicao de Centro Integrado de Cidadania (CIC).
O Centro Integrado de Cidadania tem por obijetivo facilitar a vida do cidadao oferecendo-lhe
diversos servicos publicos prestados pelos governos municipal, estadual e federal, essenciais
a garantia dos direitos basicos, cidadania e acesso a justica. Nas unidades do CIC a populacao
pode participar ativamente de acdes para o desenvolvimento local, por intermédio de palestras
informativas sobre temas diversos, como oficinas culturais, orientacées sociais e juridicas,
mediacao comunitaria de conflitos e atividades educativas de promocao e conscientizacao

acerca de direitos humanos e cidadania, focadas no Programa Estadual de Direitos Humanos.®

A visita realizada no CRAS de Vale do Sol e ao CIC de Arlindo Vilaschi permitiu perceber a simi-

laridade entre os mesmos. Como se pode observar no grafico que ilustra os indices dos equi-

" BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Disponivel em: http://mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/centro-de-referencia-de-assistencia-
social-cras.

¢ Informacobes retiradas do site www.guiadedireitos.org que é parte do Projeto NEV-Cidadéao, realizado pelo Nicleo
de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo (NEV-USP).
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pamentos de CRAS, nota-se que, o CRAS/Vale do Sol apresentou o indice de desordem de 8,0,
numero um pouco acima do apresentado pelo CIC/Arlindo Vilaschi com o indice de 7,0. Essas
semelhancas também foram observadas no indice de seguranca, onde o CRAS/Vale do Sol
apresentou o indice de 5,0, assim como o CIC/ Arlindo Vilaschi, indice de 5,0. A situacao se
repete no tocante ao indice de instalagdes, o qual as duas unidades apresentam indice de

47,0.

Figura 30 - indices dos Cras, por Unidade, do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

M CRAS Vale do Sol Centro Integrado de Cidadania — CIC/ Arlindo Vilaschi

47,0 47,0
8,0 7.0
- 5,0 5,0
indice de indice de indice de
Desordem Segurancga Instalagdes

Fonte: IJSN, 2011.

5.3.1. indice de desordem no entorno dos CRAS e CIC

Oindice de desordem das unidades do CRAS/Vale do Sol e CIC/ Arlindo Vilaschi do Aglomera-
do de Nova Bethania apresentou uma média de 7,5, sendo que o indice do CRAS/Vale do Sol

apresentou 8,0 e do CIC/ Arlindo Vilaschi, 7,0.

Tabela 17 - indice de Desordem dos Cras do Aglomerado de Nova Bethania - 2011
Minimo Maximo Média Intervalo

7,0 8,0 7,5 0-9

Fonte: IJSN, 2011.
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No que se refere as condicdes do entorno das duas unidades de CRAS, observou-se que o
logradouro de entrada principal do CRAS/Vale do Sol localiza-se numa avenida em bom esta-
do de conservacao e bem iluminada e com pouca movimentagao de veiculos. Ja a entrada
principal do CIC/Arlindo Vilaschi, localiza-se numa rua que também encontra-se em bom esta-
do de conservacao e com boa iluminacao, no entanto com uma grande movimentacao de vei-

culos.

Nas duas unidades observou-se, que o transito do entorno nao se encontra sinalizado, verifi-
cando auséncia de semaforos, passarela para pedestres, faixa de pedestre. Apenas o entorno
do CIC/Arlindo Vilaschi conta com policiamento controlando transito, talvez pelo fato do CIC
estar situado em uma via principal do aglomerado de Nova Bethania. No que se refere a oferta
de transporte constatou-se que préximo as unidades de CRAS/Vale do Sol e do CIC/Arlindo
Villaschi ha ponto de 6nibus, nao contando, porém, com pontos de taxi. Outro quadro consta-
tado no entorno nas unidades do CRAS/Vale do Sol e CIC/Arlindo Vilaschi, foi a ocorréncia de

lotes vagos com acumulo de detritos.

Referente a edificagcbes (casas, construgcdes) abandonadas, lotes vagos (limpos e cercados),
falta de saneamento basico e esgoto a céu aberto, essas situagdes foram detectadas no entor-

no do CIC/Arlindo Vilaschi.

Diferentemente, o entorno do CRAS/Vale do Sol nao apresentou tais problemas. No entanto,
ainda que nao tenha se observado tais problemas referentes a desordem do entorno, de acor-
do com o relato da coordenacao da unidade de CRAS/Vale do Sol, os quarteirbes adjacentes,
nos quais vive uma parcela consideravel da clientela atendida pela unidade, se observa uma
realidade de auséncia de infraestrutura basica, tal como falta de rede de esgoto, fossas utiliza-
das como instalagdes sanitarias, moradias irregulares e em situacao precaria (barracos), um
grande numero de construgcoes abandonadas lotes vagos com acumulo de lixo, depdsito

indiscriminado de lixo nas vias publicas, ruas sem calgamento e iluminacao.

Esse cenario ilustra o grave problema da falta de infraestrutura basica encontrada na maioria

das regides de periferia dos municipios do pais (iluminagao e pavimentacao, saneamento basi-
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co, coleta de lixo) e a convivéncia cotidiana da populacao atendida pelo CRAS/Vale do Sol com
a precariedade e violagdes aos seus direitos elementares. Esse quadro corrobora para agudi-
zacao da situacao de vulnerabilidade, assim como é o reflexo da continua oferta de servicos

que nao atendem as necessidades minimas da populagao menos favorecida.

Observou-se que no entorno do CRAS/Vale do Sol nao haresidéncias, lanchonetes, restauran-
tes e pequenos comércios (agcougue, mercearia) e locais de entretenimento (video game,
jogos de azar, fliperama), como também no CIC/Arlindo Villaschi. Nas proximidades do
CIC/Arlindo Villaschi constatou-se a existéncia de restaurantes, lanchonetes, bares e peque-

nos comeércios, residéncias e bares, assim como no entorno do CRAS/Vale do Sol.

5.3.2. indice de seguranca dos CRAS e CIC

As condicdes de seguranca nas unidades do CRAS/Vale do Sol e CIC/Arlindo Vilaschi tiveram
indice médio de 5,0, sendo que o indice de seguranca para as duas unidades foi de 5,0, como

se observa nafigura abaixo.

Tabela 18 - indice de Seguranca dos Cras do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

T
5,0 5,0 5,0 0-9

Fonte: 1JSN, 2011.

Como jaapontado no inicio desta Secao, as unidades de CRAS/Vale do Sol e CIC/Arlindo Vilas-
chi ndo possuem diferencas significativas que determinam a qualidade do atendimento dos
servicos prestados aos usuarios. Referente as condicoes de seguranga, notou-se que no
CRAS/Vale do Sol e CIC/Arlindo Vilaschi ha muros com mais de dois metros de altura sem
arame farpado, cacos de vidro ou cerca elétrica. As duas unidades contam ainda com vigilan-
tes, uma vez que os portdes permanecem abertos durante o horario de atendimento, com sis-
tema de alarme, janelas com grades, portdes e muros em bom estado de conservacao, sem
pichacoes, grafites, cartazes ou propagandas. O CIC/Arlindo Vilaschi conta também com siste-

ma de videomonitoramento.
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De acordo com a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais os espacos destinados
para recepcao, sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comu-
nitarias, sala para atividades administrativas, instalacdes sanitarias, com adequada ilumina-
cao, ventilacao, conservacao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos
seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras caracte-
risticas de acordo com a regulacao especifica do servico e do Centro de Referéncia de Assis-

téncia Social (CRAS) (BRASIL, 2009).°

5.3.3. Instalacées e condicées de funcionamento dos CRAS e CIC

Referente as condigbes dos imdveis onde funcionam as unidades de CRAS/Vale do Sol e
CIC/Arlindo Vilaschi, como pode-se observar na figura abaixo, as duas unidades obtiveram o

mesmo valor, 47,0.

Tabela 19 - indice de Instalacdes dos Cras do Aglomerado de Nova Bethania — 2011
Minimo Maximo Média Intervalo

47,0 47,0 47,0 0-54

Fonte: 1JSN, 2011.

As informacdes acerca das condi¢coes do imdvel utilizado pelo CRAS foram extraidas das
observacoes dos pesquisadores e do relato das coordenacdes das duas unidades. Referente
ao espaco fisico das unidades, o espaco utilizado para seu funcionamento é proprio, e bem
conservado em toda sua estrutura (telhados, paredes, pisos, portas e janelas, instalacoes elé-
tricas e hidraulicas, conjunto de instalagao sanitaria, banheiros, cozinha, etc.), com excecao
do sistema de ventilacdo do CRAS/ Vale do Sol e do almoxarifado do CIC que nao se encon-
tram em condigoes satisfatorias. As unidades contam ainda com sala de coordenacéo, recep-
cao, laboratérios de informatica, salas multiuso/auditério. Contam também com acessibilida-

de para deficientes fisicos e idosos e bebedouros.

® BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais. Resolugao n? 109, de 11 de novembro de 2009. Brasilia, 2009.
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Fonte: 1JSN, 2011.

Figura 31 -
Instalacgdes do Cras Vale do Sol,
Bairro Areinha - 2011

Em relacao as condi¢oes dos equipamentos para a realizacao das atividades, o CRAS /Vale do
Sol possui televisao, video/DVD, computadores e quadro negro/branco. O equipamento de
datashow utilizado nesse CRAS é disponibilizado pela unidade de Telecentro que funciona no
mesmo espaco fisico. A unidade de Vale do Sol nao conta com equipamento de som. Ainda
sobre o quesito equipamentos, dado o carater diferenciado dos servigos prestados no CIC, o
centro nao conta com televisao, equipamento de som e video/DVD. Por sua vez, semelhante-

mente ao CRAS/Vale do Sol, o CIC conta computadores, datashow, quadro negro/branco.

Referente ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), os CRAS/ Vale do
Sol, oferece todos os servigcos as familias cadastradas e acompanhadas pelo CRAS - cesta
Basica; emissao de documentos; atendimento psicossocial; encaminhamento empregos;
beneficios de transferéncia de renda; inclusao produtiva. As criancas e adolescentes das fami-
lias cadastradas sao oferecidas atividades de contra turno escolar a exemplo dos projetos Brin-
cando e Aprendendo e ProJovem adolescente, aos idosos sao oferecidas atividades fisicas,
como alongamentos, grupos de convivéncia. O CRAS em parceria com a Agéncia Adventista
de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais - ADRA realiza oficinas motivacionais com as
mulheres oferecendo cursos de croché, producao de sabonete, decoracao de sandalias, entre

outros.
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Fonte: 1SN, 2011.

Figura 32 -
Servicos Oferecidos no
Cras Vale do Sol,
Bairro Areinha — 2011

5.3.4. Servicos oferecidos pelos CRAS e CIC

No que se refere aos servicos ofertados pelo CIC/Arlindo Vilaschi eles se diferem aos presta-
dos pelo CRAS/Vale do Sol, dada a especificidade das atividades realizadas no Centro Integra-
do de Cidadania. O CIC presta servicos voltados a cidadania tais como: servigo de correios,
emissao de documentos (CPF, RG, certidao de reservista), fotografia para a populagéo de
baixa renda, cadastramento do Programa Bolsa Familia. O CIC também congrega a uma uni-
dade de Conselho Tutelar, a Casa da Mulher que atende mulheres em situacao de violéncia, o

Juizado Civil e Criminal e o Telecentro parainclusao digital e realizacao de cursos.
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A protecgao social configura-se num conjunto de mecanismos institucionalizados constituidos
pelo estado e sociedade para proteger parte ou o conjunto dos seus membros de situacdes ou
circunstancias adversas que podem comprometer sua sobrevivéncia e ou integragao (distribu-
icao e redistribuicao de bens materiais e culturais). Nesse sentindo os servigos assisténcias
atuam no reconhecimento publico da legitimidade dessas demandas, garantindo aos seus
usuarios o acesso ao conhecimento dos diretos socioassistenciais, com vistas a prevenir e/ou

romper com as situacdes de vulnerabilidade (DI GIOVANNI, 1998)."

O grafico abaixo aponta que o indice de desordem das unidades de CRAS do aglomerado de
Terra Vermelha (8,0) encontra-se pouco acima do evidenciado nas unidades do aglomerado
de Nova Bethania (7,5). No que se refere ao indice de seguranca nota-se que as unidades do
aglomerado de Nova Bethania tiveram indice de 5,0 com pouca diferenca em relacao ao indice
das unidades do aglomerado de Terra Vermelha que apresentaram indice de 4,0. Concernente
ao indice de instalagbes observa-se uma significativa diferenca entre as regides, com indice de
47,0 para as unidades do aglomerado de Nova Bethania e 38,5 para as do aglomerado de Terra

Vermelha.

Figura 33 - indices dos Cras, por Aglomerados — 2011

B US Grande Terra Vermelha [ US Aglomerado de Nova Bethania

47,0

indice de indice de indice de
Desordem Seguranga InstalagGes

Fonte: SN, 2011.

'° DI GIOVANNI, Geraldo. Sistemas de Protecao Social: uma introducao conceitual. In. __ Reforma do Estado e
Politicas de Emprego no Brasil. Campinas/SP, UNICAMP, 1998.
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A atuacao do CRAS nas areas de vulnerabilidade social, busca evitar o rompimento dos vincu-
los familiares e comunitarios, com vistas a desenvolver as potencialidades e o fortalecimento
de tais vinculos. E é nesse sentido que os servigos socioassistenciais visam intervir na situa-
cao de vulnerabilidade e na exclusao social, ndo no sentido de transformar pessoas e comuni-
dades em beneficiarios passivos e permanentes de programas assistenciais. Mas visando for-
talecer as capacidades de sujeitos e comunidades de satisfazer necessidades, resolver pro-

blemas e melhorar sua qualidade de vida (FRANCO, 2003)."

5.4. Espacos Publicos

Neste relatério estdo sendo considerados 0s seguintes espagos publicos: pragas, campo de

futebol e quadras esportivas.

No aglomerado de Nova Bethania foram constatados 4 pracas e 8 campos de futebol, distribui-

dos conforme afigura e tabela abaixo.

Figura 34 - Tipos de Espacos Piblicos (%) Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Campo de
futebol

Fonte: IJSN, 2011.

11

FRANCO, A. Carta DLIS 26 — Um novo consenso baseado na sociedade. 2003. Disponivel em:
http://www.augustodefranco.org/conteudo.php?cont=cartas_dlis&id=C0 29 12.
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Tabela 20 - Espacos Piiblicos: Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Nome Bairro

Praca Leal Ferrari Areinha
Campo do Estrela Areinha
Campo do Areinha Areinha
Campo do Caxias Caxias do Sul
Campo do Soteco Caxias do Sul
Praca de Nova Bethania Nova Bethania
Campo do Botafogo Nova Bethania
Campo Lagoa Azul Nova Bethania
Praca de Vila Bethania Vila Bethania
Campo de Futebol de Vila Bethania Vila Bethania
Praca de Arlindo Vilaschi Arlindo Vilaschi
Campo de Futebol de Arlindo Vilaschi Arlindo Vilaschi

Fonte: 1SN, 2011.

De maneira geral, os espacos publicos do aglomerado de Nova Bethania apresentaram pro-
blemas de conservagao e infraestrutura. Os espacos publicos situados no bairro Arlindo Vilas-

chi exemplificam bem esse problema, conforme ilustram as seguintes figuras.

Figura 35 — Campo de Arlindo Vilaschi — 2011

B8 Fonte: SN, 2011.
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Figura 36 -
Praca de Arlindo Vilaschi — 2011

Fonte: SN, 2011.

O campo de Arlindo Vilaschi encontra-se em estado de abandono e a praga &, aparentemente,
um projeto que néo foi adiante, onde durante a pesquisa de campo foi presenciado criancas
jogando bola com traves improvisadas. Sendo estes os dois espacos publicos do bairro, Arlin-
do Vilaschi nao registrou indices satisfatorios de espacos publicos. Caracteristica similar foi

identificada no bairro Campo Verde, que nao possui pracas e campos de futebol.

Conforme indica o grafico da Figura 35, o equipamento campo de futebol é predominante
(66,7%) no aglomerado de Nova Bethania. No quantitativo desses espacos publicos, obser-
vou-se algumas variagdes de infraestrutura e no estado de conservacao. A comparacao das
figuras seguintes permite identificar o melhor estado do campo do Botafogo em relagéo ao
campo Lagoa Azul, ambos localizados no bairro Nova Bethania. Esses dois campos apresen-
tam problemas de infraestrutura, por exemplo, iluminagao precaria, todavia o improviso dos
equipamentos (traves, limites e piso) desse segundo campo se destaca. Além disso, no entor-
no desse espaco publico foi identificada a presenca de lotes vagos, com vegetacao crescendo

sem controle.
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Figura 37 -
Campo do Botafogo,
Nova Bethania — 2011

Fonte: lJSN, 2011.

Figura 38 —
Campo Lagoa Azul,
Nova Bethania — 2011

A situacao nao se altera muito com relagao as pracas. A praca de Nova Bethania é a que mais
se aproxima do conceito de espaco de convivéncia e lazer, com a presenca de bancos, e uma
pequena quadra de esporte de areia com alambrado e traves. No entanto, a inexisténcia de
vegetacao de sombreamento dificulta a permanéncia dos usuarios durante o dia (Figura 39). A
praca de Vila Bethania esta em reforma e a de Areinha, Praca Leal Ferrari, resume-se a alguns

brinquedos de crianga em mau estado de conservacao (Figura 40).
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Figura 39 -
Praca de
Nova Bethania — 2011

Fonte: SN, 2011.

Figura 40 -
Praca Leal Ferrari,
Areinha - 2011

Fonte: lJSN, 2011.

Na anadlise comparativa entre os bairros do referido aglomerado, percebe-se que Nova Betha-
nia encontra-se em melhores condicoes, pois possui uma praca e um campo (Campo do Bota-

fogo) razoaveis, consideradas as condicoes gerais de precariedade do aglomerado.

O Bairro Areinha conta ainda, além da pracga suprailustrada, com dois campos de futebol, Cam-
pos de Areinha e do Estrela (figuras seguintes), em condicoes razoaveis de utilizacao. Além

disso, foi constata a construcao de uma praca na porcao central do bairro Areinha.
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O Bairro Caxias do Sul, ndao possui pracas, apenas os campos de futebol do Caxias (Figura 43)
e do Soteco, ambos em mas condigdes de conservagao, sendo que o primeiro, devido a falta
de equipamentos, problema de iluminacao do espaco e do entorno, pouca circulagao de pes-
soas e presenca de lotes vagos, apresenta problemas relacionados ao trafico de drogas no

periodo noturno, segundo relato dos atores chaves entrevistados.

Figura 41 — Campo de Futebol de Areinha - 2011

Fonte: SN, 2011.

Figura 42 — Campo de Futebol do Estrela, Areinha — 2011

Fonte: 1JSN, 2011.



Figura 43 -
Campo de Futebol do Caxias,
Caxias do Sul - 2011

Fonte: 1JSN, 2011.

De uma maneira geral, os espacos publicos do aglomerado de Nova Bethania, como ja menci-
onado, apresentam problemas relacionados a sua infraestrutura, bem como ao seu entorno.
Essa situacao é corroborada pelos graficos seguintes. Problemas de infraestrutura, como a
falta de equipamentos, iluminacao e conservacado, demandam por acées urgentes de manu-
tencao. No que se refere aos problemas relacionados ao entorno dos espacos publicos, sao
necessarias acoes integradas, na medida em que abrangem diversos aspectos, como urba-

nisticos, paisagisticos, sociais etc.

Figura 44 - Falta de Equipamentos nos Espacos Publicos (%)
Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Sim

Fonte: SN, 2011.
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Estes problemas estruturais dos espacos, conjugados com os problemas relativos aos seus
entornos, tais como pouca iluminagéo, baixa circulagao de pessoas, presenca significativa de
lotes vagos com lixo acumulado (figuras abaixo), trafico de drogas, dentre outros, gerando um
clima de inseguranca entre os moradores, conformam um quadro propicio a baixa utilizacao

das referidas pracas e campos de futebol. Conforme mostra a Figura’51, a maioria dos espacos

AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA I

Figura 45 - Falta de Conservacao dos Espacos Publicos (%)
Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Sim

Fonte: SN, 2011.

Figura 46 — Problema de lluminag@o nos Espacos Piblicos (%)
Aglomerado de Nova Bethéania — 2011

Sim

Fonte: SN, 2011.

publicos do aglomerado sao pouco utilizados ou utilizados de forma regular.
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Figura 47 - Movimento de Pessoas (%) no Entorno do Espaco Piiblico
Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Muito intenso

Pouco intenso

Fonte: 1JSN, 2011.

Figura 48 - lluminacao do Entorno do Espaco Piiblico (%)
Aglomerado de Nova Bethéania — 2011

Bem iluminado

Pouco iluminado

Fonte: 1JSN, 2011.

Figura 49 - Presenca de Lotes Vagos no Entorno do Espaco Pablico (%)
Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Nao

Sim

Fonte: IJSN, 2011.
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Figura 50 - Utilizacao dos Espacos Publicos (%)
Aglomerado de Nova Bethania — 2011

Muito utilizado

Utilizado de
forma regular

Pouco utilizado

Fonte: SN, 2011.

Conforme detalhado na metodologia deste relatério, para auxilio na analise dos dados foram
construidos alguns indices, de modo a possibilitar uma sintese sobre os equipamentos publi-
cos. Dentre os indices elaborados estdo o indice de Desordem no Entorno e o indice das Insta-
lacoes e Condicoes de Funcionamento, que sdo os que guardam relacdo com 0s espagos

publicos.

Conforme pode ser observado na tabela abaixo, a maioria dos espacos publicos do aglomera-
do de Nova Bethania apresenta indices de Desordem no Entorno de 4,0 e 5,0. Cabe destacar o
Campo do Caxias e o Campo Estrela, que apresentam os maiores indices de Desordem do
aglomerado, 8,0 e 7,0 respectivamente. Com relacao ao indice das Instalacdes e Condicdes
de Funcionamento, a pior situacao refere-se ao Campo Lagoa Azul, com indice de 2,0, e a

melhor situacao refere-se a praga de Nova Bethania, comindice de 14,0.
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Tabela 21 - indice dos Espacos Piblicos, Aglomerado de Nova Bethania — 2011

e indice de indice cje
Desordem Instalagdes

Praca Leal Ferrari Areinha 5,0 8,0
Campo do Estrela Areinha 7,0 8,0
Campo do Areinha Areinha 6,0 6,0
Campo do Caxias Caxias do Sul 8,0 10,0
Campo do Soteco Caxias do Sul 5,0 6,0
Praga de Nova Bethania Nova Bethania 4,0 14,0
Campo do Botafogo Nova Bethania 4,0 8,0
Campo Lagoa Azul Nova Bethania 6,0 2,0
Praga de Vila Bethania Vila Bethania 4,0 -

Campo de Futebol de Vila Bethania Vila Bethania 4,0 12,0
Praga de Arlindo Vilaschi Arlindo Vilaschi 4,0 -

Campo de Futebol de Arlindo Vilaschi Arlindo Vilaschi 4,0 =

*Praga em reforma.

** Praga em estado de construgdo.
*** Campo em estado de abandono.
Fonte: 1SN, 2011.

De forma geral, as problematicas apresentadas pelos espacos publicos e seu respectivo entor-
no no aglomerado de Nova Bethania sao semelhantes as observadas no aglomerado de Terra
Vermelha, considerando o contexto de desordenamento territorial e social que ambos territori-
os apresentam. Os espacos publicos do aglomerado de Nova Bethania, portanto, igualmente
carecem de atencao por parte do poder publico, tendo em vista ndo apenas as precarias con-
dicoes de seguranca, infraestrutura e funcionamento apresentados, conforme explicitado até
aqui, mas também o pequeno quantitativo desses espacos dada a dimensao territorial do aglo-
merado. Além disso, como foi possivel observar ao longo da andlise, os campos de futebol sao
0s espacos publicos predominantes no aglomerado, que dispde de apenas 4 pragas, sendo
que apenas duas dessas estao em funcionamento. Assim, pode-se afirmar que os espacos
publicos do aglomerado de Nova Bethania nao possuem os recursos e condicoes adequados

para atender a diversidade e complexidade de demandas sociais exigidas pela populacao.
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Considerando os indices gerais dos espacos publicos do aglomerado de Nova Bethania (indi-
ce de Desordem no Entorno e indice das Instalacdes e Condicdes de Funcionamento), tem-se
0s seguintes valores: 5,1 e 8,2, respectivamente. A Figura 51 permite estabelecer uma compa-
racao desses indices entre as regides focos do Programa Estado Presente. Conforme pode
ser observado neste grafico, o aglomerado de Terra Vermelha apresentou um indice de Desor-
dem no Entorno de 6,9, situagao um pouco pior que a encontrada no aglomerado de Nova Bet-
hania. Em relagao ao indice das Instalacdes e Condicdes de Funcionamento, a situagao do
aglomerado de Terra Vermelha é um pouco pior que a do aglomerado de Nova Bethania: o pri-

meiro apresenta indice de 8,0 e o segundo de 8,2.

Figura 51 - indices Gerais dos Espacos Piblicos, por Aglomerados - 2011

B US Aglomerado de Nova Bethania [ US Grande Terra Vermelha

indice de indice de
Desordem Instalagdes

Fonte: IJSN, 2011.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS: 0 AGLOMERADO DE NOVA BETHANIA E
AS CONDIGCOES GERAIS DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS

A oferta e bom funcionamento dos servicos, equipamentos e espacos publicos sao de enorme
relevancia para o fortalecimento dos lagos sociais de uma comunidade, e conforme literatura
especializada (SHAW E MCKAY, 1931; SAMPSON; GROVES, 1989), quanto maior a integracao
e eficacia coletiva dessas comunidades, menores sao as possibilidades de ocorréncia de cri-

minalidade nesses locais.

Ou seja, a desorganizacao fisica e social em determinada comunidade gera a oportunizacao
da criminalidade. Nao se trata de negar aimportancia dos fatores de background socioeconé-
micos como elementos que podem predispor alguns individuos ao crime. O que ocorre é que
eles tornam-se apenas um dos elementos na definicdo do contexto da atividade criminosa. Os
outros fatores tém a ver com a disponibilidade de alvos para acao criminosa, e com a auséncia
de mecanismos de controle e vigilancia (FELSON; COHEN, 1979). Esse ambiente especifico
de acao, contudo, tem a ver com um contexto socioeconémico macroestrutural que torna pos-
sivel tanto a disponibilidade dos alvos como o enfraquecimento de mecanismos de controle e
de vigilancia, além de ser um determinante importante das motivacoes e predisposicoes a
delinquéncia presente em contingentes especificos de uma populacao. No nivel micro, somos
conduzidos a analise desses ambientes imediatos de acdo como contextos de deliberacao.
No nivel macro, esta disponibilidade situacional relaciona-se com o desenvolvimento de uma
estrutura socioeconémica que fornece o contexto de oportunidades para a agao criminosa.
Dai a importancia de analisarmos simultaneamente a distribuicao ecoldgica dos delitos e o

contexto sdcio-estrutural no qual eles ocorrem.

Nessa primeira etapa do programa verificou-se no aglomerado de Nova Bethania: escolas fun-
cionando em condigoes criticas no que diz respeito as suas instalacoes, escolas praticamente
sem servigos e programas oferecidos aos alunos. Essa condicao levou a avaliagao do indice
geral para as escolas de Nova Bethania fica abaixo das escolas avaliadas em Terra Vermelha,

que também apresentaram situacao precaria.
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As unidades de saude talvez tenha sido o que mais chamou atencao dos pesquisadores em
Viana, principalmente no que diz respeito as condigoes de funcionamento e instalacoes sub-
humanas. A desordem no entorno também mostrou ser um grande problema das unidades de

saude daregiao.

O CRAS e o CIC foram as unidades que apresentaram melhores instalagdes e condi¢des de
funcionamento, mostrando como ponto positivo dos servigos da regiao a assisténcia social.

No entanto, no entorno das unidades também foi observado alto indice de desordem.

Os espacos publicos, campos e pragas, também foram pontos criticos do levantamento reali-
zado. Além da existéncia de poucas pracgas, inclusive com bairros sem nenhuma, os campos
que presentes em maior quantidade apresentaram infraestrutura bastante precaria. Além da
maioria dos espacos estarem em condicoes precarias, os entrevistados no local ainda afirma-

ram que eles sao pouco utilizados.

Assim como para a desordem, os indices elaborados para mensurar as condi¢cdes de seguran-
¢a, e as condigoes de funcionamento, de cada equipamento publico pesquisado, puderam ser

agregados para medidas de toda aregiao de Nova Bethania.

Tabela 22 - indices Gerais dos Equipamentos Piiblicos do Aglomerado de Nova Bethania — 2011

I. Desordem I. Seguranca I. InstalagGes
Nova Bethania 4,7 4,6 25,8
Terra Vermelha 6,9 3,6 28,3

Fonte: CGEO/ISN, 2011.

Com duas regides ja avaliadas, por meio da andlise comparativa, constatou-se pior situacao
de desordem no entorno do aglomerado de Terra Vermelha. No aglomerado de Nova Bethania
os aparelhos apresentaram condicdes de seguranga muito parecidas com Terra Vermelha, um
pouco melhores. Ja nas instalagoes e condicdes de funcionamento o aglomerado de Nova
Bethania, de forma geral, ficou abaixo dos equipamentos publicos avaliados em Terra Verme-

Iha.
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Diversos estudos, inspirados na Escola de Chicago, nos teéricos da Ecologia do Crime, da
Desorganizacao, Controle, e Tensdo Social, apontam para a forte correlacao entre infra-
estrutura urbana, organizagdo comunitaria (fisica e social) e criminalidade (BURSIK, 1986;
COHEN e FELSON, 1979; CLARKE, 1997; SAMPSON e GROVES, 1989). Alguns pesquisado-
res analisam o fendmeno da explosao da criminalidade em grandes centros urbanos. Na ver-
dade, tal fendbmeno se associa mais a ideia de implosao urbana, nos moldes postulados por
Lefebvre (1999), pois ocorre no interior de comunidades especificas, de onde vitimas e agres-

sores sao originarios e nas quais partilham o mesmo espaco.

A questao presente na relevancia de programas sociais € como incorporar esse nivel de comu-
nidades e bairros ao desenho das politicas sociais, de educacao ou emprego, de maneira que
os recursos sejam dirigidos e tenham resultados mais eficazes nesses locais especificos. Ativi-
dades e programas de intervencao social devem privilegiar estas comunidades especificas.
Da mesma maneira, politicas de ocupagao do espaco urbano devem ser desenhadas de mane-
ira distinta nesses locais (BEATO, 2002), ou seja, respeitando as especificidades sdcio-

econdmico-espaciais.

Enfim, evidencia-se que o Programa Estado Presente, agora iniciado, coaduna a esse tipo de
politica, que trata a Seguranca Publica de forma integrada ao ambiente fisico e social das comu-
nidades, trabalhando assim de forma conjunta com a Educacéao, Saude, Assisténcia Social,

Esportes, Cultura e Lazer.

De acordo com as informacdes aqui analisadas, identificaram-se os pontos principais sumaria-

dos abaixo:

® Segundo os dados do Censo, em 2000 o aglomerado de Nova Bethania possuia 10.538

habitantes. Em 2010, este nUmero passou para 21.952 habitantes.

® Asescolas avaliadas tiveram desempenho nao satisfatorio no que diz respeito as insta-

lacdes, condicdes de funcionamento e servigos oferecidos para os alunos.

® Foiconstatado que o aglomerado de Nova Bethania congrega 4 escolas de nivel infan-

til, 6 de nivel fundamental e 2 de nivel fundamental/médio;
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® Oslocais onde as unidades de salde estao situadas apresentaram alto nivel de desor-
dem, e as instalagcbes e condi¢cdes de funcionamento dessas unidades se encontram

em situacao de extrema precariedade;

® As instalacdes do CRAS e do CIC foram aquelas que apresentaram melhor situacao,

bem diferente da realidade dos outros equipamentos publicos pesquisados;

® (Os espacos publicos, campos e pracas, estao com estruturas nao satisfatérias. Dentre
outras caracteristicas, cabe destacar o pequeno quantitativo de pragas e o predominio
de campos de futebol abandonados. Consequentemente, esses espacos estdo sendo

pouco utilizados pela populacéo;

® Em uma analise comparativa com a primeira regiao estudada, Terra Vermelha, o aglo-
merado de Nova Bethania apresenta ainda problemas mais significativos no que diz
respeito as instalacoes e condi¢des de funcionamento dos equipamentos publicos, em

especial, nas unidades de salde que estavam em situagao muito critica.
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Anexo |

Instrumentos
para coleta de dados
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ROTEIRO DE OBSERVACAO DOS CENTROS DE secnemaa e economs “Eiﬁ;ego
REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) :

O INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES esta realizando um levantamento sobre o espaco publico dos bairros da regido.
Asua colaboragdo é fundamental para que a pesquisa tenha sucesso. Suas respostas sao sigilosas e vocé nao sera associado
aelas. Qualquer duvida ou esclarecimento entre em contato com a coordenagdo da pesquisa (telefone: 3636 -8050).

A . Sobre o entorno do CRAS

C1-0Ologradouro da entrada principal do CRAS é: (observar)

(1) uma avenida (2) uma rua (3) um beco R o |
C2-0 calgamento do logradouro da entrada principal esta: (observar)

(1) bem conservado (2) mal conservado (3) ndo tem calgamento . c2
C3-0movimento de veiculos em torno do CRAS é: (observar e perguntar)

(1) pouco intenso  (2) muito intenso —¢c3
C4-0entorno do CRAS é: (perguntar)

(1) pouco barulhento (2) muito barulhento ¢
C5-Nologradouro da entrada principal do CRAS existe: (observar)

(1) semaforo ___¢5.1

(2) passarela de pedestre __¢5.2

(3) faixa de pedestre __¢53

(4) policial controlando o transito (perguntar) ____¢c54

(5) Outra. Qual? c5.5
C6—No quarteirao do CRAS existe: (perguntar)

(1) Linhas de 6nibus ___ ¢6.1

(2) Ponto de taxi ___ ¢6.2

(3) Outro. Qual? c6.3

C7-No quarteirdo do CRAS existe: (perguntar)
(1) Pichagdes s7.1

(2) lotes vagos (limpos, cercados) ___ s7.2
(3) lotes vagos (sujos, com lixo acumulado) _s7.3
(4) locais abandonados (casas, construgdes, etc) ___s7.4
(5) esgoto a céu aberto __s75
(6) restaurante / self-service / lanchonetes __ s7.6
(7) boteco (“copo sujo”) ___ s7.7
(8) locais de entretenimento (video game, jogos de azar, fliperama) _____s7.8
(9) somente residéncias __s7.9
(10) pequenos comércios (agougue, mercearia, etc) __s7.10

C7.1.1 - O quarteirdao do CRAS é: (perguntar)

(1) pouco iluminado (2) muito iluminado _e7.11
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REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

B . Sobre as condi¢oes de seguranga do CRAS

C8—No quarteirao do CRAS existe: (perguntar)

(1) Muros ou cercas com mais dois metros de altura

(2) Muros ou cercas com cacos de vidros ou ferros pontudos
(3) Apenas cerca, sem muro ou grades

(4) Cerca de arame farpado

(5) Cerca elétrica

(6) Alarme

(7) Janelas com grades

(8) Vigia na porta

(9) Ocupacgdo por moradores de rua

(10) Outros sistemas de seguranga. Quais?
(11) Nenhum

C9-0(s) portdo (0es) do CRAS: (perguntar e observar)

(1) Fica trancado durante o periodo de atendimento

(2) Permanece destrancados ou abertos grande parte do tempo
(3) Esta (d0) pichado (s)

(4) Esta (3o) quebrado (s)

C10-0Os muros do CRAS:

(1) Tem pichagdes

(2) Tem pinturas/grafites

(3) Tem cartazes ou propagandas politicas
(4) Estdo limpos/bem conservados

C . Condigoes das instalagoes fisicas e servicos do CRAS

C11-Noimdvel do CRAS é: (perguntar)

(1) cessdo (2) locagdo (3) proprio

C12-Qual o estado de conservagao dos seguintes itens do CRAS: (observar e perguntar)

Bem Conservado Mal Conservado

(1) Telhado (0) (2) -
(2) Paredes (0) (1) -
(3) Piso (0) (1) -
(4) Portas e janelas (0) (2) -
(5) Banheiros (0) (1) -
(6) Cozinha (0) (1) I
(7) InstalagBes hidraulicas (0) (1) -
(8) InstalagBes elétricas (0) (1) -

(9) Limpeza do prédio (0) (1)

O oo o
ESPIRITO
SECRETARIA DE ECONOMIA
leves E PLANEJAMENTO SANTO

c8.1
c8.2
c8.3
c8.4
c8.5
c8.6
c8.7
c8.8
c8.9
c8.10

s9.1
s9.2
s9.3
s9.4

c10.1
c10.2
c10.3
cl10.4

cll

cl2.1
cl2.2
cl2.3
cl2.4
cl2.5
cl2.6
cl2.7
cl12.8
cl2.9
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C13 - Quais as condigoes de funcionamento dos seguintes itens do CRAS: (observar e perguntar)

N3o Existe Ruins Boas
(1) Recepgdo (0) (1) (2) — c13.1
(2) lluminagéo (0) (1) (2) —_ c13.2
(3) Acessibilidade p/ idosos e/ou deficientes (0) (1) (2) — c13.3
(4) Ventilacdo das salas (0) (1) (2) — s13.4
(5) Sala de Atendimento (0) (1) (2) —— s13.5
(6) Lab. de Informatica (0) (2) (2) — s13.6
(7) Sala multiuso' (0) (1) (2) —_ s13.7
(8) Sala da coordenacdo (0) (1) (2) —_ s13.8
(9) Copa (0) (1) (2) — s13.9
(10) Conjunto de instalagGes sanitdrias (0) (1) (2) —_s13.10
(11) Almoxarifado (0) (1) (2) —s13.11
(12) Bebedouros (0) (1) (2) — s13.12
C14-Quais as condi¢des dos seguintes equipamentos do CRAS: (observar e perguntar)
Numero/qtd  N3o Existe Ruins Boas
(1) Equipamentos de som _ (0) (1) (2) — cl14.1
(2) Televisao . (0) (1) (2) — cl14.2
(3) Video/DVD [ (0) (1) (2) — c14.3
(4) Computadores N (0) (1) (2) — cl144
(5) Data Show _ (0) (1) (2) — c14.5
(6) Quadro negro/branco [ (0) (1) (2) —_ cl4.6
C15-Quais dos servigos abaixo sdo oferecidos no CRAS: (perguntar)

(1) Servicos do PAIF — Protecdo de Atendimento Integral a Familia. Quais?

c15.1
(2) Servigos para criangas de 00 a 06 anos: c15.2
(3) Servigos para adolescentes/ jovens de 15 a 17 anos: c15.3
(4) Servicos para pessoas com Deficiéncia: cl5.4
(5) Outros. Quais? c15.5

[ O INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES agradece a sua participagdo nesta pesquisa! ]

1 L. . L. . - A . o
Grupos sécio-assistenciais, oficinas de reflexao e convivéncia, palestras s reunioes.

DIAGNOSTICO EQUIPAMENTOS PUBLICOS GRANDE VITORIA:
(preenchimento obrigatorio do aplicador)

Nome do Aplicador:

Hordrio de término da entrevista: Data de aplicagdo:
Bairro: Cidade:
Observacées:




- OB commo o
ROTEIRO DE OBSERVAGAO DOS CENTROS DE RN — “ ESPIRITO
REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) “

O INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES esta realizando um levantamento sobre o espaco publico dos bairros da regido.
A sua colaboragdo é fundamental para que a pesquisa tenha sucesso. Suas respostas sao sigilosas e vocé nao sera associado
a elas. Qualquer duvida ou esclarecimento entre em contato com a coordenagdo da pesquisa (telefone: 3636 -8050).

A . Sobre o entorno da escola

E1-Ologradouro daentrada principal da escola é: (observar)

(1) uma avenida (2) umarua (3) um beco el

E2 -0 calgamento do logradouro da entrada principal esta: (observar)

(1) bem conservado (2) mal conservado (3) ndo tem calgamento __ e2

E3 -0 movimento de veiculos em torno da escola é: (observar e perguntar)

(1) pouco intenso (2) muito intenso €3

E4-0Oentornodaescolaé: (perguntar)

(1) pouco barulhento (2) muito barulhento €4

E5—-Nologradouro da entrada principal do CRAS existe: (observar)

(1) semaforo __ e51
(2) passarela de pedestre __ eb.2
(3) faixa de pedestre __ e53
(4) policial controlando o transito (perguntar) ____ e54
(5) Outra. Qual? e5.5
E6—-No quarteirdo da escola existe: (perguntar)
(1) Linhas de 6nibus ___ eb.l
(2) Ponto de taxi _____ €eb6.2
(3) Outro. Qual? e6.3

E7 - No quarteirao da escola existe: (perguntar)

(1) Pichagdes e7.1

(2) lotes vagos (limpos, cercados) _ e7.2
(3) lotes vagos (sujos, com lixo acumulado) €73
(4) locais abandonados (casas, construgdes, etc) __e74
(5) esgoto a céu aberto ___ e75
(6) restaurante / self-service / lanchonetes _____ e7.6
(7) shopping centers ou galeria de lojas __ e7.7
(8) boteco (“copo sujo”) __ e7.8
(9) locais de entretenimento (video game, jogos de azar, fliperama) €79
(10) somente residéncias __e7.10
(11) pequenos comércios (agougue, mercearia, etc) __e7.11
(12) apropriacdo de moradores de rua __e7.12
C7.1.1 - O quarteirdodaescolaé: (perguntar)
(1) pouco iluminado (2) muito iluminado _e7l.1.1

RESCER £ COM A GENTE
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B . Sobre as condigoes de seguranca da escola

E8 - No quarteirdo da escola existe: (perguntar)

(1) Muros ou cercas com mais dois metros de altura _ e8.1
(2) Muros ou cercas com cacos de vidros ou ferros pontudos __ e8.2
(3) Apenas cerca, sem muro ou grades __ €83
(4) Cerca de arame farpado e84
(5) Cerca elétrica _____ e85
(6) Alarme __ e8.6
(7) Janelas com grades __ e8.7
(8) Vigia na porta €88

(9) Outros sistemas de seguranca. Quais? e8.9
(10) Nenhum

E9- O portdo daescola: (perguntar e observar)

(1) Fica trancado durante o periodo de aula _ e9.1
(2) Permanece destrancados ou abertos grande parte do tempo €92
(3) Estd (ao) pichado (s) —_ e9.3
(4) Esta (30) quebrado (s) ____ e9%4
E10-0s murosdaescola:
(1) Tem pichagdes __el0.1
(2) Tem pinturas/grafites __el0.2
(3) Tem cartazes ou propagandas politicas __ elo3
(4) Estdo limpos/bem conservados ____eloa
C . Condigoes das instalagoes fisicas e servicos do CRAS
E11 - Qual o estado de conservagao dos seguintes itens do CRAS: (observar e perguntar)
Bem Conservado Mal Conservado
(1) Telhado (0) (1) __ ella
(2) Paredes (0) (2) __ eli2
(3) Piso (0) (2) ____ell3
(4) Portas e janelas (0) (1) ___ell4
(5) Banheiros (0) (1) ____ell5s
(6) Cozinha (0) (2) ____elle
(7) Instalag@es hidraulicas (0) (2) ____elil7
(8) Instalagdes elétricas (0) (1) __ ells
(9) Salas de aula (0) (1) __ell9
(10) Limpeza do prédio (0) (1) ___ell1o0

E12 - Quais as condigbes de funcionamento dos seguintes itens da escola: (observar e perguntar)

N3o Existe Ruins Boas
(1) Ventilagdo das salas (0) (1) (2) __ elll
(2) lluminagao (0) (1) (2) _ell.2

(3) Mesas e carteiras (0) (2) (2) __ el13
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Nao Existe Ruins Boas
(4) Laboratério de Ciéncias (0) (1) (2) ___eli4
(5) Laboratério de Informatica (0) (1) (2) __ ells
(6) Auditério (0) (1) (2) ___elle
(7) Quadra de esporte /n2 (0) (1) (2) __ ellz
(8) Vestiario (0) (1) (2) __ells8
(9) Sala dos professores (0) (1) (2) __ello
(10) Espaco para recreagao (0) (1) (2) —_ell.10
(11) Biblioteca / livros (0) (1) (2) ___ellll
(12) Jardins (0) (2) (2) __elli2
(13) Hortas ou pomar (0) (1) (2) _ell.13
(14) Piscinas (0) (1) (2) __elli4
(15) Sala de Mdsica / teatro (0) (1) (2) ___ell.15
(16) Bebedouros /n2 (0) (1) (2) ___ell.le
E13-Quais as condigbes dos seguintes equipamentos da escola: (observar e perguntar)
Nao Existe Ruins Boas
(1) Quadro (0) (1) (2) __ el3.1
(2) Televisdo /n2___ (0) (1) (2) ____el3.2
(3) Video/DVD/n2 (0) (1) (2) __el33
(4) Maquina de Xerox /n2 (0) (2) (2) __ el34
(5) Retroprojetor /n2 (0) (1) (2) _____el35
(6) Computador /n2 (0) (1) (2) ____el3.6
(7) Data Show /n2 (0) (2) (2) __ el3.7

E14-Quais os servigos abaixo sdo oferecidos na escola: (perguntar)
(1) Médicos eld.l

(2) Odontoldgicos ___ela.2
(3) Transporte __elas3
(4) Alimentacdo __el4dq
(5) Programa Escola Aberta __el4s
(6) Outros. Quais? el4d.6

[ O INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES agradece a sua participagdo nesta pesquisa! ]

DIAGNOSTICO EQUIPAMENTOS PUBLICOS GRANDE VITORIA:
(preenchimento obrigatério do aplicador)

Nome do Aplicador:
Horario de término da entrevista: Data de aplicacdo:
Bairro: Cidade:

Observacdes:
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O INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES esta realizando um levantamento sobre o espaco publico dos bairros da regido.
A sua colaboragdo é fundamental para que a pesquisa tenha sucesso. Suas respostas sao sigilosas e vocé nao sera associado
a elas. Qualquer duvida ou esclarecimento entre em contato com a coordenagdo da pesquisa (telefone: 3636 -8050).

A . Sobre o tipo de espaco publico

EP1-0 espago publico é: (observar)

(1) praca (2) campo de futebol (3) quadra esportiva

(4) parque (5) outro

B . Sobre as condi¢oes de seguran¢a do CRAS

EP2 - O logradouro da entra principal do espago publico é: (observar)

(1) uma avenida (2) uma rua (3) um beco

EP3 - O calgamento do logradouro da entrada principal esta: (observar)

(1) bem conservado (2) mal conservado  (3) ndo tem calgamento -

epl

ep2

ep3

Ep4 — O movimento de pessoas (circulagdo) em torno do espaco publico é: (observar e perguntar)

(1) muito intenso (2) pouco intenso

EP5 — O entorno do espaco publico é: (perguntar)

(1) bem iluminado (2) pouco iluminado

EP6 — No logradouro da entrada principal do espaco publico existe: (observar)

(1) semaforo
(2) passarela de pedestre

(3) faixa de pedestre

(4) policial controlando o transito (perguntar)
(5) Outra. Qual?

EP7 — No entorno do espaco publico existe: (perguntar)

(1) Pichagdes

(2) lotes vagos (limpos, cercados)

(3) lotes vagos (sujos, com lixo acumulado)

(4) locais abandonados (casas, construgdes, etc)
(5) esgoto a céu aberto

(6) restaurante / self-service / lanchonetes

(7) shopping centers ou galeria de lojas

(8) boteco (“copo sujo”)

(9) locais de entretenimento (video game, jogos de azar, fliperama)

(10) somente residéncias

(11) pequenos comércios (agcougue, mercearia, etc)
(12) moradores de rua

(13) linhas de 6nibus

(14) ponto de taxi

epd

ep5

ep6.1
ep6.2
ep6.3
ep6.4
ep6.5

ep7.1
ep7.2
ep7.3
ep7.4
ep7.5
ep7.6
ep7.7
ep7.8
ep7.9

— ep7.10
—ep7.11
—ep7.12
—ep7.13
—ep7.14
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C . Sobre o espaco publico

EP8 -0 espago publico apresenta: (perguntar)

(1) facil acesso (2) dificil acesso ___ ep8

EP9 -0 espaco publico apresenta controle de acesso? (perguntar e observar)

(1) sim (2) ndo ___ ep9

EP10- 0 espago publico é: (perguntar)

(1) muito utilizado (2) utilizado [de forma regular]  (3) pouco utilizado ____ eplo

EP11-Qual aformade utilizagdo do espago publico? (perguntar)
epll

Ep12 - O espaco publico é mais utilizado por (pessoas): (perguntar — pode ter mais de uma
alternativa)

(1) criancgas (0 —12 anos) ___epl21
(2) adolescentes (13 — 17 anos) ____epl2.2
(3) jovens (18 — 24 anos) ___epl23
(4) adultos (25 — 60 anos) —__epl24
(5) idosos (acima de 60 anos) ___epl25

Ep13 — O espaco publico é mais utilizado no periodo: (perguntar — pode ter mais de uma

alternativa)
(1) da manh3 ___epl3.1l
(2) da tarde ___epl3.2
(3) da noite ___epl3.3
(4) da madrugada —__epl34
EP14 - O espaco publico é mais utilizado no(a): (perguntar)
(1) domingo (2) segunda-feira (3) terca-feira (4) quarta-feira
(5) quinta-feira  (6) sexta-feira (7) sdbado ___ epld

EP15 - O espaco publico apresenta problemas de: (observar e perguntar)

(1) Huminagao ___epl5.1
(2) Conservagao (equipamentos deteriorados e quebrados) ___epl5.2
(3) Pichagdo ___epl5.3
(4) Pintura ___epl5.4
(5) Falta de limpeza ___epl5.5
(6) Falta de vegetacao ___epl5.6
(7) Falta de sombras durante o dia ___epl5.7
(8) Inseguranca ___epl5.8
(9) Falta de equipamentos ___epl5.9
(10) Apropriacdo de moradores de rua —__epl5.10

[ O INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES agradece a sua participacdo nesta pesquisa! ]




DIAGNOSTICO EQUIPAMENTOS PUBLICOS GRANDE VITORIA:
(preenchimento obrigatério do aplicador)

Nome do Aplicador:

Horario de término da entrevista: Data de aplicagao:

Bairro: Cidade:
Observacées:
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ESPIiRITO
SECRETARIA DE ECONOMIA
E PLANEJAMENTO SANTO

O INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES esta realizando um levantamento sobre o espaco publico dos bairros da regido.
A sua colaboragdo é fundamental para que a pesquisa tenha sucesso. Suas respostas sao sigilosas e vocé nao sera associado
a elas. Qualquer duvida ou esclarecimento entre em contato com a coordenagdo da pesquisa (telefone: 3636 -8050).

A . Sobre o entorno da unidade de saude
S1-0Ologradouro daentrada principal do CRAS é: (observar)
(1) uma avenida (2) umarua (3) um beco

$2 -0 calgamento do logradouro da entrada principal esta: (observar)

(1) bem conservado  (2) mal conservado (3) ndo tem calcamento

$3 -0 movimento de veiculos em torno da unidade de salide é: (observare perguntar)

(1) pouco intenso (2) muito intenso

S4-0 entorno do CRAS é: (perguntar)

(1) pouco barulhento (2) muito barulhento

S5-Nologradouro da entrada principal da unidade de salde existe: (observar)

(1) semaforo
(2) passarela de pedestre

(3) faixa de pedestre

(4) policial controlando o transito (perguntar)
(5) Outra. Qual?

___ s5.1
_ sb.2
__ s5.3
___ s54
s5.5

S6—No quarteirdao da unidade de salude existe: (perguntar)

(1) Linhas de 6nibus
(2) Ponto de taxi
(3) Outro. Qual?

____ s6.1
_____ sb.2
$6.3

C7 - No quarteirao do CRAS existe: (perguntar)

(1) Pichagdes

(2) lotes vagos (limpos, cercados)

(3) lotes vagos (sujos, com lixo acumulado)

(4) locais abandonados (casas, construgdes, etc)
(5) esgoto a céu aberto

(6) restaurante / self-service / lanchonetes

(7) boteco (“copo sujo”)

(8) somente residéncias

(9) pequenos comércios (agougue, mercearia, etc)
(10) iluminagao

(11) ocupagdo de moradores de rua

§7.1.1 — 0 quarteirao da unidade de saude é: (perguntar)

(1) pouco iluminado (2) muito iluminado

s7.1
s7.2
s7.3
s7.4
s7.5
s7.6
s7.7
s7.8
s7.9
__s7.10
s7.11

_s7.1.1



% ESPiRiTO
I ROTEIRO DE OBSERVACAO DAS UNIDADES DE SAUDE o [ LSO “ SANTO _

B . Sobre as condi¢bes de segurang¢a da unidade de saude

C8—No quarteirao da unidade de saude existe: (perguntar)

(1) Muros ou cercas com mais dois metros de altura __ s8.1
(2) Muros ou cercas com cacos de vidros ou ferros pontudos __ s8.2
(3) Apenas cerca, sem muro ou grades __ s83
(4) Cerca de arame farpado __ s84
(5) Cerca elétrica __ s85
(6) Alarme __ s8.6
(7) Janelas com grades __ s8.7
(8) Vigia na porta __ s8.8

(9) Outros sistemas de seguranga. Quais? s8.9

(10) Nenhum __ s8.10
$9-0s muros ou paredes da unidade de saude:

(1) Tem pichacoes 891

(2) Tem pinturas/grafites __ s9.2

(3) Tem cartazes ou propagandas politicas — s9.3

(4) Estdo limpos/bem conservados _ s94

C.Condicoes das instalagoes fisicas e condi¢cdoes de materiais das
unidades de saude

$10-Qual o estado de conservagdo dos seguintes itens na unidade de saude:
(observar e perguntar)
Bem Conservado Mal Conservado

(1) Telhado (0) (1) ___sl10.1
(2) Paredes (0) (1) __ sl10.2
(3) Piso (0) (1) __ sl10.3
(4) Assentos (0) (1) —__s104
(5) Portas e janelas (0) (1) __ s10.5
(6) Banheiros (0) (1) __ sl0.6
(7) Cozinha (0) (1) — s10.7
(8) Instalagdes hidraulicas (0) (1) __ sl0.8
(9) Instalacdes elétricas (0) (1) _ sl10.9
(10) Salas de consultas (0) (1) ___sl10.10

S11 - Quais as condi¢des de funcionamento dos seguintes itens da unidade de saude:
(observar e perguntar)

N3o Existe Ruins Boas
(1) Ventilacao das salas (0) (1) (2) _ sl1a
(2) Hluminacgao (0) (1) (2) __sl1.2
(3) Limpeza (0) (2) (2) _ s113
(4) Bebedouros (0) (2) (2) ____sl114
(5) Acesso para deficientes fisicos (0) existe (1) _____sl115
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$12 — Quais atendimentos (especialidades) sdo oferecidos na unidade de saude: (perguntar)

$13 — H4 demanda para uma especialidade nao ofertada pela unidade de saude? (perguntar)

$14 - Sobre os equipamentos da unidade de saude: ( perguntar)

$14.1 - Os equipamentos da unidade de satide s3o suficientes para um atendimento de qualidade?

$14.2 — (Se ndo): Qual o equipamento e por qué? _sl41
Nao Nao Numero
Existe funciona Insuficiente
Equipamento 1 (0) (2) (2) _s14.2.1
Equipamento 2 (0) (1) (2) __sl4.21
Equipamento 3 (0) (1) (2) _s14.23
Equipamento 4 (0) (1) (2) —s14.24
Equipamento 5 (0) (2) (2) —_s14.25

[ O INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES agradece a sua participagdo nesta pesquisa! ]

DIAGNOSTICO EQUIPAMENTOS PUBLICOS GRANDE VITORIA:
(preenchimento obrigatério do aplicador)

Nome do Aplicador:
Horario de término da entrevista: ~ Data de aplicagdo:
Bairro: Cidade:
Observacdes:
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