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0 Glossdrio de Termos Técnicos da Assisténcia Social, elaborado pela
coordenacdo de Estudos Sociais do Instituto Jones dos Santos Neves, tem 0
objetivo de disponibilizar termos e nomenclaturas utilizadas na rotina dos
servigos de assisténcia social das prefeituras municipais. A publicagdo & um
dos produtos do Sistema de Informagoes da Assisténcia Social da Regido
Metropolitana da Grande Vitdria (SIAS Metropolitano), dos quais um dos
objetivos é criar uma base de informagoes sociais, de acesso comum as
prefeituras e ao Governo do Estado para subsidiar a formulagdo, o
gerenciamento e a avaliagdo das politicas sociais.

A publicagdo que oferecemos aos gestores e técnicos municipais e estaduais
apresenta termos que sdo empregados em diversos Servigos, programas,
beneficios e projetos. S&o, portanto, muito utilizados para a elaboragdo e
monitoramento da Politica de Assisténcia Social. ~ Esta publicagao visa
contribuir com a unificagdo dos conceitos conforme preconizado pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituido pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004. Esperamos contribuir para
o fortalecimento da Rede de Protegdo Social capixaba e, sobretudo, para o
debate municipal, metropolitano e estadual.

Apresentacao













Abordagem Atividade de aproximacdo do agente ptblico ao usuario em
situagdo de vulnerabilidade e risco com vistas a inseri-lo ou reinseri-lo na
rede de servigos socioassistenciais. A abordagem pode ocorrer mediante
solicitacdo da sociedade ou através de busca ativa dos servigos.

Abrangéncia territorial Refere-se ao recorte territorial que define o
publico a ser atendido pelos servigos socioassistenciais, delimitados de
acordo com as especificidades de cada municipio.

Abrigo E um lugar que oferece protegdo, uma alternativa de moradia
provisoria, com um clima residencial, com atendimento personalizado, em
pequenas unidades, para pequenos grupos, tais como: criangas, adolescen-
tes, adultos, idosos, populagdo de rua etc. Caracterizam-se por propiciar aos
grupos oportunidade de participar na vida da comunidade através da
utilizacao de recursos como escolas, dreas de lazer, centros medicos e
quadras esportivas. Em relagdo as criangas e adolescentes o Abrigo & uma
medida provisoria e excepcional, utilizavel como forma de transigao para a
colocagdo em familia substituta, ndo implicando privagao de liberdade.



Abrigamento: Agao protetiva que tem por objetivo resguardar os usuarios de
situagoes de risco circunstancial, conjuntural ou geoldgico, oferecendo
moradia temporaria. Albergamento: Modalidade de abrigamento que
compoe a Protecdo Social de alta complexidade, oferecendo atividades e/ou
beneficios como pernoite, refeigao e higienizagao aos usuarios.

Acessibilidade Condicao favordvel para facilitar a obtencdo de bens e
servigos publicos, eliminando obstéculos de ordem fisica e os relacionados a
comunicacdo. Em relacdo a pessoa com deficiéncia, acessibilidade é
definida pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT/NBR
9050/94 —, como:

[...] as condigoes e possibilidades de alcance
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
edificagOes publicas, privadas e particulares,
seus espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, proporcionando a maior independéncia
possivel e dando ao cidaddo deficiente, ou
aqueles com dificuldades de locomogdo, o direito
de ir e vir a todos os lugares que necessitar, seja
no trabalho, no estudo ou no lazer (ACESSO
BRASIL, s.d).

Acolhimento Procedimento que envolve o recebimento dos usuarios do
SUAS em local com infraestrutura adequada e com profissionais qualifica-
dos.



Acompanhamento Procedimento técnico realizado pelos profissionais
da assisténcia social, de carater continuado, por periodo de tempo
determinado, no qual, via de regra, faz-se necessario o estabelecimento de
vinculos entre usudrios e profissionais. No processo de acompanhamento
podem ser realizados varias atividades, procedimentos e técnicas.

Administracao publica Conjunto de d6rgdos institufdos para
conservagao dos objetivos do governo. No sentido material, é o conjunto de
fungGes necessdrias aos servigos publicos em geral. Tem o sentido
operacional também, que & o desempenho perene e sistemdtico, legal e
técnico dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio
da coletividade. A administragdo publica direta e a indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...] (Art. 37-CF/88).

Adocao Colocagdo, em caréter irrevogdvel, de uma crianga ou adolescente
em outra familia que ndo seja a de origem, conferindo vinculo de filiagao
definitivo, com os mesmos direitos e deveres da filiagao bioldgica, sendo
medida judicial irrevogavel.

Agéncia do trabalhador E uma iniciativa do Governo do Espirito
Santo, por meio da Secretaria do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento
Social (Setades), para apoiar 0s profissionais do nosso Estado, sejam eles
trabalhadores autbnomos, organizados em associagoes, empregadores ou
empregados. Além dos cursos de formagao e de reciclagem profissional, o



trabalhador recebe orientagdo para retornar ou permanecer no mercado de
trabalho. Ja os empresdrios encontram um banco de dados (diversificado)
sobre o trabalhador, permitindo a contratagdo de pessoas com o perfil
adequado.

Amostragem Método quantitativo usado para selecionar parte de uma
populagdo que representa um universo pesquisado. Os resultados obtidos em
uma pesquisa a partir de um plano amostral podem ser generalizados para
este universo.

Apoio socioecondomico Conjunto de agdes que proporcionam a
melhoria das condigdes sociais e economicas, com énfase na sustentabilida-
de material as familias e aos individuos em situagao de vulnerabilidade e
risco social, através da concessao de beneficios eventuais, de agoes de
transferéncia de renda e/ou preparacdo para inser¢ao no mercado de trabalho,
em atividades produtivas de geragao de renda. Atendimento socioassis-
tencial: Acdo socioassistencial para atender as demandas dos usudrios da
assisténcia social. Envolve vérios procedimentos e atividades da politica de
assisténcia social (BRASIL. LOAS, 1993).

Assembléia Encontro de diversas pessoas, com pauta e regras pré-
definidas, de cardter deliberativo.

Arranjos familiares Formas de organizagdo interna a familia, incluindo
0s papéis e fungoes familiares, modos de representar e viver as relagoes de
género e de geracdo, de autoridade e afeto. Os arranjos familiares podem ser
compreendidos em torno da relagao de parentesco (familias com ou sem
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filhos, filhos conjuntos do casal, filhos de diferentes unioes etc.) e em relagao
a conjugalidade (familias nucleares, familias monoparentais etc.) e também
em relagao a presenga dos demais parentes e agregados (familias nucleares e
familias com relages extensas) (BRASIL. Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitaria, 2006).

Atendimento técnico E um procedimento de escuta e identificacao de
demandas do usudrio, que viabiliza a realizagao das intervengoes pertinentes
aos servigos da politica de assisténcia social. O atendimento pode utilizar
técnicas de carter formativo, informativo, ludico e de socializacaoA S
modalidades podem ser: 1) Pontual: atendimento que Se encerra no
momento da resolugdo de uma demanda especifica dos individuos, familias
ou grupos, com ou sem retorno; 2) Processual: atendimento que se dé no
decorrer de um processo no qual individuos, familias ou grupos sao
acompanhados, durante um periodo determinado, considerando suas
diferentes demandas.

Atividades Sdo as agdes que operacionalizam e qualificam os
procedimentos metodologicos utilizados nos atendimentos socioassistenci-
ais. Principais tipos de atividades: grupo; palestra; oficina; reuniao; visita
domiciliar; contato institucional; abordagem e busca ativa.

Ato infracional F a conduta descrita como crime ou contravengao penal
praticada por pessoa menor de 18 anos. Os adolescentes que cometerem
este tipo de infragdo receberdo da autoridade competente — Juizado da
Infancia e da Juventude — a aplicagdo de medidas socioeducativas que



considerem as circunstancias e gravidade da situagao (BRASIL. ECRIAD,
1990).

Autonomia Capacidade e possibilidade do cidadao de suprir suas
necessidades vitais, especiais, culturais, politicas e sociais, sob as
condigoes de respeito as ideias individuais e coletivas, supondo uma relagao
com o mercado — em que parte das necessidades deve ser satisfeita — e com
0 Estado responsével por assegurar a satisfagao de outra parte das
necessidades. E a possibilidade de o cidaddo exercer sua liberdade, com
reconhecimento de sua dignidade, e a possibilidade de representar publica e
partidariamente os seus interesses sem ser obstaculizado por agoes de
violagdo dos direitos humanos e politicos, ou pelo cerceamento a sua
expressdo. O campo da autonomia inclui a capacidade do cidaddo de auto-
suprir, desde o minimo de sobrevivéncia até necessidades mais especificas,
como também a de usufruir de seguranca social e pessoal, mesmo quando
em situagao de recluso ou apenado. (SPOSATI, 1989).

Avaliacao Normalmente é realizada por meio de estudos especificos que
procuram analisar aspectos como relevancia, eficiéncia, efetividade,
resultados, impactos ou a sustentabilidade de programas e politicas,
segundo aquilo que foi definido em seus objetivos. Tenciona-se melhorar as
atividades em andamento e dar subsidios para o planejamento, a programa-
¢ao e a tomada de decisoes futuras. De modo geral, as avaliagoes sao
executadas por instituigOes externas, com pesquisas que procuram
responder a perguntas especificas, propor medidas de corregao e orientar 0s
tomadores de decisao, gestores e demais atores envolvidos no processo de



formulagao e implementacdo. Pode ter como objetivo melhorar a qualidade
dos processos de implementagao ou auferir resultados (UNESCO, 2006).












Banco de dados Conjunto estruturado de informagées que tem como
objetivo manter registros considerados significativos a organizagao. O acesso
geralmente é feito por meio do computador.

Beneficiario 0 beneficidrio é a pessoa que recebe dinheiro ou outra forma
de bens e servigos da assisténcia social.

Beneficios eventuais Previstos no art. 22 da Lei n°. 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 (Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS). Séo
beneficios da politica de assisténcia social de carater suplementar e
provisorio, prestados aos cidadaos em virtude de nascimento, morte,
situagdes de vulnerabilidade tempordria e de calamidade publica, com
prioridade para criangas, familia, idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes
e nutrizes. Os beneficios eventuais integram as garantias do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS); portanto, os seus beneficiarios também sao
potenciais usuarios dos servigos socioassistenciais no municipio (Brasil.
PNAS, 2004).

Beneficio de Prestaciao Continuada (BPC) E um direito garantido
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pela Constituicao Federal de 1988 e consiste no pagamento de 1 (um) saldrio
minimo mensal a pessoas com 65 anos de idade ou mais € a pessoas com
deficiéncia incapacitante para a vida independente, que nao tenham meios de
prover a sua subsisténcia ou de té-la mantida por sua familia. O beneficio é
gerido pelo Ministério do Desenvolvimento Social € Combate a Fome e
operacionalizado pelo INSS. Os recursos para custeio do BPC provém do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (Ministério do Desenvolvimento Social
¢ Combate a Fome).

Busca ativa F uma atividade realizada no 4mbito dos servigos socioassis-
tenciais com dois propasitos: 1. Identificar potenciais usuarios do SUAS para
inseri-los na rede de atendimento; 2. Buscar o retorno de um usudrio
desistente a um servigo socioassistencial. A busca ativa pode se dar por
diversos meios que viabilizem o contato com o usudrio. Também utilizada na
Saude, como forma permanente ou ndo, consiste em visitas periddicas do
servigo de sadde a locais considerados de risco.

Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) Instituido
pelo Decreto n® 3.877, de 24 de julho de 2001, é um instrumento de coleta de
dados e informagoes que tem como objetivo identificar todas as familias de
baixa renda existentes no Pais. 0 CadUnico constitui uma base de informa-
¢0es que pode ser utilizada pelos governos municipais, estaduais e federal
para obter o diagnostico socioecondmico das familias cadastradas,
possibilitando a analise das suas principais necessidades. O cadastramento é
realizado pelos municipios por meio de coleta de dados das familias de baixa
renda, em formuldrio especifico para esse fim. O governo federal utiliza o
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Cadastro Unico para identificar os potenciais beneficidrios dos programas
sociais. Da mesma forma, varios Estados e municipios j utilizam esse
cadastro para identificagao do publico-alvo dos seus programas (Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/CadUnico).

CadSUAS Sistema de cadastro informatizado da rede socioassistencial —
governamental e ndo governamental — visando identificar as entidades da
rede publica e as co-financiadas da rede privada, sem fins lucrativos.
Também dispoe de informagoes referentes a padroes de atendimento da rede
de protegao socioassistencial (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome).

Carteira do idoso F o instrumento de comprovagao para 0 acesso ao
beneficio estabelecido pelo artigo 40 da Lei n® 10.741 (Estatuto do Idoso). A
carteira do idoso deve ser gerada apenas para as pessoas idosas que ndo tém
como comprovar a renda igual ou inferior a dois saldrios minimos. Séo
consideradas idosas as pessoas com mais de 60 anos de idade (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome).

Casa de passagem Espaco de acolhimento institucional de curta
duragao, em que se realiza diagnostico com o objetivo de reintegracao a
familia de origem ou encaminhamento para acolhimento institucional ou
familiar, que sao medidas provisorias e excepcionais.

Casa-lar para criangas e adolescentes Modalidade de acolhimen-
to institucional oferecido em unidades residenciais, nas quais pelo menos
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uma pessoa ou casal trabalha como cuidador residente — em uma casa que
nao é a sua —, prestando cuidados a um grupo de criangas e/ou adolescentes.
As casas-lares ttm uma estrutura de residéncias privadas, podendo tanto
estar distribuidas em um terreno comum, quanto inseridas, separadamente,
em bairros residenciais. As casas-lares sao definidas pela Lei n° 7.644, de 18
de dezembro de 1987, devendo estar submetidas a todas as determinagoes
do Estatuto da Crianca e do Adolescente relativas as entidades que oferecem
programas de abrigo.

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) £ uma
unidade publica estatal de base territorial, localizada em dreas de vulnerabili-
dade social, que abrange até mil familias/ano. Executa servigos de protegao
social basica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais
locais da politica de assisténcia social. Atua com familias e individuos em
Seu contexto comunitario, visando a orientagao e ao convivio sociofamiliar e
comunitdrio (BRASIL. PNAS, 2004).

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS) Integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
constitui-se em uma unidade pablica estatal, responsavel pela oferta de
atencoes especializadas de apoio, orientagdo e acompanhamento a
individuos e familias com um ou mais membros em situagao de ameaga ou
violagao de direitos. Os objetivos sao: fortalecer as redes sociais de apoio a
familia; contribuir no combate a estigmas e preconceitos; assegurar protecao
social imediata e atendimento interdisciplinar as pessoas em situagao de
violéncia visando a sua integridade fisica, mental e social; prevenir o
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abandono e a institucionalizagao; fortalecer os vinculos familiares € a
capacidade protetiva da familia (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome).

Ciclo de vida Etapas do desenvolvimento humano (infancia, adolescén-
cia, juventude, idade adulta e terceira idade).

Coeficiente de Gini  usado para medir a desigualdade de participacdo
na renda. O Indice de Gini, ou Coeficiente de Gini, é expresso por porcenta-
gens. E um pardmetro internacionalmente usado para medir a concentragao
de renda, que varia de 0 (zero) a 1,00 (um). 0 (zero) significaria, hipotetica-
mente, que todos os individuos teriam a mesma renda, e 1,00 (um) mostraria
que apenas um individuo teria toda a renda de uma sociedade (Atlas do
Desenvolvimento Humano do Brasil, 2000).

Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
Social (CONGEMAS) Instancia de organizagao e articulagdo dos
gestores municipais de assisténcia social, visando a representagao dos
municipios brasileiros perante o governo federal, especialmente perante o
Ministério do Desenvolvimento Social € Combate a Fome € 0s governos
estaduais, para fortalecer a representagdo municipal nos conselhos,
comissoes e colegiados em todo o territério nacional. Em ambito estadual
existe 0 Forum Nacional de Secretarios de Estados de Assisténcia Social
(Fonseas). E formado pelos gestores estaduais da érea e representa um
importante mecanismo na gestao colegiada da Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).
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Comissdes Intergestores Tripartite (CIT) Sao espacos de
articulagdo entre os gestores (federal, estaduais e municipais), objetivando
viabilizar a politica de assisténcia social, caracterizando-se como instancia
de negociagao e pactuagao quanto aos aspectos operacionais da gestao do
Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social. As denomina-
das Comissao Intergestores Tripartite (CIT) e Comissao Intergestores Bipartite
(CIT) tém carater deliberativo em ambito operacional na gestao da politica. A
CIT é constituida pelas trés instancias gestoras do sistema: a Unido,
representada pela entao Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), 0s
Estados, representados pelo Fonseas, e 0s municipios, representados pelo
Congemas (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Condicionalidades do Bolsa Familia Sdo compromissos que
devem ser cumpridos pela familia para que possa receber determinados
beneficios. O objetivo das condicionalidades é assegurar o acesso dos
beneficidrios as politicas sociais basicas de sadde, educagao e assisténcia
social. E, dessa forma, promover a melhoria de vida da populagao beneficidria
e propiciar as condigOes minimas necessarias para sua inclusao social
sustentavel (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome).

Conselho gestor do Bolsa Familia Tem o objetivo de formular e
integrar politicas publicas e definir diretrizes, normas e procedimentos para o
desenvolvimento e implementagao do Programa Bolsa Familia. Apoia
iniciativas para a instituigao de politicas sociais publicas, visando a
promogao do desenvolvimento das familias beneficiadas pelo programa nas
esferas federal, municipal e do Distrito Federal (art. 5° do Decreto 5.209/04)
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(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome).

Conselho tutelar E um 6rgdo de carater piblico, autbnomo, permanente
e nao jurisdicional, composto por cinco membros, encarregado de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, conforme oS
principios estabelecidos pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL,
ECRIAD, 1990).

Conselhos de assisténcia social Sao instancias deliberativas do
Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social em todas as
esferas de governo (federal, estadual, municipal e do Distrito Federal) de
cardter permanente e composicao paritaria entre governo e sociedade civil.
Deliberam sobre a politica de assisténcia social, normatizando, disciplinan-
do, acompanhando, avaliando e fiscalizando 0s servigos, programas,
projetos e beneficios desenvolvidos pela assisténcia social. Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS): Atua como instancia de recursos
dos conselhos de assisténcia social e da Comissao de Intergestores Tripartite
(CIT) e delibera sobre as regulagdes complementares da NOB e sobre as
pactuagoes da CIT (BRASIL. PNAS, 2004).

Conselhos politicos Sao espacos efetivos de decisao politica acerca da
gestdo de determinada politica publica, ou seja, suas decisoes tratam da
gestao de bens publicos, do estabelecimento de diretrizes e estratégias de
acdo, das definigoes de prioridades (inclusive orgamentdrias), da regulagao e
da normatizagao das acoes de determinada drea de politica pablica e do
controle publico sobre o Estado (CUNHA; JARDIM, 2003).
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Controle social Entende-se por controle social a participagao da
sociedade no acompanhamento e verificagdo das agOes da gestao publica na
execucao das politicas publicas ou privadas das quais sao usuarios,
avaliando objetivos, processos e resultados. O controle social tem sua
concepgdo advinda da Constituicao Federal de 1988, enguanto instrumento
de efetivagao da participacdo popular no processo de gestdo politico-
administrativo-financeira e técnico-operativa. O controle do Estado é
exercido pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos
principios democraticos balizados nos preceitos constitucionais. Esta
expressao passa a ser utilizada no Sistema Unico de Satde (SUS) e, agora, no
SUAS, indicando que deve haver um controle do poder pablico pela
sociedade, especialmente no dmbito local, na definigao de metas, objetivos e
planos de agao (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Convivéncia familiar e comunitaria Direito de pertencimento a
um grupamento familiar ou social, de ter vinculos e de fazer parte de uma
familia, que ndo seja apenas baseada em lagos de consaguinidade, mas de
afinidade e afetividade. A efetivagao do direito a convivéncia depende do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios que promovam sua
autonomia e cidadania (BRASIL. Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitdria, 2006).
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Decreto Ato emanado do poder publico, com forga obrigatoria, que se
destina a assegurar ou promover a boa ordem politica, social ou administrati-
va. Por meio de decretos é que o chefe de governo determina a observancia de
regras legais, cuja execucdo é da competéncia do Poder Executivo.

Defesa social e institucional 0s servigos de protegao social basica e
especial devem ser organizados de forma a garantir aos Seus usudrios o
acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa
(ouvidorias, centros de referéncia, centros de apoio sociojuridico, conselhos
de direitos, entre outros), abrindo espacos para a cidadania ativa (BRASIL,
NOB-SUAS, 2005).

Deficiéncia E todo e qualquer comprometimento que afeta a integridade
da pessoa e traz prejuizos na sua locomogdo, na coordenagdo de movimento,
na fala, na compreensdo de informagoes, na orientagao espacial ou na
percepgdo e contato com as outras pessoas. Deficiéncia auditiva: “Ea
perda total ou parcial da capacidade de compreender a fala através do ouvido.
Pode ser a surdez leve. Neste ¢aso, a pessoa consegue Se expressar
oralmente e perceber a voz humana com ou sem a utilizagao de um aparelho,
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ou ainda surdez profunda”. Deficiéncia fisica: “E todo comprometimento da
mobilidade, coordenagao motora geral ou da fala, causado por lesoes
neuroldgicas, neuromusculares e ortopédicas ou ainda por ma-formagao
congénita ou adquirida”. “Alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmento do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzem dificuldades para o desempenho das
funcoes” (BRASIL, 1999). Deficiéncia mental: “E um atraso ou lentiddo no
desenvolvimento mental que pode ser percebido na maneira de falar,
caminhar, escrever. O grau de deficiéncia varia de leve a profunda”.
Deficiéncia multipla: “E a associagdo, no mesmo individuo, de duas ou
mais deficiéncias primarias (mental/visual/auditivo-fisica), com comprome-
timentos que acarretam consequéncias no seu desenvolvimento global e na
sua capacidade adaptativa”. Deficiéncia permanente: “Aquela que ocorreu
ou se estabilizou durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir
recuperagao ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos'. Deficiéncia visual: F caracterizada por uma limitago no
campo visual. Pode variar de cegueira total a visdo subnormal. Neste caso,
ocorre diminuigdo na percepgao de cores e mais dificuldades de adaptagao a
luz (GODQY, 2007).

Desempregados Séo classificados como desempregados no periodo
de referéncia especificado (semana de referéncia ou periodo de referéncia de
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365 dias) as pessoas sem trabalho que tomaram alguma providéncia efetiva
de procura de trabalho nesse periodo (CEE/IJSN).

Desenvolvimento sustentavel Consiste em um conjunto de
processos e atitudes que permitem suprir as necessidades da geragao atual
sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de satisfazer suas
proprias necessidades. Em outras palavras, é o desenvolvimento que nao
esgota os recursos para o futuro (Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento: OrganizagOes das Nagoes Unidas).

Desligamento E a conclusao do acompanhamento/atendimento ao
usudrio de acordo com critérios técnicos de cada servigo ou o desligamento
dos usudrios por nao atender as condicionalidades dos programas sociais.

Diagnéstico social £ uma anlise detalhada da realidade social,
incluindo a identificacdo das necessidades, dos problemas prioritarios e
respectivas causalidades bem como dos recursos e potencialidades locais,
que constituem reais oportunidades de desenvolvimento.

Direitos socioassistenciais Sao direitos a serem assegurados na
operacionalizagao do SUAS aos seus usudrios: direito a acessar a rede de
Servigos com reduzida espera; informagao; protagonismo e manifestagdo de
seus interesses; oferta qualificada de servigos e direito a convivéncia familiar
e comunitaria (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Diretriz Sao normas gerais de carater permanente que orientam a tomada
de decisdo nos diversos escaldes da organizagao, determinando prioridades
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e concentragao de esforgos para empreendimentos de maior importancia.

Efetividade Avaliagao de efetividade é a relacdo entre a implementagao
de um determinado programa e seus impactos e/ou resultados. Tal
procedimento permite observar se houve ou ndo efetiva mudanga nas
condigOes sociais prévias da vida das populagoes abrangidas pelo programa
sob avaliagdo. Nas avaliages de efetividade, a maior dificuldade metodolo-
gica consiste em distinguir produtos de resultados, ou seja, consiste
precisamente em demonstrar que 0s resultados encontrados (seja do
sucesso ou do fracasso) estdo casualmente relacionados aos produtos
oferecidos por uma dada politica sob andlise (ARRETCHE, 1998).

Eficacia Avaliar eficdcia consiste em estabelecer relago entre 0s objetivos
e 0s instrumentos explicitos de um programa e seus resultados efetivos.
Exemplo: relagao entre as metas propostas e as alcangadas. A avaliagao de
eficdcia € seguramente a mais usualmente aplicada nas avaliagdes correntes
em politicas publicas. Isso porque ela é certamente a que demanda menor
custo (ARRETCHE, 1998).

Eficiéncia Avaliar eficiéncia é estabelecer relagdo entre o esforgo
empregado na implementagdo de uma dada politica e os resultados
alcangados. Eficiéncia esta estritamente relacionada a escassez de recursos
(meios de producdo) disponiveis, ou seja, a eficiéncia estd voltada para a
maneira mais eficiente e econdmica de executar as atividades (métodos de
trabalho), a fim de que 0s recursos (pessoas, maquinas, matérias-primas
etc.) sejam empregados da forma mais racional possivel (ARRETCHE, 1998).
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Emprego Séo classificados como empregados (no sentido de pessoas
com emprego) aqueles que possuem trabalho durante todo ou parte do
periodo em andlise (semana de referéncia ou periodo de referéncia de 365
dias), ou seja, pessoas que exercem algum tipo de ocupagdo. Ainda incluem-
Se como ocupadas as pessoas que ndo exercem o trabalho remunerado em
virtude de férias, licenca, greve etc. (CEE/IJSN).

Encaminhamento E um procedimento de articulagdo da necessidade
do usudrio com a oferta de servigos do municipio, realizado pelos técnicos do
SUAS. Deve ser sempre formal, seja para a rede socioassistencial, seja para
outras politicas. Quando necessario, deve ser precedido de contato com o
servigo de destino, para contribuir com a efetivagdo do encaminhamento e
sucedido de contato para o retorno da informagao.

Entidade de assisténcia social Sao consideradas entidades e
organizagoes de assisténcia social as que prestam atendimento e assessora-
mento aos beneficidrios sem fins lucrativos bem como as que atuam na
defesa e garantia de seus direitos (BRASIL. LOAS, 1993). “Séo as organiza-
¢oes de interesse publico, voltadas a promogdo, atendimento e defesa de
direitos, e que atuam na esfera publica, devendo estar comprometidas com o
conceito democratico de fim pdblico. Dividem-se em especificas e nao
especificas de assisténcia social.”_ Entidades e organizagdes especificas
de assisténcia social: Sao as constituidas sem fins lucrativos e que
realizam, de forma continuada, servigos, programas e projetos de protegao
social e de defesa de direitos socioassistenciais, dirigidos a cidadaos e
familias em situagdo de vulnerabilidade, risco social e pessoal. Entidades e
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organizagdes nao especificas de assisténcia social: Sao aquelas que
atuam, prioritariamente, em outras areas sociais das politicas, como
educagdo, saude, cultura, esportes, entre outras, mas que mantém, de forma
continuada, algum servigo ou agdo de assisténcia social, dirigido ao usudrio
da assisténcia social (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome).

Entrevista Técnica utilizada para, mediante consulta aos usuarios,
realizar levantamento e registro de informagdes, como: vulnerabilidades e
demandas e contexto familiar e comunitario. Visa compor a historia de vida,
orientar o diagndstico e definir os procedimentos metodoldgicos a serem
adotados.

Equipamentos Comunitarios e Urbanos De acordo com a Lei
Federal n® 6.779/79, consideram-se comunitarios 0S equipamentos
publicos de educagao, cultura, lazer e similares. Consideram-se urbanos 0s
equipamentos publicos de abastecimento de dgua, servigos de esgoto,
energia elétrica, coletas de aguas pluviais, rede telefonica e gas canalizado.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (Ecriad) Lei Federal n°
8069 de 13 de julho de 1990, que dispGe sobre a protegdo integral a crianca e
a0 adolescente, reconhece a cidadania das criangas e dos adolescentes e
define competéncias do poder publico, da familia e da comunidade na
garantia dos direitos sociais deste pablico (BRASIL. ECRIAD, 1990).

Estudo de caso Atividade técnica utilizada durante o processo de
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acompanhamento para elaboragao de diagnostico sobre determinado
individuo, familia e grupo, visando a realizagdo de intervengoes. Inclui coleta
de dados sobre a historia pessoal e social, sistematizagao das informagoes e
produgdo de conhecimento.

Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) Foi criado em 1998,
com objetivo de avaliar o desempenho do estudante ao fim da escolaridade
bésica. Podem participar do exame alunos que estdo concluindo ou que ja
concluiram o ensino médio em anos anteriores. O Enem € utilizado como
critério de selecdo para os estudantes que pretendem concorrer a uma bolsa
do Programa Universidade para Todos (ProUni) ou a uma vagas nos
vestibulares das universidade publicas e privadas (Ministério da Educacgdo).
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Familia Unidade nuclear, eventualmente ampliada por pessoas que com
ela possuam lagos de parentesco ou afinidade, que formem um grupo
doméstico e vivam sob 0 mesmo teto, mantendo-se pela contribuicdo de
seus membros. Para efeito de concessao de beneficios da assisténcia
social, familia é conceituada como: grupo composto por pessoas considera-
das na categoria de dependentes previdenciarios (artigo 16 da Lei n®
8213/91, incluindo o conceito da Lei n® 9.720/98), desde que vivam sob 0
mesmo teto 0s requerentes, 0s conjuges, 0s companhegiros, pais, filhos
(inclusive enteados e 0s menores tutelados, nao emancipados de qualquer
condigdo, menores de 21 anos ou invalidos) e 0s irmdos nao emancipados,
de qualquer condigdo, menores de 21 anos ou invalidos (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome).

Familia acolhedora Nomenclatura dada a familia que participa de
programas de familias acolhedoras, recebendo criangas e adolescentes para
serem colocados sob sua guarda de forma tempordria até a reintegragdo da
crianga a sua propria familia ou seu encaminhamento para familia substituta.

n o« n o«

Também é denominada “familia de apoio”, “familia cuidadora”, “familia

» o«

solidaria”, “familia guardia”, entre outras denominagoes. Familia extensa:
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Estende-se para além da unidade pais/filhos e/ou da unidade do casal,
estando ou ndo dentro do mesmo domicilio: irmdos, meio-irmaos, avos, tios
e primos de diversos graus. Familia de origem: Familia com a qual a crianga
e 0 adolescente viviam no momento em que houve a intervengao dos
operadores sociais ou dos operadores de direito. (BRASIL. Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria, 2006).

Forum de assisténcia social Instancia que visa a articulacdo,
capacitagao e mobilizagdo da sociedade civil no ambito federal, potenciali-
zando sua participacdo na politica de assisténcia social.

Fungées da assisténcia social Protegao social hierarquizada entre
protecdo basica e protegdo especial, vigilancia social e defesa dos direitos
socioassistenciais (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Fundo de Assisténcia Social E a instincia na qual so alocados 0s
recursos destinados ao financiamento das agoes da politica de assisténcia
social nas trés esferas de governo (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

GEPS (Gestao Estratégica para Politicas Sociais) F um software
que permite aos governos estaduais e municipais gerenciar dados sobre as
familias em situagao de pobreza e controlar os beneficios concedidos através
dos programas sociais. Os dados podem ser de fontes diversas, como o
Cadastro Unico e a Folha de Pagamento de Beneficios do governo federal,
disponibilizados pela Caixa Econdmica Federal. O software potencializa o uso
das informagdes do Cadastro Unico e de outras fontes de dados no
planegjamento das agoes de acompanhamento as familias e de agoes sociais
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diversas, norteando a implementagao de politicas publicas voltadas para as
familias em situacao de vulnerabilidade, através do diagnostico socioecono-
mico e da andlise das reais necessidades dos cidadaos. Atraves das
consultas é possivel realizar auditorias de cadastros para fins de apontamento
de irregularidades e saneamento dos dados, eliminando os erros de digitagao
e distorgoes nas informagoes, com corregao gradual das nao-conformidades.
Além disso, 0s dados, uma vez disponiveis no sistema, servirao de fonte de
referéncia para outras areas da prefeitura, tais como satde, educagao e
habitagdo. O software foi desenvolvido pela empresa privada Portulan (MG).

Gestao de beneficios do Programa Bolsa Familia £ um
conjunto de processos e atividades que garantem a continuidade da
transferéncia de renda as familias beneficidrias do programa. Compreende as
atividades de bloqueio, desblogueio, cancelamento, reversao de cancela-
mento, suspensao e reversao de suspensao de beneficios, em conformidade
com os dispositivos da legislacao vigente. Gestéo centralizada do PBF: Os
municipios sem Termo de Adesdo publicado no Diario Oficial da Unido
realizardo as atividades de gestdo de beneficios enviando oficio a Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania (Senarc). Gestao descentralizada do
PBF: Os municipios com Termo de Adesdo publicado no Diario Oficial da
Unido podem realizar as atividades de gestao de beneficios diretamente no
maodulo municipal do Sistema de Gestao de Beneficios (Sibec) via internet.

Indicador Social E uma medida estatistica que resume aspectos
importantes sobre as condigdes de vida das pessoas e/ou grupos sociais. 0
indicador inclui apenas um aspecto ou uma situagao. E uma medida, em geral



quantitativa, dotada de significado, usada para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa
académica) ou programatico (para formulacdo de politicas). E um recurso
metodoldgico, empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto
da realidade ou sobre mudangas ocorridas. Exemplo de indicador: nimero de
beneficidrios do Programa Bolsa Familia em um municipio.

Indice Expressa situagdes multidimensionais, pois incorpora em uma
(nica medida diferentes aspectos ou diferentes indicadores. Os indices,
também chamados de indicadores sintéticos, sdo constituidos por uma
combinagdo de um conjunto especifico de variaveis. Indicadores sintéticos
podem ser usados para sumarizar questoes complexas ou multidimensiona-
is, com 0 objetivo de apoiar tomadores de decisdo. Por ser um instrumento
aglutinador de informagdes e de grande representatividade, interpreta-los é
mais facil e mais pratico do que buscar tendéncias utilizando varios
indicadores em separado. Eles ajudam a atrair a atengdo do publico,
fornecendo um ndmero sumarizado com o qual se pode comparar a
performance entre paises, estados e municipios e Seus progressos no
decorrer do tempo. Exemplos: IDH, IGD.

Indice de Desenvolvimento da Familia (IDF) E um indicador
sintético que mede o grau de desenvolvimento das familias, possibilitando
apurar o grau de vulnerabilidade de cada familia do Cadunico, bem como
analisar um grupo de familias ou mesmo o total de familias do municipio. O
IDF varia entre 0 e 1 €, quanto melhores as condigOes da familia, mais
proximo de 1 serd o seu indicador. Para contemplar as diversas dimensoes da
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pobreza e a forma como elas afetam o desenvolvimento dos individuos dentro
de um nucleo familiar, o IDF foi elaborado a partir de seis aspectos:
Vulnerabilidade, Acesso ao conhecimento, Acesso ao trabalho,
Disponibilidade de recursos, Desenvolvimento infantil e Condigoes
habitacionais (Ministério do Desenvolvimento Social).

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) 0 IDH foi criado para
medir o nivel de desenvolvimento humano dos paises a partir dos indicadores
da educacao (alfabetizagdo e taxa de matricula), longevidade (expectativa de
vida ao nascer) e renda (PIB per capita). Seus valores variam de 0 (nenhum
desenvolvimento humano) a 1 (desenvolvimento total). Paises com IDH até
0,499 sao considerados de desenvolvimento humano baixo; com indices
entre 0,500 e 0,799 sao considerados de desenvolvimento humano médio; e
com indices maiores que 0,800 sdo considerados de desenvolvimento
humano alto (PNUD, 2003).

Indice de Gestao Descentralizada (IGD) £ um indice composto
por quatro indicadores, que variam de 0 a 1. As variaveis que compdem o 1GD
refletem: a qualidade e a integralidade das informagdes compostas no
Cadastro Unico; a atualizacdo da base de dados do Cadastro Unico: as
informagoes sobre o cumprimento das condicionalidades da drea da
educacao; e as informagoes sobre o cumprimento das condicionalidades da
salde. Para receber os recursos financeiros do IGD, o municipio deve cumprir
trés condigoes: 1) ter aderido ao Programa Bolsa Familia, nos termos da
Portaria MDS/GM n° 246/06; 2) ser habilitado na gestao da assisténcia
social; 3) atingir pelo menos 0,4 no valor do IGD. O Indice de Gestdo
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Descentralizada (IGD) representa uma importante estratégia adotada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social € Combate a Fome (MDS) para
estimular os municipios a investir na melhoria da gestao do Programa Bolsa
Familia (PBF). O processo € feito por meio de avaliacdo da gestao municipal e
de apoio financeiro aos que apresentam bom desempenho.

Indice SUAS Organiza a partilha de recursos da Protegao Social Basica.
Foi criado com o objetivo de fazer a partilha, priorizacdo e o escalonamento
da distribuigao de recursos para o co-financiamento da Protecao Social
Bésica, por meio de um critério técnico, de forma a priorizar 0s municipios
com maior proporgao de populagdo vulneravel (indicado pela taxa de
pobreza), menor capacidade de investimento (receita corrente liquida
municipal per capita) e menor investimento do governo federal na Protecao
Social Basica (recursos transferidos pelo Fundo Nacional de Assisténcia
Social — FNAS — para a Protegao Social Basica per capita). 0 indice SUAS é
calculado anualmente pelo MDS. (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome).

Instituto Jones dos Santos Neves Vinculado a Secretaria de Estado
de Economia e Planejamento (SEP) do Espirito Santo, tem como finalidade
produzir conhecimentos e subsidiar politicas publicas através da elaboragao
e implementacdo de estudos, pesquisas, planos, projetos, programas de
acao e organizagao de bases de dados estatisticos e georreferenciados, nas
esferas estadual, regional e municipal, voltados ao desenvolvimento
socioecondmico do Espirito Santo, disponibilizando essas informagdes ao
Estado e a sociedade. O [JSN foi instituido em 31 de dezembro de 1975. Os
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trabalhos podem ser acessados na pagina da internet: www.ijsn.es.gov.br.

Instrumentos de gestao da Politica nacional de assisténcia
social Os instrumentos de gestao se caracterizam como ferramentas de
planejamento técnico e financeiro do SUAS nas trés esferas de governo,
tendo como parametro o diagndstico social e os eixos de protegao social
basica e especial, sendo eles: Plano de Assisténcia Social, Orgamento,
Gestao da Informacdo, Monitoramento, Avaliacao e Relatorio Anual de
Gestao (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Intersetorialidade Principio de gestdo das politicas sociais que
privilegia a integragdo das politicas em sua elaboragdo, execugdo,
monitoramento e avaliagdo. Busca superar a fragmentacdo das politicas,
respeitando as especificidades de cada area.

IPEA O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) é uma fundagdo
plblica federal vinculada a Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica. Suas atividades de pesquisa fornecem suporte
técnico e institucional as agoes governamentais para a formulagao e
reformulagdo de politicas publicas e programas de desenvolvimento
brasileiros. Os trabalhos podem ser acessados na pagina da internet:
WWW.ipea.gov.br.
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Lei das Diretrizes Orcamentarias - LDO A LDO estabelece as
metas e prioridades para o exercicio financeiro subsequente, orienta a
elaboragdo do orgamento, dispde sobre a alteragdo na legislagdo tributdria e a
politica de aplicacdo das agéncias financeiras de fomento. O governo federal
deve envid-la até o dia 15 de abril de cada ano ao Legislativo.

Lei Orcamentaria Anual - LOA A Lei Orgamentdria Anual (LOA)
estima as receitas e autoriza as despesas de acordo com a previsdo de
arrecadacao. Se durante o exercicio financeiro houver necessidade de
realizagao de despesas acima do limite que esta previsto na lei, o Poder
Executivo submete ao respectivo Poder Legislativo um projeto de lei de
crédito adicional.

Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS Lei n° 8.742/93, que
regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicdo, estabelecendo normas e
critérios para a organizagdo da assisténcia social no Pais, enquanto direito do
cidadao e dever do Estado (BRASIL. LOAS, 1993).

Matricialidade sociofamiliar Eixo estruturante da gestao do SUAS.
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“Esta énfase estd ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a
superagdo da focalizagdo, no ambito da politica de Assisténcia Social,
repousam no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e
incluir seus membros é necessdrio, em primeiro lugar, garantir condigoes de
sustentabilidade para tal. Neste sentido, a formulagao da politica de
Assisténcia Social é pautada nas necessidades das familias, seus membros e
dos individuos™ (BRASIL. PNAS, 2004).

Medidas de protecao Sio medidas aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos pelas leis forem ameagados ou violados, por agao ou 0missao
da sociedade ou do Estado; por falta, omissao ou abuso dos pais e/ou
responsaveis ou em razdo de sua conduta. Na aplicagao das medidas serdo
levadas em conta as necessidades pedagogicas, preferindo-se aquelas que
visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Exemplos de
medidas de protegdo: encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante
termo de responsabilidade; orientagdo, apoio e acompanhamento
tempordrios; matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial
de ensino fundamental; inclusdo em programa comunitario ou oficial de
auxilio a familia, & crianga e ao adolescente; requisicdo de tratamento
médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;
inclusdo em programa oficial ou comunitdrio de auxilio, orientagdo e
tratamento a alcoodlatras e toxicomanos; abrigo em entidade; colocagao em
familia substituta (BRASIL. ECRIAD, 1990).

Medidas socioeducativas Sio medidas dispostas pelo Ecriad ao
adolescente autor de ato infracional (adolescente em contlito com a lei),
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aplicadas pela autoridade competente conforme a capacidade do adolescen-
te de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infragao. Poderdo ser
aplicadas as seguintes medidas: adverténcia; obrigagao de reparar o dano;
prestacdo de servigos a comunidade; liberdade assistida; insergao em regime
de semi-liberdade; e internagao em estabelecimento educacional. Em
hipotese alguma e sob pretexto algum, serd admitida a prestacao de trabalho
forgado; Os adolescentes portadores de doenga ou deficiéncia mental
receberdo tratamento individual e especializado, em local adequado as suas
condicoes (BRASIL. ECRIAD, 1990).

Ministério Publico Instituigdo, prevista constitucionalmente,
incumbida de zelar pela defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indispensaveis. Nao pertence ao Poder
Judicidrio. Seus integrantes sao agentes politicos investidos em cargos e
fungoes para o exercicio de atribuigdes constitucionais, previstas no artigo
129 da Constituicao Federal. Fiscaliza entidades governamentais e nao
governamentais. www.mp.es.gov.br.

Monitoramento Consiste no acompanhamento continuo, cotidiano,

por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos programas e
politicas em relagdo a seus objetivos e metas. E uma funcao inerente & gestéo
dos programas, devendo ser capaz de fornecer informagoes sobre o programa
para seus gestores, permitindo a adogao de medidas corretivas para melhorar
sua operacionalizagdo. E realizado por meio de indicadores, produzidos
regularmente com base em diferentes fontes de dados, que dao aos gestores
informagoes sobre o desempenho de programas, permitindo medir se
objetivos e metas estdo sendo alcangados. (UNESCO, 2006).



Niveis de gestao 0 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
estabelece trés niveis de gestdo municipal: Inicial, Basica e Plena, atribuindo
responsabilidades e incentivos para cada um deles. Municipios em todos 0s
niveis de gestdo devem possuir Conselho, Plano e Fundo Municipal de
Assisténcia Social e também devem fazer aportes ao seu fundo. Aqueles que
quiserem se habilitar no nivel Basico ou no Pleno devem, entre outros
requisitos, dispor, planejar e organizar sua rede de protegao social basica por
intermédio dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (BRASIL. PNAS,
2004).

Norma Operacional Basica - NOB Instrumento que disciplina a
gestao publica da politica de assisténcia social no territorio brasileiro,
exercida de modo sistémico pelos entes federativos, em consonancia com a
Constituicao da Republica de 1988, a LOAS e as legislagoes complementares
a ela aplicaveis. Seu conteddo estabelece: a) o carater de SUAS; b) funges
da Assisténcia Social para extensao da protegao social brasileira; ¢) niveis de
gestdo do SUAS; d) instancias de articulacdo, pactuagdo e deliberagdo que
compdem o processo democratico de gestdo do SUAS; e) financiamento; f)
regras de transicao (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Nossa Bolsa 0 Programa Nossa Bolsa é destinado a concessao de bolsas
de estudo para custear cursos de graduagao em instituicoes privadas de
ensino superior no Espirito Santo. O publico-alvo sdo estudantes que tenham
cursado todo o ensino médio em escolas publicas localizadas neste Estado
(NR dada pela Lei n® 8.642/07). As informagGes podem ser acessadas no
site: (http://www.nossabolsa.es.gov.br).
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Objetivos do Milénio — ODM Em 2000 a Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU), ao analisar os maiores problemas mundiais, estabeleceu oito
Objetivos do Milénio (ODM), que no Brasil sdo chamados de Oito Jeitos de
Mudar o Mundo. Os Objetivos do Milénio sdo: 1) acabar com a fome e a
miséria; 2) educagao de qualidade para todos; 3) igualdade entre os sexos e
valorizagao da mulher; 4) reduzir a mortalidade infantil; 5) melhorar a sadde
das gestantes; 6) combater a AIDS, a malaria e outras doencas; 7) qualidade
de vida e respeito ao meio ambiente; 8) todo mundo trabalhando pelo
desenvolvimento.

Ocupacgao Para o Ministério do Trabalho e Emprego, o termo “ocupagdo”
faz parte de um sistema de classificagdo. Nesse contexto, a ocupacao é
conceituada como o conjunto articulado de fungoes, tarefas e operagoes, que
constituem as obrigagoes atribuidas aos trabalhadores, destinadas a
obtengao de produtos ou servigos.

Oficinas Atividade dirigida a um grupo de pessoas que propicia a
construgdo de um determinado conhecimento, materializado em algum
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produto, podendo utilizar ou ndo uma abordagem Itdica. Oficinas de
convivéncia: Encontros periédicos com um conjunto de pessoas que
vivenciam situagoes de interesse comum e que serdo compartilhadas e
refletidas coletivamente através de metodologias diversas (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Guia 2005).

Operador estadual master F o responsével indicado pelo gestor
estadual e cadastrado pela SECAD/MEC para atuar no monitoramento da
frequéncia escolar do Programa Bolsa Familia. Operador estadual auxiliar
—E o responsavel, cadastrado pelo operador estadual méster, localizado na
Superintendéncia Regional de Educagdo para atuar perante o operador
municipal master nas questoes relacionadas com as escolas da rede
estadual. Operador municipal master — Eo responsavel, cadastrado no
Ministério da Educagao, pelo sistema de acompanhamento da frequéncia
escolar do municipio. Operador municipal auxiliar — E o responsavel
cadastrado e credenciado pelo operador municipal master.

Operador diretor de escola F apessoa cadastrada e credenciada
pelo operador municipal master para inserir a frequéncia escolar no sistema.

Orcamento publico Instrumento pelo qual o governo estima as
receitas e fixa as despesas para poder controlar as finangas publicas e
executar as agoes governamentais, ensejando o objetivo estatal do bem
comum. No modelo brasileiro, compreende a elaboracdo e execucao de trés
leis — o Plano Plurianual (PPA), as Diretrizes Orgamentdrias (LDO) e 0
Orgamento Anual (LOA) —, que, em conjunto, materializam o planejamento e
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a execugao das politicas puablicas federais (Biblioteca do Senado).

Organizacdo Nao Governamental (ONG) F uma organizagdo ndo
pertencente ao governo, seja municipal, estadual ou federal. Na instancia da
sociedade civil, possui funcdo social e politica, reconhecida pela
Constituicao Federal de 1988. A terminologia foi utilizada pela primeira vez
em 1950 pelo Conselho Econdmico e Social das Nagées Unidas. No Brasil
comegou a ser utilizada na metade dos anos 80. Uma ONG € uma associacao
formada por um grupo de pessoas em torno de prop6sitos em comum, nao
possui fins lucrativos, todo e qualquer excedente financeiro deve ser aplicado
nas agoes a que Se propoe.

Orgao gestor da assisténcia social F o 6rgao responsével pela
gestao da assisténcia social em cada esfera de governo, tendo atribuigoes e
competéncias definidas em lei. Em ambito municipal, € a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou congénere; o Gestor Estadual é Secretaria
de Estado do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social (Setades); € 0
Gestor Federal, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Secretaria Nacional de
Assisténcia Social/MDS).

Orientacdo sociofamiliar Procedimento técnico realizado no
processo de acompanhamento aos usudrios (individuos, grupos e familias),
com 0 objetivo de levar a promogdo, aquisicao de potencialidades e/ou
superacao de situagoes de vulnerabilidade e risco, através de atividades de
informagdo, formagao e reflexdo (BRASIL. PNAS, 2004).

57



Orientador social voluntario E a pessoa que, voluntariamente,
auxilia o técnico de referéncia do servigo de Liberdade Assistida no
acompanhamento do adolescente em cumprimento da medida socioeducati-
va, visando promover a participagao na comunidade.

OSCIP A Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Pdablico (OSCIP) é
uma qualificacdo decorrente da Lei n® 9.790/99, regulamentada pelo Decreto
n° 3.100/99, também conhecida como Lei do Terceiro Setor. Sao entidades
privadas atuando em areas tipicas do setor pdblico, e o interesse social que
despertam merece ser, eventualmente, financiado pelo Estado ou pela
iniciativa privada para que suportem iniciativas que ndo dao retorno
econdmico. Dentre suas finalidades estdo a promogdo da assisténcia social, a
da educacdo, a de direitos estabelecidos, a da ética, a da paz, a da cidadania, a
dos direitos humanos, a da democracia € a de outros valores universais.
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Pacto de aprimoramento de gestao Constitui a celebragao de
compromissos entre o gestor estadual e o do Distrito Federal com o gestor
federal, visando a adequacdo de seus 6rgaos executivos ao pleno exercicio da
gestao da assisténcia social, do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico
no seu ambito de competéncia (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome).

Pesquisa A pesquisa é um procedimento formal como método de
pensamento reflexivo que se orienta para o conhecimento da realidade ou
para a apuragdo das verdades, ainda que parciais e temporarias. Tal
procedimento destina-se a pesquisar um evento, suas causas, efeitos e o
proprio fenomeno. Significa muito mais do que procurar a verdade: é
encontrar respostas para as questoes propostas, utilizando métodos
cientificos (LAKATOS; MARCONI, 1991).

PIB - Produto Interno Bruto Valor agregado final, a pregos de
mercado, sem transagoes intermedidrias, de todos os bens e produtos finais
produzidos dentro do territério de um pais ou estado. O PIB per capita é o
resultado da divisao do PIB pela respectiva populagao.



Pisos de Protecao do SUAS Sio estabelecidos de acordo com o nivel
de complexidade dos servigos. E uma forma de operar a transferéncia dos
recursos para co-financiamento federal em relagao aos servigos de
Assisténcia Social. A transferéncia dos recursos fundo-a-fundo somente
podera ser viabilizada se os municipios, o Distrito Federal e 0s estados
mantiverem sua adesao ao SUAS, cumprindo as exigéncias pactuadas. Os
pisos de Protecdo do SUAS sdo sete: Piso Basico Fixo, Piso Basico de
Transigao, Piso Basico Variavel, Piso de Transicao de Média Complexidade,
Pisos de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade | e II. Para
detalhamento dos Pisos, consultar a Norma Operacional Basica (BRASIL.
NOB-SUAS, 2005).

Planejamento E considerado um método para tragar as metas e 0s
meios de alcangd-las. Ndo hd acordo, contudo, quanto a natureza do método.
Elaboragao por etapas, com bases técnicas, de planos e programas com
objetivos definidos. Processo que envolve tomada de decisdo e avaliagao
prévia de cada decisao, de um conjunto de decisoes inter-relacionadas.
Planejamento estratégico e situacional: F um processo gerencial que
permite estabelecer um direcionamento a ser seguido pela empresa ou 6rgao
publico com o objetivo de melhorar a relagdo entre a organizagao e seu
ambiente. Diz respeito a formulagao de objetivos para a selegdo de programas
de agdo e para sua execugdo, levando em conta as condigoes internas e
externas a empresa ou 6rgao publico e sua evolugao esperada (DTTAS BH).

Plano de Assisténcia Social E um instrumento de planejamento
estratégico da politica de assisténcia social — elaborado pelo gestor e
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aprovado pelo conselho em cada esfera de governo — que organiza, regula e
norteia a execugdo da politica na perspectiva do SUAS. Sua estrutura
comporta os objetivos gerais e especificos, as diretrizes e prioridades
deliberadas, as agoes e estratégias correspondentes para sua implementa-
¢ao, as metas estabelecidas, os resultados e impactos esperados, 0S
recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e necessarios, 0s
mecanismos e fontes de financiamento, a cobertura da rede prestadora de
Servigos e os indicadores do monitoramento e avaliagao (BRASIL. NOB,
2005, p. 39).

Plano de metas “Compromisso Todos pela Educagao”
Instituido pelo Decreto n° 6.094 de 24/04/2007. £ um programa estratégico
do PDE, possui 28 diretrizes, visando a melhoria dos indicadores educacio-
nais, cujo objetivo é mobilizar a sociedade em defesa da qualidade da
educagdo. Plano de Desenvolvimento da Educagéo - PDE: £ um plano
do Ministério da Educagao que visa aumentar a qualidade da educagdo
basica, enfrentando os problemas de rendimento, frequéncia e permanéncia
do aluno na escola a partir da mobilizagdo social (Ministério da Educacgdo).

Plano Plurianual/PPA Uma das trés leis em sentido formal (lei
ordindria) que compdem o sistema orgamentario brasileiro. Estabelece de
forma regionalizada as diretrizes, objetivos e metas da administragao publica
federal, estaduais e municipais, para as despesas de capital e outras
decorrentes e para as relativas aos programas de duragao continuada. Vigora
por quatro anos, sendo elaborado no primeiro ano do mandato presidencial,
abrangendo até o primeiro ano do mandato seguinte. Esta previsto no art. 165
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da Constituigao Federal (Biblioteca do Senado).

PNAD: A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) é realizada

pelo IBGE em uma amostra de domicilios brasileiros. Por ter propositos
multiplos, investiga diversas caracteristicas socioeconémicas da sociedade,
como populacdo, educagdo, trabalho, rendimento, habitagao, previdéncia
social, migragdo, fecundidade, nupcialidade, sadde, nutrigdo etc., entre

outros temas, que sao incluidos na pesquisa de acordo com as necessidades
de informagao para o Brasil. A pesquisa € feita em todas as regioes do Pais. 0s
indicadores apresentados sao disponibilizados em publicagoes bem como

no site do IBGE e em CD-ROMS que acompanham tais publicagtes
(www.sidra.ibge.gov.br/pnad).

Politica de Assisténcia Social E uma politica de sequridade social
nao contributiva, direito do cidadao e dever do Estado, “que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agoes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades

basicas” (BRASIL. LOAS, 1993).

Politicas publicas Iniciativas que visam conduzir o conjunto da
sociedade a promover agoes ou adotar comportamentos destinados a um
resultado de interesse coletivo. Nao se limitam a agoes do governo, pois
requerem ndo SO a participagao do poder pablico, mas também o envolvi-
mento de outros setores da sociedade, como o empresarial € as organizagoes
da sociedade civil, além da propria populagao.
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Populagiao Economicamente Ativa — PEA [ a parcela da
populagao em idade ativa que estd ocupada ou desempregada. Sao
consideradas membros da PEA todas as pessoas entre 10 e 65 anos (DIEESE,
2001).

Programa Instrumento de organizacdo da agdo governamental visando a
concretizagdo dos objetos pretendidos, sendo mensurado por indicadores
estabelecidos no plano plurianual (Biblioteca do Senado).

Programa Bolsa Familia (PBF) Programa de transferéncia direta de
renda com condicionalidades que beneficia familias em situagdo de pobreza
e extrema pobreza, de acordo com a Lei n® 10.836 de 9 de janeiro de 2004 e
com o0 Decreto n® 5.209 de 17 de setembro de 2004 (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome).

Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF) Principal
programa de protecao social basica. Expressa um conjunto de agoes relativas
a acolhida, informagao e orientagao, inser¢do nos servigos da assisténcia
social, tais como socioeducativos e de convivéncia, encaminhamentos a
outras politicas, promogdo de acesso a renda e, especialmente, acompanha-
mento sociofamiliar. Desenvolvido no territério de abrangéncia do CRAS.

Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)
Programa de transferéncia direta de renda do governo federal para familias
com criangas e adolescentes envolvidos no trabalho precoce, com
acompanhamento por meio de agoes socioeducativas (Ministério do
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Desenvolvimento Social e Combate a Fome).

Programas complementares Sdo agdes regulares, ofertadas pelas
trés esferas de governo — Unido, Estados e municipios — e pela sociedade
civil, voltadas ao desenvolvimento das capacidades das familias cadastradas
no CadUnico, principalmente as beneficidrias do PBF, contribuindo para a
superagdo da situagao de pobreza e de vulnerabilidade social em que se
encontram. O objetivo dessas agoes & complementar e potencializar os
impactos proporcionados pelas transferéncias condicionadas de renda
(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome).

Programas de familias acolhedoras Modalidade de atendimento
que oferece acolhimento na residéncia de familias cadastradas, seleciona-
das, capacitadas e acompanhadas, para receber criangas e/ou adolescentes
que necessitem de acolhimento fora da familia de origem, mediante medida
protetiva, até que seja possivel sua reintegragao familiar ou encaminhamento
para familia substituta (Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitdria).

Programas socioassistenciais Agdes integradas e complementares
tratadas no art. 24 da LOAS, com objetivos, tempo e drea de abrangéncia,
definidos para qualificar, incentivar, potencializar e melhorar os beneficios e
0S Servigos assistenciais, nao se caracterizando como agoes continuadas.

Projeto Tipo de acdo destinada a alcangar o objetivo de um programa,
envolvendo um conjunto de operagoes, limitadas no tempo, das quais resulta
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um produto que concorre para a expansao ou aperfeicoamento da atuagao
governamental (Biblioteca do Senado).

Projeto basico Conjunto de elementos que definem a obra ou servigo, ou
complexo de obras e servigos objeto de uma licitagao e que possibilita a
estimativa de seu custo final e prazo de execugao (Biblioteca do Senado).

Projeto Social E um empreendimento planejado que consiste em um
conjunto de atividades interrelacionadas e coordenadas para alcangar
objetivos especificos dentro dos limites de um orgamento referente a
determinado periodo de tempo (Organizagdo Mundial das Nagoes Unidas).

Projetos de enfrentamento da pobreza Caracterizam-se como
investimentos econdmico-sociais nos grupos populacionais em situagao de
pobreza, buscando subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que Ihes
garantam meios e capacidade produtiva e de gestao para melhoria das
condigoes de vida das pessoas, de forma articulada com as politicas publicas
(BRASIL. LOAS: art. 25 e 26).

Projovem Adolescente Programa Nacional de Inclusdo de Jovens
(Projovem), voltado exclusivamente para a faixa etria de 15 a 17 anos. E um
Servigo socioeducativo de convivio de assisténcia social que integra as agoes
de protegao social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Ministério
do Desenvolvimento Social).

Protecao Social de Assisténcia Social A protecao social de

(o4



Assisténcia Social consiste no conjunto de agoes, cuidados, atengoes,
beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para redugao e prevengao do
impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo de vida, a dignidade
humana e a familia como ntcleo bésico de sustentacdo afetiva, bioldgica e
relacional. Deve garantir os seguintes tipos de seguranca: seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou
vivéncia familiar. E hierarquizada em bésica e especial e, ainda, tem niveis de
complexidade do processo de protegao, por decorréncia do impacto desses
riscos no individuo e em sua familia (BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Protecao Social basica De carter preventivo, tem como objetivo
prevenir situagoes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisigoes e fortalecer vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a
populagao que vive em situagao de vulnerabilidade social, decorrente de
pobreza, privagoes e/ou fragilizagao de vinculos afetivos (BRASIL. PNAS,
2004).

Protecao Social especial de alta complexidade Abrange os
individuos cujos direitos ja foram violados e o vinculo familiar rompido.
Garante protecao integral — moradia, alimentagao, trabalho — para quem esta
em situagao de ameaga, necessitando deixar o ntcleo familiar e/ou
comunitario, dispondo dos seguintes recursos, dentre outros: casa-lar, casa
de passagem, familia acolhedora (BRASIL. PNAS, 2004).

Protecao Social especial de média complexidade Agdes
destinadas a situagoes em que os direitos do individuo e da familia j& foram
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violados, mais ainda, ha vinculo familiar e ou comunitdrio. Exige estrutura
técnica e operacional mais ampla que protegao social basica, com
atendimento individualizado e monitoramento sistematico, tais como:
abordagem de rua, medidas socioeducativas em meio-aberto, plantao social,
dentre outros (BRASIL. PNAS, 2004).
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Reabilitacdo (de pessoas com deficiéncia) Processo com
reavaliagao periodica, desde que necessaria, destinado a permitir que a
pessoa com deficiéncia alcance o nivel funcional — fisico, mental e sensorial
— N0 Seu contexto social, com independéncia, autonomia e melhoria da
qualidade de vida. Entende-se por reabilitago profissional o processo
orientado a possibilitar que a pessoa com deficiéncia, a partir da identificacao
de suas potencialidades laborativas, adquira o nivel suficiente de desenvolvi-
mento profissional para ingresso e reingresso no mercado de trabalho e
participe da vida comunitdria (BRASIL. Politica Nacional para Integragao da
Pessoa com Deficiéncia, 1999).

Rede Socioassistencial Conjunto integrado de agdes, da iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos,
programas e projetos, 0 que supde a articulagdo entre todas essas unidades
de provisao de protegao social, sob a hierarquia da protegao social bésica e
especial, e ainda por niveis de complexidade (BRASIL. NOB, 2005).

Rede SUAS Estrutura o sistema nacional de informagdo do SUAS,
favorecendo o processamento das transagées financeiras, auxiliando nos
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processos de tomada de decisdo e fornecendo elementos imprescindiveis de
monitoramento e avaliagdo dos programas, Servigos, projetos e beneficios.
InfoSUAS: Sistema via internet que disponibiliza todos os dados gerados
pelo SUAS web, incluindo quantidade de usudrios em cada programa, valores
transferidos, classificagao dos programas, tipos de intervengdo organizadas
por ano. Todos os dados sdo organizados e filtrados por municipio, Distrito
Federal, estado e regiao e por ano de execugao (BRASIL. PNAS, 2004).
Geosuas: Sistema via internet que faculta aos gestores municipais,

estaduais e do Distrito Federal efetivar um dos principios basicos do SUAS —
a Territorializagdo —, integrando, processando e transformando o dado de
cada territorio. O sistema recupera e cruza informagoes a respeito das agoes e
programas da drea onde 0s usudrios (populagao, gestores, pesquisadores,
entre outros) poderdo gerar mapas tematicos. A ferramenta possibilita cruzar
informagoes de todos os municipios € construir indicadores conforme a
necessidade do territrio de atuacdo, chegando até a escala municipal.
SUASweb: Ferramenta eletronica via internet que é utilizada para repasse
regular e automatico de recursos federais aos estados e municipios, do Fundo
Nacional para os fundos estaduais, municipais e do Distrito Federal
(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome).

REDINFA A Rede Brasileira de Informagdes sobre a Infancia, a
Adolescéncia e Familia (Redinfa) esta sendo implementada pela Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, e visa coletar, sistematizar e difundir
informagoes sobre instituigoes, projetos e documentos pertinentes as dreas
da crianga, do adolescente e da familia. A Redinfa esté vinculada a Rede
Interamericana de Informagao sobre a Infancia, Adolescéncia e Familia,
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coordenada pelo Instituto Americano da Crianga e do Adolescente (IIN), da
Organizagao dos Estados Americanos (OEA), numa base de dados comum,
alimentada por 21 paises do sistema interamericano (Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitéria).

Renda Rendimento monetario proveniente do trabalho na condicéo de
empregado (publico, privado ou doméstico), na condicdo de empregador e
na de conta propria (DIEESE, 2008).

Renda Familiar E a soma dos rendimentos brutos recebidos mensal-
mente por todos os membros da familia, excluindo os rendimentos
concedidos por programas de transferéncia de renda (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome).

Resolucao Ato administrativo de natureza deliberativa, normativa,
inclusive informativa, emanado de 6rgao colegiado, para disciplinar matéria
de sua competéncia especifica. E um ato inferior ao regulamento e ao
regimento, ndo podendo inova-los ou contrarid-los, mas unicamente
complementa-los e explica-los.

Responsabilidade Social Refere-se a0 modo como o Estado, as
empresas € a sociedade se comportam em suas relagoes reciprocas € a
atitude ética das empresas em todas as suas atividades. Diz respeito as
interagoes da empresa com funciondrios, fornecedores, clientes, acionistas,
governo, concorrentes, meio ambiente e comunidade. Os preceitos da
responsabilidade social podem balizar, inclusive, todas as atividades
politicas empresariais (GRAJEW, Instituto Ethos, 2001).

75



Restaurantes Populares Unidades de Alimentagao e Nutrigdo
destinadas ao preparo e a comercializagdo de refeigoes saudaveis oferecidas
a pregos acessiveis a populagdo, localizados preferencialmente em grandes
centros urbanos de cidades com mais de 100 mil habitantes (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & fome).

Secretaria Nacional da Assisténcia Social (SNAS) A Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) é o 6rgao do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) responsavel pela gestao
da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - Senarc Orgdo
responsavel pela gestao e operacionalizagao do Programa Bolsa Familia.

Segurancas da Politica de Assisténcia Social Sdo garantias
afiangadas pela politica de assisténcia social de forma a efetivar sua fungdo
de protecdo social. A NOB/SUAS-2005 estabelece cinco segurangas:
Seguranca de Acolhida: Oferta publica de servigos de abordagem em
territdrios de incidéncia de situagoes de risco e de rede de Servigos para a
permanéncia de individuos e familias, através de alojamentos, albergues e
abrigos. Pressup0e, ainda, condigoes de recepgao, escuta profissional
qualificada e resolutividade no atendimento. Seqguranga de sobrevivéncia
a riscos circunstanciais: Auxilio de bens materiais e beneficios eventuais
para as familias, seus membros e individuos. Seguranga do convivio
familiar: Oferta de servigos que garantam oportunidades de construgao,
restauracdo e fortalecimento de lagos de pertencimento. Seguranca do
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desenvolvimento da autonomia individual: A¢oes voltadas para o
desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio da cidadania
e conquista da independéncia pessoal. Seguranca social de renda: E
operada por meio de concessao de bolsas-auxilio e beneficios continuados
(BRASIL. NOB-SUAS, 2005).

Servicos de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e
Exploracao Sexual — Programa Sentinela Servigos que
oferecem um conjunto de procedimentos técnicos especializados para
atendimento e protecdo imediata as criangas e aos adolescentes vitimas de
abuso ou exploracdo sexual, bem como seus familiares, proporcionando-lhes
condigoes para o fortalecimento da autoestima, superagao da situagdo de
violagao de direitos e reparagao da violéncia vivida.

Servigos Socioassistenciais Sdo atividades continuadas que visam a
melhoria da vida da populagao e cujas agoes estejam voltadas para as
necessidades basicas, observando os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidos na LOAS. A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé seu
ordenamento em rede de acordo com oS niveis de protegao social: basica e
especial, de média e alta complexidade (BRASIL. LOAS, 1993).

Servidor Numa rede ¢ um computador que administra e fornece
programas conectados. No modelo cliente-servidor é o programa responsa-
vel pelo atendimento a determinado servigo solicitado por um cliente.
Servigos como WWW sao providos por servidores. Referindo-se a
equipamentos, o servidor é um sistema que retne recursos, tais como
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armazenamento de dados, impressao e acesso dial-up, para usudrio de uma
rede de computadores.

SIPIA Sistema de Informagdo para a Infancia e a Adolescéncia. £ uma
estratégia de registro e tratamento de informagdes sobre a garantia dos
direitos fundamentais preconizados no Ecriad para ser operacionalizado em
todo o pais. O sistema é composto por modulos (Sipia I, Sipia Il — InfoAdote e
Sipia IV), guardando aspectos especificos para cada situagao do atendimento
as criangas e aos adolescentes e tendo como objetivo subsidiar decisoes
governamentais sobre politicas para criangas e adolescentes, garantindo-
Ihes 0 acesso a cidadania.

Sistema de Informacdo F uma série de elementos ou componentes
inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam
(processo) e disseminam (saida) os dados e informagdes. Nesta definigao,
compoem um sistema de informagoes 0s aspectos humanos, sociais e
tecnologicos (STAIR, 2005).

Sistema de monitoramento e avaliacao na Assisténcia
Social Instrumento de gestao que permite a verificagdo do cumprimento da
politica de assisténcia social, seus principios e diretrizes, como também o
planejamento e execugao do SUAS. E um conjunto de elementos que se
articulam com o objetivo de compor um sistema de indicadores dos enfoques
avaliativos de eficdcia, eficiéncia e efetividade. A sustentagdo tedrica e
organizacional desse sistema deve ser o Sistema Unico de Assisténcia Social
(BRASIL. NOB, 2005).
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Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS 0 sistema (inico
integra uma politica publica pactuada nacionalmente, que prevé uma
organizagdo participativa e descentralizada da assisténcia social, com agoes
voltadas para o fortalecimento da familia. Baseado em critérios e procedi-
mentos transparentes, o sistema altera fundamentalmente operagoes como o
repasse de recursos federais para estados, municipios e Distrito Federal, a
prestagao de contas e a maneira como Servigos e municipios estao hoje
organizados. Este novo modelo de organizagdo das agoes e servigos de
assisténcia social e da gestao da politica de assisténcia social unifica
conceitos e procedimentos em todo territério nacional (BRASIL. NOB, 2005).

Survey Método de pesquisa amplamente utilizado nas ciéncias sociais.
Seleciona-se uma amostra dentro do universo a ser pesquisado, € as
respostas colhidas a partir desta amostra sao codificadas de forma
quantitativa, 0 que permite fazer andlises agregadas e determinar correlagoes
entre diferentes respostas. As conclusoes descritivas e explicativas obtidas
pela andlise sdo entao divulgadas para a populagdo a partir da qual a amostra
foi selecionada. O survey tem como objetivos gerais a descricdo, a explicagao
e a exploragdo de determinado fendmeno (BABBIE, 1999).
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Terceiro Setor Terceiro Setor se distingue de Segundo Setor (iniciativa
privada/mercado) e do Primeiro Setor (Estado). Compreende diversas
organizagoes de abrangente espectro de atuacdo. Sao reconhecidas pelo
termo as associagbes comunitarias, ONGs, instituigoes filantropicas,
fundacoes privadas, igrejas e suas organizagdes e projetos sociais
desenvolvidos por empresas e sindicatos. Este setor envolve multiplos
atores, interesses heterogéneos, motivagoes e valores diversos. Promove
ag0es de natureza privada com fins publicos, na medida em que visa a
producdo de bens e servigos em busca de solugoes para questdes sociais,
politicas, econdmicas e ambientais que afetem a populagdo.

Territorializacao Eixo estruturante da gestdo do SUAS que possibilita
orientar a protegao social de assisténcia social. O principio da territorializa-
¢ao significa o reconhecimento da presenga de mdltiplos fatores sociais e
econdmicos que levam o individuo e a familia a uma situacao de vulnerabili-
dade e ao risco pessoal e social. Corresponde ao planejamento e localizagao
da rede de servigos a partir dos territorios de maior incidéncia de vulnerabili-
dade e riscos. A rede socioassistencial, com base no territorio, constitui um
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dos caminhos para superar a fragmentagao na pratica desta politica, o que
supGe constituir ou redirecionar esta rede na perspectiva de sua diversidade,
complexidade, cobertura, financiamento e do nimero potencial de usuarios
que dela possam necessitar (BRASIL. NOB, 2005).

Trabalhador Autonomo Pessoa que exerce atividade econdmica por
conta propria (sem ser empregado), individualmente ou com s6cio, em seu
proprio empreendimento, em carater eventual ou ndo, para uma ou mais
empresas, com fins lucrativos. Por ndo ser empregado, ndo se Ihe aplica a
legislagao trabalhista classica. A autonomia de prestacao de servigo confere a
esse trabalhador uma posigao de empregador em potencial: explora, em
proveito proprio, a propria forga de trabalho. Nessa condigdo podemos
encontrar o artesdo, a faxineira, a costureira, o representante comercial etc. e
o profissional liberal, como o engenheiro 0 médico, 0 advogado etc. (DIEESE,
2008).

Trabalho Infantil De acordo com a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), o trabalho infantil & considerado uma situagdo indesejavel,
uma vez que se pressupde que a maneira mais adequada de buscar atingir o
pleno desenvolvimento infantil é dividir o tempo da crianga entre escola e
lazer. De acordo com a Convengao 138 da OIT, todo Estado-membro, no qual
vigore esta Convencdo, compromete-se a seguir uma politica nacional que
assegure a efetiva aboligao do trabalho infantil e eleve, progressivamente, a
idade minima de admissdo a emprego ou a trabalho a um nivel adequado ao
pleno desenvolvimento fisico e mental do jovem. A idade minima fixada nos
termos do pardgrafo 1° do artigo 1, desse diploma legal, ndo sera inferior a
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idade de conclusao da escolaridade compulsdria ou, em qualquer hipotese,
nao inferior a 15 anos. Nao obstante, o Estado-membro cuja economia e
condigoes do ensino nao estiverem suficientemente desenvolvidas, poderd,
apos consultar as organizagoes de empregadores e de trabalhadores
interessadas, se as houver definir, inicialmente, uma idade minima de 14
anos (OIT, 2003).

Trabalho nao-assalariado Ocupagdo de pessoa que exerce atividade
sem vinculo empregaticio. Com a ampliagao do desemprego, o trabalho
assalariado reduz, progressivamente, sua importancia e ampliam-se
significativamente as formas de trabalho nao assalariado. Além disso, perde
forga o conceito de sociedade salarial (DIEESE, 2008).

Transferéncia de Renda Refere-se a programas que visam ao repasse
direto de recursos dos fundos de Assisténcia Social aos beneficidrios como
forma de acesso a renda, visando combater a pobreza e outras formas de
privagao de direitos as quais levem a situagdo de vulnerabilidade social.
Busca-se, com isso, criar possibilidades para emancipagao (BRASIL. PNAS,
2004).

Universalidade Principio constitucional para as politicas ptblicas. No
campo da Assisténcia Social, a “universalizagdo dos direitos sociais” visa
“tornar o destinatdrio da acdo social alcancavel pelas demais politicas
publicas” (BRASIL. LOAS, 2003).

Usuarios Cidadaos e grupos que se encontram em situacoes de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perdas ou
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fragilidade de vinculos; ciclos de vida; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; identidades estigmatizadas em termos étnicos, culturais e
sexuais; exclusdo resultante da pobreza e da falta de acesso as demais
politicas publicas; diferentes formas de violéncia advindas do ntcleo familiar,
grupos e individuos; inser¢do precdria ou ndo insergao no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.

Variavel de Pesquisa  Conjunto de caracteristicas mutuamente
excludentes, como sexo, idade e emprego, por exemplo. As pesquisas visam
descrever a distribuicdo das caracteristicas de uma varidvel numa populagao
ou em outro universo. Pode-se, descrever, por exemplo, a distribuigao etdria
de uma populagdo examinando a frequéncia relativa das diferentes idades dos
seus membros. A variavel constituiu-se um elemento mutavel de um sistema,
0rganizagao, universo ou objeto de estudo.

Vigilancia Socioassistencial Consiste no desenvolvimento da
capacidade dos 6rgdos publicos e gestores da assisténcia social de conhecer
as formas de vulnerabilidade social da populagdo e do territdrio pelo qual é
responsavel. Trés aspectos se destacam: 1) Produgdo e sistematizacao de
informagoes Construgdo de indicadores e indices territorializados que
mensurem as situagoes de vulnerabilidade social e risco pessoal que
incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos de vida; 2)
|dentificagao de pessoas com redugao da capacidade pessoal, com
deficiéncia ou em abandono, incidéncia de criancas e adolescentes, jovens,
adultos e idosos vitimas de formas de exploragao, de violéncia, maus-tratos e
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de ameaga, incidéncia de vitimas de apartagdo social que lhes impossibilite
sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia; 3) Exercicio da
vigilancia sobre os padroes de servigos de assisténcia social, em especial
aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-
residéncias e moradias provisorias para os diversos segmentos etdrios
(BRASIL. PNAS, 2004, p. 34; BRASIL. NOB, 2005)

Vinculo Eo lago estabelecido entre individuos, contribuindo para a
formagao de grupos sociais, familiares e comunitarios. No atendimento sao
estabelecidos vinculos dos usudrios entre si € entre estes e o0s profissionais
e/ou servigos do SUAS.

Violacao de Direitos Atentado aos direitos do cidaddo, por agdo ou
omissdo, que infrinja normas ou disposigao legal, ou contratual, podendo
dar-se através de negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade ou
0pressao.

Violéncia Doméstica Todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes
ou responsaveis contra crianga, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia,
ou por um conjuge contra o outro, sendo capaz de causar dano fisico, sexual
e/ou psicoldgico a vitima (SAFFIOTI, 1997).

Visita Domiciliar Atencao individualizada a familia e seus individuos
prestada pelo trabalhador social em uma unidade domiciliar. A visita
domiciliar deve se pautar nos principios de respeito a privacidade da familia,
didlogo e protagonismo, tanto no que diz respeito a receptividade quanto a
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disponibilidade para responder as perguntas especificas (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Guia 2005).

Vulnerabilidade Social Baixa capacidade material, simbdlica e
comportamental de familias e pessoas para enfrentar e superar 0s desafios
com oS quais se confrontam. Refere-se a uma diversidade de “situagoes de
risco” determinadas por fatores de ordem fisica, pelo ciclo de vida, pela etnia,
por opgdo pessoal etc. que favorecem a exclusao e/ou que inabilitam e
invalidam, de maneira imediata ou no futuro, 0s grupos afetados (individuos,
familias) na satisfagdo de seu bem-estar — tanto de subsisténcia quanto de
qualidade de vida. Sao consideradas em condigdes de risco ou vulnerabilida-
de social pessoas e familias nas seguintes condigoes: redugdo da capacidade
pessoal/desvantagem; deficiéncia (auditiva, fisica, mental, visual e maltipla);
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade/relacionais; perda de
pertencimento e sociabilidade; discriminagdo por: etnia, género, orientagdo
sexual/opgao pessoal, faixa etdria; abandono; exploragao no trabalho;
violéncia doméstica (fisica e/ou psicoldgica): abuso sexual, maus-tratos,
negligéncia; violéncia social: apartacdo social, inacessibilidade; viver nas
ruas — crianga e adolescente com trajetoria de rua; perda total ou parcial dos
bens- (vitima de sinistros — desabamento/enchente/incéndio); e exclusdo
pela pobreza: problemas de subsisténcia, situagao de mendicancia, auséncia
de acessibilidade as demais politicas sociais, entre outros (BRASIL. PNAS,
2004)
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Anexo







ABMP Associagdo Brasileira de Magistrados e Promotores de Justica da
Infancia e da Juventude

ANADEP Associagao Nacional dos Defensores Publicos

ANCED Associagao Nacional de Centros de Defesa

ANDI Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia

ANGAAD Associagdo Nacional dos Grupos de Apoio 2 Adogdo
BPC Beneficio de Prestagao Continuada

CADUNICO Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo Federal
CECIF Centro de Capacitagdo e Incentivo a Formagéao

CEDCA Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
CEDICA Centros de Defesa da Crianga e do Adolescente

CEJA Comisséo Estadual Judicidria de Adogao

CEJAI Comissdo Estadual Judicidria de Adocao Internacional
CIESPI Centro Internacional de Estudos e Pesquisas sobre a Infancia

CMAS Conselho Municipal de Assisténcia Social



CMDCA Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CNE Conselho Nacional de Educagéo

CNJ Conselho Nacional de Justica

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CNAS Conselho Nacional de Assisténcia Social

CNE Conselho Nacional de Educagao

CNS Conselho Nacional de Sadde

COMCEX Comissao de Enfrentamento a Violéncia Sexual Cometida contra
Criangas e Adolescentes

CONAD Conselho Nacional Antidrogas

CONADE Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia
CONANDA Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CONGEMAS Colegiado Nacional de Gestores Municipais da Assisténcia Social

CORDE Coordenadoria Nacional para Integragao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia

CRAS Centro de Referéncia da Assisténcia Social

CREAS Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
DATASUS Departamento de Informagéo e Informatica do SUS
ECA Estatuto da Crianca e do Adolescente

ESF Estratégia de Saude da Familia

FCNCT Férum Colegiado Nacional de Conselheiros Tutelares
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FIA Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente

FMAS Fundo Municipal de Assisténcia Social

FNAS Fundo Nacional da Assisténcia Social

FONSEAS Forum Nacional dos Secretérios Estaduais de Assisténcia Social
FUNDEB Fundo de Manutengéo e Desenvolvimento da Educagao Bésica
GAA Grupo de Apoio a Adogéo

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IES Instituicao de Ensino Superior

IPEA |Instituto de Pesquisa Economica Aplicada

INFOSUAS Sistema de Informagao do Sistema Unico da Assisténcia Social
LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

LOAS Lei Organica da Assisténcia Social

LOS Lei Orgénica da Saude

MEC Ministério da Educagéo

MDS Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

MINC Ministério da Cultura

MP Ministério Pablico

MPO Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo

MS Ministério da Saude

MTE Ministério do Trabalho e Emprego
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NOB Norma Operacional Basica

ONU Organizagao das Nagoes Unidas

PAIF Programa de Atencao Integral a Familia
PAIR Programa de Acoes Integradas Referenciais
PEAS Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social
PNAS Politica Nacional de Assisténcia Social
PPA Plano Plurianual

REDESAP Rede Nacional de Identificacdo e Localizagao de Criancas e
Adolescentes Desaparecidos

REDINFA Rede Brasileira de Informagéo sobre Infancia, Adolescéncia e Familia
REFORSUS Reforgo a Reorganizagéo do Sistema Unico de Satide

RENIPAC Rede Nacional de Instituicoes e Programas de Servigos de Agéo
Continuada

RIIN Rede Interamericana de Informagdo sobre Infancia, Adolescéncia e Familia
SAGI Secretaria de Avaliagao e Gestao da Informagéao

SEB Secretaria de Ensino Bésico

SEDH Secretaria Especial de Direitos Humanos

SENARC Secretaria Nacional de Renda e Cidadania

SEPPIR Secretaria Especial de Politicas de Promogcao da Igualdade Racial
SEPM Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres

SGD Sistema de Garantia de Direitos
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SINASE Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

SIPIA Sistema de Informacao para Inféncia e Adolescéncia

SNAS Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SNJ Secretaria Nacional de Justiga

SPDCA Subsecretaria de Promogéo dos Direitos da Crianga e do Adolescente
SPI Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos

SUAS Sistema Unico da Assisténcia Social

SUS Sistema Unico de Satde

TJ Tribunal de Justica

UNESCO Organizagdo das Nagoes Unidas para Educagao, Ciéncia e Cultura
UNICEF Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia

VIJ Vara da Infancia e Juventude
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Banco Interamericano de Desenvolvimento

www.iadb.org

Centro de Politicas Sociais - FGV

http://www.fgv.br/cps

Centro Internacional da Pobreza

www.undp-povertycentre.org

CEPAL- Comissao Economica para a América Latina e o Caribe
http://www.cepal.org

FIPE - Fundacao Instituto de Pesquisas Economicas
http://www.fipe.com

Forum Nacional de Secretarios de Estados de Assisténcia Social
http://www.fonseas.org.br

Governo do Estado do Espirito Santo

http://www..es.gov.br

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
http://www.ibge.gov.br

IBICT- Instituto Brasileiro de Informacoes em Ciéncia e Tecnologia
http://www.ibict.br
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IDER - Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Energias Renovaveis
http://www.ider.org.br

IDHS - Instituto de Desenvolvimento Humano Sustentavel
http://www.idhs.org

IFB — Instituto Futuro Brasil

www.ifb.com.br

IJSN — Instituto Jones dos Santos Neves
WWW.ijsn.es.gov.br

INEP- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
http://www.inep.gov.br

IPEA — Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
http://www.ipea.gov.br

IPD — Instituto de Promogao do Desenvolvimento
http://www.ipd.org.br

Ministério do Desenvolvimento social e Combate a Fome
www.mds.gov.br

Ministério da Educacao e Cultura

http://www.mec.gov.br

Ministério da Justica

http://www.mj.gov.br

Ministério da Saade/Datasus

www.datasus.gov.br

Nagoes Unidas (Unted Nations)

WWW.Un.org
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Nacgoes Unidas no Brasil

http://www.onu.brasil.org.br

Nossa Bolsa

http://www.nossabolsa.es.gov.br

Objetivos do Milénio

http://www.objetivosdomilenio.org.br

Observatorio Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
http://www.obscriancaeadolescente.org.br

Organizacao Pan-americana da Saude — Representagao Brasil
http://www.opas.org.br

PNUD - Brasil

www.pnud.org.br

Secretaria do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social
http://www.setades.es.gov.br

World Bank

www.worldbank.org

99






ABNT NB 9050/2004. Associagao Brasileira de Normas Técnicas.
Acessibilidade a edificagoes, mabilidrio, espagos e equipamentos urbanos.
97 p. ABNT, Rio de Janeiro, 2004.

ACESSO  BRASIL.  Acessibilidade Brasil.  Disponivel  em:
http://www.acessobrasil.org.br Acesso em 15 de outubro de 2009.

ARRETCHE, Marta. Tendéncias nos Estudos sobre Avaliagdo. In: Elizabeth
Rico. (Org.). Avaliagao de politicas sociais: uma questao em debate. Sao
Paulo: Cortez, 1998, p. 29-41.

ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANGQ, 2000. Disponivel em: http://
HTTP://www.undp.org.br.

BABBIE, Earl. Métodos de Pesquisa de Survey. Belo Horizonte: Ed. UFMG,
1999.



BRASIL, Presidéncia da Repdblica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Lei 6.766/79, de 19 de dezembro de 1979. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L6766.htm).

BRASIL, Presidéncia da Republica. Lei Organica da Assisténcia Social, Lei
Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, publicada no DOU de dezembro
de 1993.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: 1998 — texto
constitucional de 5 de outubro de 1998 com as alteragoes adotadas pelas
Emendas Constitucionais de n° 1, de 1992, a 32, de 2001 e pelas Emendas
Constitucionais de revisdo de n° 1 a 6, de 1994. Brasilia 405 p. (Série Textos
Basicos, n. 25) Artigo 37.

BRASIL. Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei n°
7.853 de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para
Integracao de Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
Protecao e dd outras providéncias. Didrio Oficial da Unido. Disponivel em: <
HTTP://www.planalto.gov.br>

BRASIL. Estatuto da Crianga e do Adolescente. Lei Federal n° 8.069, de 13 de
julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e dé
outras providéncias. Secretaria Especial dos Direitos Humanos; Ministério da
Educagao, Acessoria de Comunicagdo Social. Brasilia: MEC, ACS, 2005.



BRASIL.  Ministério da Educago. Disponivel em: <
HTTP://www.portal.mec.gov.br >

BRASIL. Ministério da Satde. Estatuto do Idoso. Lei Federal n° 10.741, 1° de
outubro de 2003. — 1. ed., 2.2 reimpressao. — Brasilia: Ministério da Saude,
2003. 70 p.: il. — (Série E. Legislacdo de Sadde).

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Carteira
do Idoso. Disponivel em: HTTP://www.mds.gov.br/carteiradoidoso

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Conselho
Nacional de Assisténcia Social. Entidades e Organizagoes de Assisténcia
Social: regulamentagdo do artigo 3° da Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS.  Brasilia: [MDS], 2005.  Disponivel em: <
HTTP://www.abong.org.br/novosite/download/art-3-%20L0AS.doc >

acesso em: 16 de maio de 2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Norma Operacional Basica - NOB/SUAS: construindo as bases para
implantagao do Sistema tnico de Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2005.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social € Combate a Fome/Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, GUIA 2005. Disponivel em:<

http://www.mds.gov.br/ institucional/secretarias/secretaria-nacional-de-

assistencia-social-snas-1>



BRASIL. Presidéncia da Republica. Plano Nacional de Promogao, Protegdo e
Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Conselho Nacional
dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Secretaria Especial dos Direitos
Humanos. — Brasilia-DF: Conanda, 2006. 130 p.: il.

BRASIL. Senado Federal: Biblioteca do Senado. Disponivel em:
HTTP://www.senado.gov.br/sf/biblioteca.

COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO —
ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS. PNUMA: Programa Nacional das
NagGes Unidas para o Meio Ambiente. Disponivel em: HTTP://www.onu-
brasil..org.br.

DIEESE.  Departamento intersindical ~ de Estatistica e Estudos
Socioeconomicos. Principais Conceitos da Pesquisa de Emprego e
Desemprego (PED-2008). Disponivel em: < HTTP://www.dieese.org.br>.

DTTAS. Diciondrio de Termos Técnicos da Assisténcia Social. Secretaria
Adjunta de Assisténcia Social de Belo Horizonte.

GODOQY, Andréa. Direitos das pessoas portadoras de deficiéncia: cartilha da
inclusdo. Disponivel em: < HTTP://www.prt22.mpt.gov.br >. Acesso em 5
de janeiro de 2009.

104



GRAJEW, Oded.  INSTITUTO ETHOS, 2000. Disponivel em: <
HTTP://www.ethos.org.br>

JARDIM, Laura Silva; CUNHA, Eleonora Schettini Martins. Conselhos de
politicas, 2003.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
Metodologia cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengdo 138
sobre idade minima para admissao a emprego. Entrou em vigor em 19 de
junho 1976. Versao revisada, dez. 2003.

ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO — OIT. Trabalho infantil:
erradicagdo do trabalho infantil. Programa Internacional para a Eliminagao do
Trabalho Infantil — IPEC. Disponivel em: HTTP://wwwoitbrasil.org.br.

PNAS. Politica Nacional de Assisténcia Social. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, Novembro de 2004.

PNUD. Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento. Relatério do
Desenvolvimento humano — 2003: um pacto entre as nagoes para eliminar a
pobreza humana. Disponivel em < HTTP://www.pnud.org.br> Acesso em
16 de outubro de 2009.



SAFFIOTI, Heleieth. No fio da navalha: Violéncia contra Criangas e
Adolescentes no Brasil Atual. In: MADEIRA, F.R.(Org.) Quem mandou nascer
mulher. Rosa dos Tempos/UNICEF, Rio de Janeiro, 1997.

SPOSATI, Aldaiza; FALCAO, Maria do Carmo; FLEURY, Sénia Maria Texeira.
Direito dos (des) assistidos sociais. Sao Paulo: Cortez, 1989.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacdo. Sao Paulo: Cengage
Learming, 2005. 672p.

VAISTMAN, Jeni; RODRIGUES, Roberto W. S; PAES-SOUSA, Romulo. O
sistema de avaliagdo e monitoramento das politicas e programas sociais: a
experiéncia do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome do
Brasil. 2006, Policy Papers 17. Organizagao das Nagdes Unidas para a
Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).



Secretaria ]
deEstade  ESPIRITO SANTO
do Governo - SEG

www.es.gov.br




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	Página 103
	Página 104
	Página 105
	Página 106
	Página 107
	Página 108

