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1. Apresentacao

O Instituto Jones dos Santos Neves — IJSN deu inicio ao seu Planejamento
Estratégico que tem como objetivos estabelecer uma orientacdo institucional e
consolidar um nucleo dirigente de nivel estratégico coeso e com unidade de rumos e

propasitos.

Os trabalhos estdo sendo conduzidos por consultoria externa e tém como base
metodoldgica o processo participativo e como produto da fase inicial foi produzido

este documento o qual denominamos: Caderno de Trabalho.

Este Caderno de Trabalho é o 1° documento elaborado com o objetivo de fornecer
referéncias, subsidios e estimulo a reflexdo dos participantes do 1° Workshop de
Planejamento Estratégico 2008-2010 do Instituto Jones dos Santos Neves —
IJSN, a ser realizado no dia 25 de fevereiro. Este encontro configura a segunda

etapa do processo, conforme se observa no fluxograma abaixo.

Instituto Jones dos Santos Neves
Planejamento Estratégico
Yisualizagdo da Metodologia de Trabalho
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No Caderno de Trabalho estédo registradas as percepcdes de entrevistadas além de
fatos e dados.

Pesquisas internas 47 questionérios aplicados
Entrevistas internas 15 pessoas entrevistadas
Entrevistas externas 12 pessoas entrevistadas

Neste sentido, foram organizadas e consolidadas as opinides, sugestbes e
recomendacdes dos entrevistados externos, englobando ex-dirigentes do IJSN,
Professores, Secretario de Estado de Planejamento do Governo do ES, Vice -
Prefeito de Vitoria, Dirigentes municipais, dirigentes de varios 6rgdos ligados ao
IJSN, formadores de opinido em politicas publicas e sociais e de um conjunto de
profissionais internos do I1JSN, constituido por Presidente, Diretores,

Coordenadores, Gerentes e Técnicos.

A partir das entrevistas realizadas, a consultoria identificou e destacou neste
documento as principais recomendacfes de cada uma das categorias de
entrevistados, Nnos aspectos positivos e negativos, tendéncias, visdo de futuro e

desafios estratégicos.

Considerou-se como positivo 0 resultado das entrevistas e pesquisas realizadas
dado a étima receptividade, interesse, satisfacdo e entendimento dos entrevistados
a respeito da mudanga. Da mesma forma, foi considerado positivo 0 sentimento de

retomada do papel institucional.

E importante observar que neste Caderno de Trabalho pretende-se efetivamente
relatar, com a maior fidedignidade possivel, as percepc¢des dos entrevistados — as
quais, naturalmente, formam um conjunto bastante rico, mas também bastante
heterogéneo, com inumeras contradicbes ou posi¢cdes diversas de um mesmo

objeto.

O conteudo do documento, portanto, deve ser encarado como um “ponto de partida”

para a reflexdo dos participantes do Encontro.
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1.1. Conteudo do Caderno de Trabalho

O Caderno de trabalho compreende todas as visdes dos entrevistados internos e
externos, os resultados das pesquisas e a indicacdo de diretrizes estratégicas nas
quais o Instituto Jones dos Santos Neves necessita estar inserido, tal como 0s
Planos Estratégicos Espirito Santo 2025, Diretrizes Estratégicas 2007-2010 e da

Secretaria de Economia e Planejamento.

Em cada item esta lancado um resumo do conteudo abordado, seguido dos

comentarios do entrevistado, de modo a transmitir o sentimento captado.

A interferéncia da consultoria é reduzida, como forma de n&o haver distorcdo em

relagéo aquilo que foi colhido.

1.2. Visao da metodologia

O trabalho foi conduzido segundo a metodologia SWOT, acronismo que representa
seus parametros de analise: Strenght (forcas), Weakness (fraquezas), Opportunities

(oportunidades) e Threats (ameacas).

Esta analise de cenéario se divide em ambiente interno (For¢cas e Fraquezas),
determinado pela posicdo-situacdo da organizacdo, e ambiente externo

(Oportunidades e Ameacas), relacionado a antecipacfes do futuro.

Em Forcas e fraquezas aborda-se os pontos fortes e fracos da organizacgéo, ou seja
de seu ambiente interno. Assim, quando se percebe um ponto forte, deve-se
ressalta-lo ainda mais, da mesma forma que quando se percebe um ponto fraco
deve-se agir para corrigi-lo ou pelo menos definir medidas para minimizar seus

efeitos.

Em Ameacas e Oportunidades estuda-se o ambiente externo a organizacao. Trata-
se da andlise daquilo que esta sempre fora do controle das empresas, mas que é
importante de se conhecer e monitorar. Entre as forcas a serem consideras estao os
fatores demogréficos, econbmicos, historicos, politicos, sociais, tecnoldgicos,

sindicais, legais, etc...
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Com estas informagfes, constroi-se uma matriz de analise, elaborada em duas

dimensdes: ambientes interno e externo. A conjuncédo de predominancia de pontos

fortes com a presenca de oportunidades € o melhor cenario para a organizacdo. Em

sentido oposto, a combinacdo de pontos fracos com ameacas denotam um cenario

de risco.

Ambiente Interno (Predomindncia)
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Matriz de SWOT

Interpretacdo dos quadrantes da matriz

Forca-Oportunidade (maxi-maxi): Tirar o0 maximo partido dos pontos

fortes para aproveitar ao maximo as oportunidades detectadas.

Fragueza-Oportunidade (mini-maxi): Desenvolver as estratégias que

minimizem os efeitos negativos dos pontos fracos e que em simultaneo

aproveitem as oportunidades emergentes.

Forca-Ameaca (maxi-mini): Tirar o maximo partido dos pontos fortes

para minimizar os efeitos das ameacas detectadas.

Fragueza-Ameaca (mini-mini): As estratégias a desenvolver devem

minimizar ou ultrapassar os pontos fracos e, tanto quanto possivel, fazer

face as ameacas.
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Em que pese ser uma metodologia atual e reconhecida, seus adeptos lembram e

relembram o ja dizia Sun Tzu, no ano 500ac:

“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as

oportunidades e proteja-se contra as ameacgas.”

Adicionalmente, o Caderno de Trabalho foi enriquecido com outros tépicos, obtidos
de forma conjunta dos entrevistado internos e internos, tais como os subsidios para

a Missao e a Visao.

O conjunto apresentado é elemento de apoio aos trabalhos do encontro de

planejamento.

Fevereiro de 2008
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2. Diagndstico atual

2.1. Visao dos entrevistados internos

Alguns entrevistados internos reconheceram a importancia dos fatores externos que,
mesmo nao tendo sido analisados em separado, merecem destaque, por influirem

na dindmica institucional. Entre eles, estao:

0 As mudancas de administracdo — Descontinuidade administrativa afeta o
ritmo de trabalho e trazem incerteza, ao provocarem continuo
redirecionamento de estratégias e focos;

0 Falta de autonomia — Subordinacdo dos planos do Instituto a diretrizes do
Governo Estadual;

0 O Plano Estratégico Espirito Santo 2025 tem varios objetivos que irdo
demandar projetos do Instituto;

O O IISN secretariar o COMDEVIT, e gerir seu fundo, fortalece sua imagem
politica no contexto do estado;

0 O Estado do Espirito Santo atravessa um periodo de crescimento e

atracao de investimentos;

< “O ciclo de crescimento do estado obriga que o Instituto
Jones esteja pronto para atender as demandas de

informacao e analises de cenarios”

7
*

» “Integrar o Instituto ao processo de crescimento do estado,
colocando-se como 6rgao de referéncia em planejamento

regional (econémico, urbano e sustentavel).”

De modo geral, ha consenso entre os entrevistados. O IJSN tinha outrora uma
imagem de exceléncia, que acabou por se desgastar ao longo do tempo. Entendem
que as condi¢cdes do mercado continuam disponiveis e, com isso, ha espaco para

evoluir até mesmo além do que ja foi.

*,

» “O Projeto TRANSCOL estd em curso e ninguém do

Instituto Jones foi chamado a contribuir”

1° Encontro de Planejamento — Caderno de Trabalho — Pag. 8 de 64 "IBAP-RJ
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< “O Instituto Jones ainda € visto como o6rgdo que faz

pesquisa sobre a realidade do estado do Espirito Santo,
mas que ja foi mais ativo. Ele tem qualidade no trabalho

para melhorar sua imagem.”

O A gestdo do Geobases pode se tornar um indutor da retomada da

imagem do IJSN junto a sociedade e gerador de receitas.

% “E necessario um programa de prepara¢do dos USUarios

nos usos dos dados do Geobase”

7
*

» “E importante se ‘vender’ o Instituto. Seus produtos de
cartografia e georeferenciamento sdo de interesse da
iniciativa privada.”

<+ “O geoprocessamento deve ser pensado como ferramenta

para apoio ao desenvolvimento do estado, mas com

recurso humanos capacitados para darem conta do

recado.”

Existe a percepcéo de que o Instituto possui uma posi¢ao privilegia, como manancial
de informacdes sobre o0 estado do Espirito Santo. Todavia, esta posicao é fragil, pois
pode ser enfraquecida por outras entidades, caso o IJSN ndo mantenha uma
geracdo de informacdes em uma base regular e prejudicada pela falta de clareza de
seu papel junto a sociedade. Neste sentido, destaca-se a realiza¢do de estudos que
abordem temas de interesse e manutencdo de uma linha de produtos sempre

disponiveis.

< “O Instituto Jones precisa ter uma atividade rotineira, e nao
ficar a mercé de demandas, tem que ter uma pauta de
informagdes importantes.”

< “Hoje, quem faz o anuario do estado € a Gazeta.”

¢ “O que o Governo espera do Instituto? Nao ha um

entendimento claro a ser passado a sociedade.”

Trabalhando-se no ambiente interno, traduziram-se as Forgas e Fraquezas do

Instituto, na forma que sé&o vistas pelo seu corpo funcional.

1° Encontro de Planejamento — Caderno de Trabalho — Pag. 9 de 64 "IBAP-RJ
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2.1.1. Principais forcas

De uma maneira bastante uniforme, os entrevistados véem a reputagcdo do Instituto
como uma de suas grandes forcas. Entendem que ela pode ser o trilho de

sustentacao de um processo de mudanca e revalorizagcéo do Instituto.

Da mesma forma, a completude em termos quali-quantitativos do banco de dados

existente o torna detentor de uma vantagem em relacao a outros agentes.
* A reputacao técnica

O Instituto Jones dos Santos Neves tem um passado histérico como celeiro de
talentos e fonte de conhecimento dentro do Estado do Espirito Santo. Desta forma,
ainda hoje, é uma referéncia sempre lembrada nos meios académicos, gozando de

grande reputacéo técnica.
Esta forca atua de duas formas:

(1) Auxiliando na promocéao do Instituto junto ao governo do estado e
a potenciais parceiros de trabalho;

(i) Sendo um elemento agregador de talentos.

< “A reputacdo do Instituto é capaz de atrair talentos para ele.
Existem muitos pesquisadores que gostariam de trabalhar

agui ou em conjunto com ele.”
* A carteira de servigos

O fato de possuir expertise em diversas areas torna o Instituto flexivel para enfrentar
novos desafios ou direcionamento de trabalho. Sdo sempre lembrados neste sentido
a manutencdo de um banco de dados sobre o estado, a atuacdo em
desenvolvimento urbano, e um trabalho avancado de cartografia e

georeferenciamento.

Agregam a esta capacidades a atuacdo dentro do Conselho Metropolitano de
Desenvolvimento da Grande Vitéria — COMDEVIT e na gestdo de Fundo para o

Desenvolvimento Regional com Recursos da Desestatizacdo — FRD.

1° Encontro de Planejamento — Caderno de Trabalho — Pag. 10 de 64 "IBAP-RJ
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“Trabalhar na geracdo de informacdes, assessorando e

7
0.0

apoiando o desenvolvimento urbano dos municipios, para o
seu crescimento de forma sustentada (plano de
desenvolvimento municipal).”

< “O Instituto transmite dados e informacBes sobre o
desenvolvimento urbano para as a¢des do conselho”

< “O Instituto Jones assume o papel de quase uma agéncia
para identificar e promover o0s projetos junto aos municipios”

< “Capacitacdo de multiplicadores nos municipios, para
atuarem junto aos técnicos locais na elaboracdo de Plano
Diretor (PDM) e legislacbes urbanas.”

< “Apoiar as prefeituras em seu processo de planejamento e
estudo de orientacbes balizadoras e cenarios para seu

crescimento, evitando-se o crescimento desordenado.”
% A gqualidade do Geobases

As ferramentas de georeferenciamento cresceram de importancia em termos de uso
em analises e planejamento. A associacdo dos dados numeéricos com a realidade
espacial a que se referem é uma tendéncia, como forma de traduzir uma informacao

cada vez mais util.

Este trabalho é feito dentro do Instituto Jones dentro de um padrdo tecnoldgico
percebido como bom, saindo-se bem se comparado ao feito em entidades

congéneres.

< “O trabalho de cartografia € de suma importancia e é feito no
IJSN dentro de um padrdo de qualidade que ndo fica a

dever.”
% O banco de dados

O banco de dados do Instituto armazena longos anos de trabalho com dados do
Espirito Santo, os quais sdo gerenciados por uma ferramenta de Business

Inteligence, que permite a producédo de um grande numero de informacdes.
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Em complemento ao aspecto quantitativo, segue-se o entendimento de que 0s

dados possuem um padrdo de qualidade muito elevado, estando sujeitos a um
continuo acompanhamento desde o processo de sua obtencdo até modelagem e

insercao na base.

Seu compartilhamento, mais que estar associado com o cerne de uma das frentes
de atuacdo do IJSN, é instrumento para sua valorizagdo por ser um servico de
elevado alcance social, pelos diferentes resultados que possibilita, quer subsidiando
acOes de planejamento, quer fomentando a geracdo de conhecimento por meio de

estudos e pesquisas.

< “Hoje mesmo recebi um pedido de acesso a informacdes de
um mestrando do Rio Grande do Sul”

< “O banco de dados é alimentado continuamente. Toda
informac&o inserida é validada.”

< “A traducdo dos dados do banco em indicadores pode dar
visibilidade ao Instituto por meio de sua divulgacdo na midia”

< “Se ligar mais na questdo analitica dos dados, produzindo
indicadores e analises em relacé&o a conjuntura local, nacional

e mundial.”
A tecnologia que da suporte a esta atividade reforca o sentimento positivo.

< “Banco de Dados e tecnologia sdo bem de ponta e podem
sustentar novos desafios nos proximos anos sem grandes

investimentos”

% A capacidade de gerar informacdes

O IISN é responséavel pelo célculo do Produto Interno Bruto — PIB do estado do
Espirito Santo, e seus municipios, e subseqtiente fornecimento desta informacéao ao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, que concede a metodologia e,

posteriormente, consolida o resultado com o das demais unidades da federag&o.

Por meio deste trabalho, de grande importancia, o Instituto fortalece seu papel de

principal gerador de informagdes e real¢a sua projecdo técnica.
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2.1.2. Principais fraquezas

Os entrevistados tiveram mais facilidade para indicar fraquezas do que forcas. Este
procedimento nédo pode ser visto unicamente pelo prisma da propensédo natural a se
lembrar com mais facilidade daquilo que incomoda, mas como um indicativo do vulto

do trabalho a ser realizado.

Os comentarios mais repetidos relacionaram-se a uma necessidade de melhoria no
ambiente gerencial e na renovacdo dos quadros, apontando a necessidade de
talentos para dar sequiéncia as atividades em curso e manutencdo da cultura e da

memoria interna da organizacao.
% Desestruturacao das areas internas

A estrutura do 6rgao destoa das atividades desenvolvidas, na percepcdo do publico
interno. Entendem que o fendbmeno tem origem na obsolescéncia natural da
estrutura com que o Instituto iniciou suas operacdes, que levou a criacdo de
unidades informais, mas plenamente reconhecidas por todos na casa, destinadas a
recuperar este lapso. Por outro lado, atividades de projetos, que seriam

temporarios, acabaram por se incorporar a rotina do IJSN.

O surgimento de tais unidades ndo foi acompanhado de mecanismos para sua
harmonizacdo e integracdo com o todo. Por conseqiiéncia, muitas delas tém uma

atuacao de forma bastante isolada.

<+ “A fragmentacdo das equipes (fruto de reestruturacdes
passadas) prejudica o desempenho e sua qualidade de
trabalho do Instituto Jones”

< “Existe pouca interacdo entre as areas, nao existindo
discussédo entre elas no aspecto técnico e no nivel gerencial.
Ha necessidade de um férum permanente, tal como um
conselho técnico.”

< “A estrutura funcional ndo permite a aproximacdo das
pessoas e dos chefes, criando barreiras e distancia para o

dialogo.”
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% Informalidade das rotinas

As rotinas de trabalho, em geral, ndo sdo documentadas. Assim, a boa execucéo
das tarefas tem suporte apenas pelo esforco pessoas de quem as executa. Quando
existe alguma interacdo entre as areas identifica-se morosidade e o fato de o
relacionamento se dar mais pelos lacos de amizades e relacionamento que por um

canal e um modo previamente estabelecido.

< “Ha& muita informalidade, dificulta o planejamento do trabalho
e 0 estabelecimento de prioridades.”
< “As coisas precisam ser feitas ndo por favor das pessoas,

mas pelo cumprimento das atribuicdes de cada um”

Paradoxalmente, h4d quem mencione um “excesso de burocracia”. O aparente
contra-senso leva a crer que os habitos e modos informais ora em uso variam ao
longo do tempo, passando a impressdo de que mudam a cada vez que um dado

usuario demanda uma tarefa.

% Dificuldade em externalizar os trabalhos produzidos e circular a

informacao

Esta fraqgueza esta amplamente relacionada com a informalidade das rotinas de
trabalho e atinge o Instituto em suas atividades-fim. Existe a percepc¢do de que, por
vezes, 0 foco do relacionamento externo é direcionado a necessidades ou
demandas momentaneas, em desprestigio de trabalhos realizados pelos quadros da
casa. Por outro lado, o acesso a dados é regido por politicas que nao séo discutidas,

ou compreendidas, pelos usuarios internos.

< “Existem bons trabalhos prontos que simplesmente n&o foram
divulgados. Nao consigo entender o porqué.”

< “Os BD do IJSN sdo muitos fechados para os técnicos do
Instituto, s6 alguns acessam ndo permitindo que se fagcam
trabalhos com os dados — para ser feito, demanda uma

grande burocracia interna.”
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% Necessidade de novos talentos

O Instituto foi estruturado tendo por base a utilizacdo quadros préprios, de elevado
nivel de qualificacdo. Todavia, ao longo dos anos ocorreu perda destes talentos e o0

envelhecimento progressivo dos remanescentes.

A premissa compartilhada é de que a qualidade dos técnicos alocados aos trabalhos

€ pedra angular na busca de qualidade e crescimento.

<+ “Um grande numero de técnicos estd proximo da
aposentadoria, necessitando-se da renovacédo dos quadros e
do planejamento da transicao.”

< “Os técnicos nao conseguem ir a um curso externo,
semindrio e até mesmo reunido — s6 os coordenadores € que
vao, as vezes sendo pessoas que ndo conhecem nada do
assunto.”

< “Algumas pessoas — sempre as mesmas S0 muito
valorizadas e esquecem de dar chance a potenciais novos
talentos”

< “O Instituto carece de alguns profissionais no seu corpo
permanente — estatistica e informatica - Data Warehouse.
Usam nessas fungdes, cargos comissionados o que leva a
um turnover muito grande, ndo permitindo a assimilacéo

interna dos conhecimentos.”
* Rotatividade na direcéo e falta de uma linha de trabalho

Por mais que este movimento seja originado externamente, sua repeticdo leva os
entrevistados internos a recebé-lo como uma fraqueza do Instituto. Entende-se que
as sucessivas transicdes levam a interrupcdes de trabalhos ou a periodos de

lentiddo nas atividades, decorrentes da entrada dos novos dirigentes.

O publico interno ndo consegue divisar uma linha de trabalho que respalde a
continuidade do fluxo dos trabalhos nas trocas de diretoria. Esta auséncia, do

mesmo modo, possibilita a existéncia de um grau de personalismo na escolha dos
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temas a serem perseguidos pelo Instituto ou o distanciamento (“descompromisso”)

da nova direcdo com as metas anteriormente tragadas.

o
£

“O IJSN teve diretores muito burocraticos, que passaram
despercebidos para os técnicos e vice-versa. Precisa de um
que estimule a producdo e divulgacdo de trabalhos, que
motive a discusséo interna e tenha dialogo com a equipe.”
“Sinto-me fazendo um trabalho solitario. Ninguém sabe ou se
interessa pelo que fago. N&o existe acompanhamento do
trabalho. As vezes, mesmo quando o produto final € muito
bom, ele ndo tem destino claro.”

“Cada diretor novo que chega reorienta o Instituto para seu
perfil pessoal. Cada governo traz uma nova visao, em geral
marcada por um modismo. O IJSN tem que ter uma marca

propria.”

% Auseéncia de esforgos para a sustentacdo da imagem

Ha forte imagem técnica do Instituto, 0 que ndo quer dizer que seja eterna e, assim,

seu desgaste € um risco que nao pode ser descuidado, segundo o0s entrevistados.

Eles enxergam a necessidade de o IJSN ter uma linha basica de produtos de

gualidade, amplamente disponibilizada e pela qual possa ser facilmente

reconhecido, além de procurar atuar na realizacao de estudos de impacto, os quais,

necessariamente, precisam ser ventilados na media e junto aos formadores de

opinido em geral.

o
£

“O instituto vive de demandas esporadicas, qual é o seu
papel? Ele precisa de uma marca, de ser reconhecido por
algo. Uma possibilidade € criar uma linha de trabalho
permanente e sempre divulgar resultados para a sociedade.”

“Hoje sO se produz dados para os bancos de dados. Os
mesmos ndo sdo analisados e ndo se desenvolvem estudos
cruzando os mesmos para se formatar e apoiar as politicas

publicas.”
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< “Falta no IJSN uma cultura de interna de participar em

eventos externos apresentando os trabalhos. Isso aguca a

busca permanente de novos conhecimentos.”
% OQutras fraquezas

Alguns outros pontos sao mencionados pelos entrevistados internos como fraquezas

a serem superadas. Dentre eles, destacam-se:
0 Baixo grau de motivacao dos quadros

Decorrente de uma falta de horizonte em geral, passando pela
interrupcéo de projetos e nao finalizacdo de planejamentos estratégicos
anteriores. Uma das conseqliéncias apontadas € dispersao do interesse

dos colaboradores.

+ “E indispensavel obter-se um compromisso dos
colaboradores; o servidor deve ‘assumir o 6rgao’, deve ‘vestir
a camisa’.”

% “E necessaria uma mudanca de ‘concepc¢io’ das pessoas em

relacdo ao Instituto. Ele se tornou um ‘bico’ para muita gente.”
0 Auséncia de um plano de cargos
O que existe hoje em vigor encontra-se defasado, para os entrevistados.

< “O Instituto ndo tem um plano de cargo e salarios que atenda

aos anseios do corpo funcional.”
0 Remuneracéo do corpo funcional aguém do esperado

De uma forma geral os entrevistados manifestaram uma visdo de que o
nivel de remuneracdo praticado pelo Instituto ndo satisfaz suas
expectativas. Ressaltam que a revisdo deste aspecto é caminho para

motivar as pessoas.
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< “Todos falam que reconhecem os profissionais de Instituto,

mas isso nao se traduz em melhores remuneragdes.”
2.2. Visao dos entrevistados externos

A visdo dos entrevistados externos é importante por trazer uma impressao sobre o
Instituto Jones dos Santos Neves que, a0 mesmo tempo, € calcada em uma posi¢cao
de observador privilegiado e ndo € direcionada pela praxis, ou seja, pela vivéncia
massiva do quotidiano. Eles tém, desta maneira, condi¢cdes de formular uma opinido

pertinente, enriquecida por outras experiéncias pessoais.

A complementariedade de percepcdes — entrevistados internos e externos —

tomadas em conjunto leva a um diagndstico mais completo e equilibrado.

Para compor o plantel de entrevistados externos foram selecionados formadores de
opinido relevantes, incluindo ex-integrantes dos quadros do Instituto, representantes
da Academia, lideres empresariais, membros do governo do estado e

representantes municipais.

2.2.1. Principais oportunidades

A percepcédo de que o estado do Espirito Santo atravessa um circulo virtuoso €,
praticamente, unissona entre 0s entrevistados externos. Também foi bastante
lembrada a postura do atual governo, que valoriza o emprego de ferramentas de

gestado e langou o plano estratégico Espirito Santo 2025.

Da combinacdo destes fatores potencializa as perspectivas de insercédo do Instituto
no cenario politico e econbmico do estado, fazendo nascer uma série de
oportunidades. Notadamente, vislumbra-se a demanda crescente por informacéo de

qualidade, focada em indicadores, estudos e cenarios.
% O ciclo de crescimento do estado

Os entrevistados véem que o estado desliza em uma onda de circunstancias
favoraveis, que lhe imprimem um ritmo de desenvolvimento. Este cenério é terra

fértil para o fortalecimento da atuacdo e da imagem de uma instituicdo voltada a
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realizacdo de estudos e pesquisas, produzindo informacfes que, em linhas gerais,

destinam-se a apoiar a tomada de deciséao.

< “Os royalties do petréleo estdo entrando e € hora de se
propor alternativas para que a sua aplicacdo se transforme
em desenvolvimento sustentado.”

< “A producdo de cenarios € importante, sobretudo quando se
permite isolar certos fatores de natureza externa. Por
exemplo, o Espirito Santo € tradicional produtor de certas
commodities. E necessério se antecipar se algum resultado
positivo do estado ndo € mero reflexo do cenario positivo
destas commodities e, portanto, passageiro. Este € um

trabalho importante a ser feito.”
* Demanda por informacdes

O ciclo de desenvolvimento é acompanhado de um crescimento da visdo gerencial
dos dirigentes publicos, com destaque para o governo do estado, que passam a
trabalhar empregando ferramentas de gestdo e a dar um valor maior, cada vez

maior, a atividade de planejamento.

Além disso, o setor privado, tanto o atualmente instalado no Espirito Santo quanto
0s potenciais interessados, buscam sempre informagdes de qualidade para balizar
suas decisdes relevantes. lgualmente, a Academia se faz presente com pesquisas e

estudos largamente alimentados por dados.

A unido destes vertentes, para os observadores externos, cria um espagco para o
crescimento do Instituto e a valorizacdo de sua posicdo frente a diferentes

segmentos.

< “O estado esté crescendo e, junto com ele, a necessidade de
informacgdes. O IJSN pode atuar como um observatério.”

< “Com o novo papel do estado carece de uma série de
informacbes que ndo sdo produzidas ou sao com

periodicidade inadequada.”
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“Informacédo é matéria prima para a gestao.”
“Pode-se trabalhar com o Sebrae. Té-lo como indutor de

trabalhos (levantamento de dados dos arranjos produtivos).”

% Possibilidade de construgao de um papel relevante

A grande oportunidade, que perpassa 0 entendimento dos entrevistados € que o

momento € o ideal para que o Instituto fortaleca sua imagem, igualando ou mesmo

superando a que teve no passado, e construa para si um papel relevante no cenario

estadual e nacional.

Ele deve selecionar objetivos e dar foco a sua agédo para se

posicionar dentro de algumas oportunidades que surgem.

A crescente importancia do emprego de ferramentas de planejamento e gestdo, com

destague importante para o Plano Estratégico Espirito Santo 2025.

“O ES 2025 é uma ferramenta de gestdo e norteia as acdes
do governo. Qual a relagdo com o IJSN? Ele é de
fundamental importancia para o processo.”

‘O IJSN nunca teve uma oportunidade como essa. O
governador € homem da area de planejamento e o estado ir4
demandar muitas informacdes e analises no seu processo de
crescimento.”

“O IJSN dentro do Plano 2025 deveria se credenciar a
acompanhar os projetos, na evolucéo dos seus indicadores e
fazendo a andlise com as realidades conjunturais projetando
0S cenarios.”

“O IJSN deve ser preocupado em acompanhar os resultados
das metas do plano ES 2025 e verificando e alertando para

as situacoes discrepantes relativamente aos cenarios.”

A demanda de informacdes que existe ira privilegiar aqueles que tenham condicdes

de fornecé-las de modo centralizado, sistematizado e continuo.

o
£

“A gquem se dirige o empreendedor que busca informacdes?!

O Instituto pode ser o grande acervo. Ndo € necessario
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reinventar a roda, mas fazer um grande levantamento do que
ja foi feito, ou esta sendo feito, no estado.”

“Hoje 0s municipios para obterem informacfes socio-
econbmicas, em alguns casos, tem que ir a mais de uma
secretaria, o que as vezes é uma dificuldade. Todos esses
poderiam estar centralizados num s6 lugar que seria IJSN.”
“Tem que trabalhar em rede na producdo dos dados e
informacdes e o instituto na producéo das analises e controle

da qualidade dos dados”

Mais que fornecer informagé&o, a marca diferencial do Instituto deve ser a capacidade

de produzir conhecimento, ou seja, a informagéao tratada e apresentada sob a forma

de estudos e cenarios.

KD
£

“No estado tem varios 6Orgdos setoriais que ja capturam a
informacdo sem inteligéncia e articulagcdo. O IJSN tem que
repensar seu modelo para aproveitar os dados existentes e
tratar da pesquisa e sua andlise desse grupo de
informacdes.”

“O Instituto deve trabalhar os dados antes passa-los adiante,
deve traduzir a informacao, torna-la util ante a realidade do
estado. A PNAD, por exemplo, é riquissima, mas muita gente
nao consegue extrair conclusdes dela. Para trabalhar a pedra
bruta, alheia ao contexto do Espirito Santo, bastaria pega-la
diretamente junto ao IBGE.”

“A informagdo € a matéria prima da gestdo, logo os 6rgdos
que tratam informacdo devem ser preocupar com a sua
disseminacédo na seguinte sequéncia: Obter dados, Trata-los
e dissemina-los junto a uma andlise e, se for ocaso, de

sugestdes das acbes necessarias em funcao dos cenérios.”
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2.2.2. Principais ameacas

Os entrevistados externaram a existéncia de duas grandes ameacas, a saber, a
diminuicdo do papel do Instituto no cenario do estado e a existéncia de risco a sua
credibilidade.

As entrevistas nao tém por objetivo revelar riscos iminentes, mas, de uma forma

geral, antever quais atingiriam o IJSN e de que forma.

% Perda de espaco

Em uma dimensdo menor, esta ameaca aponta que o Instituto deve atuar no sentido
de se manter presente no cenario capixaba, sendo um protagonista das discussées
mais relevantes e visto como o fornecedor natural de informacdes de qualidade e

facilmente acessiveis.

Agir em sentido contrario lhe empurraria para a sombra, deixando aberto o espaco

para que outras entidades que, agindo com mais desenvoltura, tomem seu lugar.

< “Hoje, quem faz o anuario do estado é a Gazeta.”

< “Algumas informacOes que deveriam ser divulgadas pelo
instituto estdo sendo trabalhadas por outros setores, como a
imprensa (Gazeta) e o IEL.”

< “As empresas de consultoria sdo os maiores concorrentes. O
I[JSN fica muito leniente frente a essa perspectiva.”

< “Ha uma forte tbnica privatista no estado. Qual o papel do
Instituto neste cenario? Gerenciar? Vejo que esta tendo
pouca relevancia no ES 2025.”

< “Existe um ciclo dado — informagcdo — conhecimento —
decisdo. Ninguém garante que o0 governo esteja tomando
decisbes com base em conhecimento produzido pelo IJSN.”

<+ “As pessoas tem que entender que as informacdes
armazenadas no Instituo Jones sdo um patrimdnio publico,

que tem que ser disponibilizado de forma ampla. Nao ha
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espaco para personalismo. As pessoas la ndo sdo donas das

informagdes.”
Levada ao extremo, esta ameaca adentra a continuidade do Instituto.

< “A tradicdo histdrica e o peso do nome constituem uma fatura
politica muito pesada. Ainda assim, francamente, ndo vejo a
extincdo como algo de todo impossivel. O que é feito & pode

ser feito por outros.”
% Perda de credibilidade

A credibilidade, ancorada na atuacdo de forma isenta, pautada por critérios técnicos
é, talvez, o maior patriménio de uma instituicdo voltada a construcdo do

conhecimento.

A perspectiva mais préxima € que, por ser um érgao publico, integrante da estrutura
do estado, os formadores de opinido ndo consigam divisar que o IJSN possui uma

linha prépria de acoes.

< “Ele n&o pode ser tomado como apéndice do discurso oficial,
pois seria fatal para sua credibilidade.”

< “O IJSN tem que ser uma area independente de estudos para
ndo passar a visdo politica do estado. Por isso, suas
informacdes tém que ser 0 mais transparente possivel.”

< “O IJSN tem que mostrar a sua cara e montar uma agenda de
compromissos, apontando o que ira fazer e publicar
periodicamente. Ou seja, uma agenda de fatos e atos

independente de injuncdes politicas locais.”
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3. Pesquisa do ambiente interno

Para aumentar o nivel de participagdo e envolvimento interno, foi passada uma

pesquisa para um conjunto de servidores do Instituto. Algumas pesquisas foram

direcionadas e outras passadas aos que se candidataram como interessados em

responder.

Foram distribuidos 60 instrumentos de pesquisa, dos quais 47 foram retornados. Os

servidores tiveram dois dias para entregar as respostas. A pesquisa foi composta de

69 — itens/perguntas agrupados em 7 dimensdes.

3.1.

Dimensdes colocadas na pesquisa

Dimensao 1. Desempenho global - Performance do IJSN no tocante ao
cumprimento de seus objetivos, sua imagem perante a sociedade/parceiros, a
efetividade de suas acbes em termos dos beneficios gerados, os resultados
institucionais obtidos, e as condi¢des internas de trabalho.

Dimensao 2: Interagcdo com Parceiros-Chave - Interacdo entre o IJSN e
atores sociais capazes de afetar significativamente seu processo decisério,
desempenho, funcionamento e evolucdo. Podem ser incluidos outros que se

julgue importante.

Dimensao 3: Desempenho das Atividades Finalisticas - Desempenho das
atividades finalisticas desenvolvidas pelo IJSN, comparando sua performance
com a de outras Entidades Congéneres e avaliando sua capacidade em
gerenciar estas atividades.

Dimensdo 4. Atendimento ao Usuario - Qualidade dos servicos de

atendimento prestados pelo IJSN a seus usuarios.

Dimenséo 5: Planejamento e Processo Decisorio - Existéncia, qualidade e
adequacdo das decisdes estratégicas e dos processos de planejamento e

gestao estratégica, operacional e econémico-financeira do IJSN.

Dimenséao 6: Estrutura Organizacional, Gestao e Informacéo - Adequacao
das atribuicbes e niveis hierarquicos da estrutura; da gestdo dos

procedimentos e rotinas, da lideranca, dos planos de acdo, da avaliacdo de
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desempenh

0, da articulacdo entre unidades; da qualidade, abrangéncia e

disponibilidade das informacdes.

« Dimensao

perfil qualitativo do efetivo do IJSN; dos processos de gestdo de pessoas,

considerando selecdo, avaliagcdo, recompensas e desenvolvimento; e dos

7: Recursos Humanos e Cultura Organizacional - Avaliagdo do

valores, principios, atitudes e padrées de comportamento predominantes.

3.2. Avaliacéao geral

As escalas de respostas dos pesquisados obedeceu a uma orientacdo geral

passadas a todos

um censo comum,

de forma a conduzir as respostas dos itens ao mais proximo de

como forma de harmonizar o entendimento final:

Escala Orientacdo para as respostas
Destaca-se, superando bastante o que seria 0 normalmente
Excelente
esperado.
Acima da Supera as expectativas, o tem desempenho melhor que o
Média esperado, conforme o caso, sem, contudo, ser motivo de destaque.
Média Atende as expectativas, ou tem desempenho dentro do esperado,

conforme o caso.

Possui deficiéncias, mas ndo em grau severo, podendo ser
melhorado.

Insuficiente

Bastante deficiente, necessitando melhoras intensas.

N&o Conheco

Pertence a minha area de atuacao ou trabalho, mas ndo tenho
conhecimentos suficientes para opinar.

N&o se Aplica

Nao pertence a minha area de atuacdo ou trabalho e, portanto ndo
tenho como opinar.

A visado do resultado final da avaliacdo das respostas pode ser observada por meio
do gréfico seguinte que aponta resultado abaixo de 7 (sete) numa escala de

pontuacdo (0 a 10), registrando com uma média dos resultados de todas as

dimensdes 5,52.
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Desempenho com parceiros- Desempenho Atendimento Planejamento organizaciona, humanose
global chave das atividades  ao usuario e processo gestdo e cultura

finalisticas decisério informacdo  organizacional

Como itens a serem observados com maior cuidado, estdo as 4 (quatro) dimensdes

gue ficaram abaixo da média:

= Dimensao 2: Interacdo com Parceiros-Chave

= Dimensao 5: Planejamento e Processo Decisorio

= Dimenséao 6: Estrutura Organizacional, Gestéao e Informacéo
= Dimensao 7: Recursos Humanos e Cultura Organizacional

Na avaliacdo por item, merece destaques a freqiéncia com que alguns itens da
escala apareceram como o0 mais alto percentual de resposta. Observa-se uma
grande concentracdo na MEDIA, sem nenhum destaque em EXCELENTE e
freqiiéncia em ABAIXO DA MEDIA, INSUFICIENTE e NAO CONHECO.

Freguéncia da maior

Item da avaliacéo L
avaliacdo naresposta

Excelente 0
Acima da média 5
Média 47
Abaixo da média 7
Insuficiente 7
N&o conheco 4
N&o se aplica 0
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3.3. Avaliacdo das Dimensdes

O quadro abaixo ilustra as dimensdes de forma hierarquizada, segundo o resultado
geral das avaliagdes, apontando no campo posi¢cdo a melhor dimensado como 1° e a

pior como 7° no ranking.

Posicdo Dimensbes

1° Atendimento ao Usuario

20 Desempenho das Atividades Finalisticas

3° Desempenho global

40 Interagcdo com Parceiros-Chave

50 Recursos Humanos e Cultura Organizacional
6° Estrutura Organizacional, Gestdo e Informacéo
7° Planejamento e Processo Decisério

Com base nesse ranking, buscamos algumas indicagbes para uma avaliagdo das
forcas e fraquezas. Para essa analise os itens estdo agrupados como pontos
FORTES considerando as respostas da escala de — excelente e acima da média e
como FRACOS estdo agrupados os itens da escala — abaixo da média e

insuficientes, apontados no formulario das pesquisas.
3.4. Principais pontos fortes e fracos da Instituicdo apontadas nas pereiras

Dentre todos os pontos avaliados na pesquisa, destacam-se 5 (cinco) pontos fortes

com destaque para “Imagem perante os governos” e “Qualidade das Instalacdes”.

Como pontos fracos, o “grau de participacao dos servidores no processo decisorio” e

treinamento e pessoal técnico foram os piores itens avaliados dos 9 destacados.

Pontos Fortes Pontos fracos

Imagem perante 0s governos municipais Interacao parceiros chaves — organizacao
do ES (1.1.3) civil organizada (2.1.7)

Qualidade do ambiente de trabalho — Interacdo parceiros chaves — imprensa
gualidade das instalacdes (1.3.2) (2.1.8)

Fornecimento de informacdes — Planejamento do processo decisério —

qualidade dos servigos prestados (3.2.1) planejamento estratégico (5.1)

Geracéo de indicadores — qualidade dos Planejamento do processo decisdrio — grau
servicos prestados (3.3.1) de participacéo dos servidores no processo
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decisoério (5.3)

Cultura organizacional — dentro do setor Gestdo — manuais, procedimentos e rotinas
(grau de relacionamento entre os gerenciais e operacionais (6.2.2)
funcionarios servidores) (7.2.6)

Gestao — velocidade de resposta as
demandas e problemas (6.2.3)

Treinamento, formagao e desenvolvimento
de pessoal (7.1.3)

Remuneracéo e beneficios (pessoal
técnico e administrativo) (7.1.4)

Cultura organizacional — difundir
conhecimento e técnicas para o corpo
funcional (7.2.5)

3.5. Resultado detalhado em cada uma das dimensdes

Dimenséao 1: Desempenho global

Acima da N&o N&o se 6,24

Excelente Média Média Insuficiente Conheco | Aplica

Itens

1.1. Imagem perante o pGblico externo 5,86

1.1.1 Demais Entidades
Congéneres, no estado ou 11% 13% 28% 11% 11% 26% 2% 5,80
fora dele (CIDE/RJ,

SEADE/SP, FIP/MG, etc.)

1.1.2. Opinido publica 6% 19% 40% 23% 9% 2% 5,50

(incluindo a midia)

1.1.3.Imagem perante o Governo 6,28
Federal 2% 21% 21% 11% 11% 34% 5,62
Estadual 6% 28% 40% 21% 2% 2% 6,09
Municipais do Espirito 15% 30% 40% 6% 9% 7.14

Santo

1.2. Efetividade (geracéo de beneficios a sociedade) 6,79

1.2.1. Utllidade das 11% 32% 47% 4% 2% 2% 2% 6,92

informacdes produzidas

1.2.2. Completude do 9% 26% 53% 4% 2% 4% 2% 6,66

trabalho realizado

1.3. Qualidade das Condi¢ées e do Ambiente de Trabalho 6,07

1.3.1. Condicdes gerais de
trabalho (disponibilidade de 6% 28% 38% 19% 6% 2% 5,96
recursos materiais e
tecnologicos)

1.3.2. Qualidade das 6% 45% 30% 17% 2% 6,80
instalacdes
1.3.3. Adequacéo dos 9% 30% 34% 17% 6% 4% 6,19
mdveis e materiais
1.3.4. Satisfacao dos
funcionarios com o 11% 13% 38% 26% 11% 2% 5,34
ambiente de trabalho

1° Encontro de Planejamento — Caderno de Trabalho — P4g. 28 de 64 i"IBAP-RJ

CONSULTORIA



ijsn Instituto Jones dos Santos Neves
Planejamento Estratégico

Imagem: Foi positiva em relacdo aos governos municipais, mas com relacdo aos

demais 6rgdos congéneres e ao governo federal apresentou um elevado grau de

desconhecimento.

Efetividade: As respostas estiveram posicionadas dentro da média sem nenhum
destaque, a ndo ser certo entendimento no item de que as informagdes produzidas

sao de utilidade para a sociedade.

Qualidade: Qualidade das condicdbes e do ambiente de trabalho teve como
destague a qualidade das instalacdes e a questdo do mobiliario e a satisfagdo dos
servidores com o ambiente de trabalho. Nesse aspecto nenhum item foi

representativo na questao negativa.

Dimenséao 2: Interacdo com Parceiros-Chave

Acima da " . Néo N&o se
Itens Excelente Média Média Conheco | Aplica 5,42

2.1. Interacdo com Parceiros-Chave 5,42
(2-1-t1- GPVQmO) Estadual 13% 17% 47% 13% 4% 4% 2% 6,23
outros orgaos

212 Governo Federal 4% 15% 23% 11% 13% 28% 6% 5,35
ﬁq‘iﬁéi';;‘?;e't“ras 11% 23% 43% 11% 2% 9% 2% 6,53
%&h‘;'é'igtr'g:des 11% 13% 28% 19% 11% 17% 2% 5,49
/Zizlé?' Universidade Federal 9% 11% 28% 23% 11% 17% 2% 5,15
2.16. Un(i]\l/efSidadES/ 9% 13% 21% 15% 17% 23% 2% 5,14
pesquisadores

2.1.7. Sociedade civil N 0 0 0 0 0 o

organizada (OSCIP, ONG, 9% 4% 21% 28% 11% 26% 2% 4,66
e etc.)

2.1.8. Imprensa 6% 11% 28% 30% 13% 13% 4,77

Todo o resultado dessa avaliacao foi proximo da média com um forte destaque para
as relacbes com prefeituras e governo estadual. Teve uma baixa avaliagcdo quanto
ao relacionado com oOrgdos da sociedade civil e imprensa. Destaca-se nos
resultados a grande quantidade de respostas em “ndo conheco” a todos os itens

dessa dimens&o combinados com alguns “nédo se aplica”.
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Dimenséao 3: Desempenho das Atividades Finalisticas

Acima da 2 o N&o Néo se
Itens Excelente Média Média Conheco | Aplica 6,33

3.1. Planejamento Estadual / Regional / Municipal 6,03

3.1.1. Qualidade dos 17% 36% 38% 2% 2% 4% 7,40
servigos prestados

3.1.2. Adequacéo e
atualizacédo dos
procedimentos adotados

4% 21% 40% 15% 4% 13% 2% 5,93

3.1.3. Tempo de resposta 4% 11% 51% 17% 4% 13% 5,51
as demandas (prazos)

3.1.4. Logistica interna
(suprimento de meios, 4% 15% 40% 26% 6% 9% 5,28
facilidades, servigos de
apoio)

3.2. Fornecimento de Informacdes 6,47

3.2.]_.. Qualidade dos 17% A5% 34% 2% 2% 7,81
servigos prestados

3.2.2. Adequacgao e
atualizagéo dos
procedimentos adotados

4% 30% 36% 9% 2% 17% 2% 6,58

3.2.3. Tempo de resposta 4% 15% 51% 6% 4% 19% 6,02
as demandas (prazos)

3.2.4. Logistica interna
(suprimento de meios, 4% 13% 49% 17% 6% 11% 5,48
facilidades, servigos de
apoio)

3.3. Geracéo de Indicadores 6,50

3.3.1. Qualidade dos 17% 34% 30% 6% 11% 2% 7,46
Servicos prestados

3.3.2. Adequacéo e
atualizacédo dos
procedimentos adotados

6% 21% 43% 4% 19% 6% 6,73

3.3.3. Tempo de resposta 4% 19% 38% 9% 2% 23% 4% 6,26
as demandas (prazos)

3.3.4. Logistica interna
(suprimento de meios, 4% 15% 40% 19% 4% 13% 4% 5,57
facilidades, servicos de
apoio)

Planejamento estadual — Com a visao dos resultados das respostas centradas na
MEDIA e combinada com a grande quantidade de respostas em “ndo conheco”,
conclui-se que a visdo desse item precisa ser aprofundado junto ao grupo dos

servidores.

Fornecimento de informagdes — Foi outro item muito concentrado na MEDIA, mas
com um destaque para a “qualidade dos servigos prestados”. E muito acentuada a
resposta do “ndo conheco”. E uma outra vis&o que precisa ser aprofundado junto ao

grupo dos servidores.
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Geracdo de indicadores — Resultados centrados na MEDIA e combinada com a

maior quantidade de respostas de todos os itens em “n&o conheco”. E de destacar a
freqliéncia de respostas como “insuficiente” ao item “logistica interna (suprimento de

meio, facilidades, servicos de apoio)".

Dimenséao 4: Atendimento ao Usuario

Acima da " o Nao N&o se
Itens Excelente Média Média Conheco | Aplica 6,68

4.1. Atendimento ao Usuario 6,68

4.1. Servicos de

atendimento (eletronico, 15% 23% 36% 11% 2% 11% 2% 6,76
telefénico, etc)
4.2. Servicos de solicitagdo 1305 21% 32% 6% 6% 17% 4% 6,60

de produtos

Os itens desta dimensédo tiveram uma avaliacdo fortemente positiva, mas se deve
observar que a questdo quanto aos servicos de atendimento (eletronico, telefonico,

etc) receberam uma avaliacdo abaixo da média e muitas citacdes de “ndo conheco”.

Dimensao 5: Planejamento e Processo Decisorio

Acima da A o \ET) Néo se
Itens Excelente | =1 &0 Média Conheco | Aplica 3,90

5.1. Planejamento e Processo Decisorio 3,90

5.1 Planejamento 4% 6% 15% 28% 19% 23% 4% 3,99
Estratégico

5.2 Qualidade, presteza,
agilidade e capacidade
deciséria

9% 32% 19% 17% 15% 9% 4,37

5.3 Grau de participagdo
dos técnicos e funcionérios
no processo decisério

2% 26% 28% 30% 15% 3,36

Foi o item de maior concentracdo nas respostas negativas e de “ndo conheco” e até
mesmo “ndo se aplica”. O item de participacdo dos técnicos e funcionarios no
processo decisorio foi o pior avaliado. O resultado mostra que ha um baixo nivel de

conhecimento relativo a todos os itens dessa dimenséao.

Dimensdao 6: Estrutura Organizacional, Gestdo e Informacéo

Acima da T _— N&o N&o se
Itens Excelente Média Média Conheco | Aplica 4,80

6.1. Estrutura Organizacional 4,97
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6.1.1. Fungbes e

atribuicBes das unidades da 11% 51% 15% 15% 9% 4,88
estrutura do IJSN

6_.1.2. QL_Jantidade de niveis 13% 51% 15% 13% 9% 5,05
hierarquicos

6.2. Gestdo 4,38
6.2.1. Lideranca 6% 13% 38% 13% 15% 15% 5,29
6.2.2. Manuais,

procedimentos e rotinas 11% 23% 28% 28% 11% 3,84
gerenciais e operacionais

6.2.3. Capacidade e

velocidade de resposta as 4% 38% 34% 17% 6% 4,03
demandas e problemas

6.2.4. Comunicagéo formal 4% 9% 32% 30% 19% 6% 4,38
interna

6.3. Informacé&o 5,05

6.3.1 Qualidade,
abrangéncia,
disponibilidade e 2% 13% 43% 23% 11% 9% 4,98
adequacéo das
informag6es gerenciais e
administrativas

6.3.2. Integracdo dos 6% 38% 28% 19% 9% 4,15
Sistemas de Informagé&o

6.3.3. Arquivamento e

recuperacéo das 15% 55% 9% 11% 11% 5,41
informagdes
6.3.4. Protecgédo das 6% 13% 26% 15% 17% 21% 2% 5,04
informagdes confidenciais
6.3.5. Tecnologia,

g 6% 21% 36% 23% 6% 6% 5,65

equipamentos e softwares
disponiveis

Estrutura Organizacional: Esse item ndo teve nenhuma indicacdo na classe de
EXCELENTE diferente de todos os demais que receberam alguma citacdo. A
avaliacdo da estrutura e niveis hierarquicos esta indicada de regular para baixo em

todos os seus aspectos.

Gestao: Avaliacdo bem préxima do anterior, onde os resultados ficaram de regular
para baixo em todos 0s seus aspectos com uma forte marcacédo de INSUFICIENTE

em “manuais, procedimentos e rotinas gerenciais e operacionais”.

Informacdo: Um item pontuado todo como regular, mas tendo destaque a
quantidade de respostas, em todos os itens na classe “ndo conheco”. O item
“integracao dos sistemas” apareceu com um grau alto de “insuficiente” assim como,
destaca-se o0 baixo grau de conhecimento sobre as questdes relativas a “protecao

das informacgdes confidenciais.”
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Dimenséo 7. Recursos Humanos e Cultura Organizacional

Acima da " Abaixo " Nao N&o se
Itens Excelente Média Média da Média Insuficiente Conheco | Aplica 5,27
7.1. Quadro Gerencial e de Pessoal 5,36
7.1.1. Qualificacdo do pessoal para o exercicio de suas funcdes 5,87
Dirigentes, gerentes e 11% 19% 51% 13% 2% 4% 6,29
coordenadores
Pessoal Técnico 4% 17% 60% 13% 2% 4% 5,94
Pessoal Administrativo 4% 9% 62% 13% 9% 4% 5,40
7.1.2. Produtividade do pessoal no desenvolvimento de suas funcées 5,91
Dirigentes, gerentes e 11% 19% 49% 13% 2% 6% 6,30
coordenadores
Pessoal Técnico 4% 13% 60% 15% 4% 4% 5,65
Pessoal Administrativo 6% 9% 70% 6% 6% 2% 5,78
7.1.3. Treinamento, formacéo e desenvolvimento de pessoal 3,36
Dirigentes, gerentes e 9% 21% 23% 34% 9% 4% 3,55
coordenadores
Pessoal Técnico 9% 17% 28% 45% 2% 3,20
Pessoal Administrativo 6% 19% 23% 36% 11% 4% 332
7.1.4. Remuneracéo e beneficios 3,49
Digge”gﬂsy gerentes e 17% 34% 13% 17% 11% 9% 4,96
coordenadores
Pessoal Técnico 2% 15% 36% 38% 9% 2,86
Pessoal Administrativo 2% 11% 34% 43% 11% 2,65
7.2. Cultura Organizacional 5,18
7.2.1. Comprometimento
com os resultados, 6% 17% 47% 21% 4% 4% 5,68
estratégias e desafios da
organizacao
7.2.2. Preocupag&do com os N 0 0 0 0 o 0
produtos gerados, quanto a 9% 28% 43% 6% 6% 4% 4% 6,48
preco, qualidade e utilidade
7.2.3. Valorizagao da
eficiéncia e administragao 15% 34% 21% 13% 15% 2% 4,84
dos custos
7.2.4. Valorizagdo da 6% 15% 28% 19% 21% 9% 2% 4,86
técnica e do saber
7.2.5. Preocupagéo em
féi“n?ggscg;‘:‘aeg'?;g? € 4% 4% 21% 34% 28% 6% 2% 3,69
funcional
7.2.6. Propenséao para
assumir desafios e correr 4% 15% 23% 26% 17% 11% 4% 4,71
riscos
7.2.7. Entendimento da
importancia do seu trabalho
individual para a 9% 17% 30% 26% 15% 4% 517
organizagéo e para a
sociedade
7.2.8. Clima organizacional
dentro do setor (grau de o o o o 0 o
relacionamento entre os 11% 30% 28% 17% 13% 2% 599
funcionérios e servidores)
7.2.9. Clima organizacional
entre diferentes setores
(grau de relacionamento 4% 19% 36% 26% 13% 2% 5,16
entre os funcionarios e
servidores)
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Quadro Gerencial e de Pessoal: Os resultados desse item apontam como varios

itens com destague em insuficientes. As questdes de “treinamento e, formacéo e
desenvolvimento de pessoal” em todas as avaliagbes s&o apontadas como

insuficientes e superaram os valores das demais classes.

O conjunto de respostas as questbes de “Remuneracdo e Beneficios” também
recebeu um acentuado namero de avaliagGes insuficientes. Assim como o elevado
namero dos que responderam que “ndo conhe¢o” ao item “produtividade do pessoal
no desenvolvimento de suas funcdes” merecem ser considerados por ter recebido

muitas respostas nessa escala.
3.6. Consideracdes colocadas em destaques pelos pesquisados

No formuldrio de pesquisa havia um campo livre para que o0s pesquisados
apontassem, na sua visdo, alguns pontos fortes e fracos, assim como um espaco
reservados para que fossem apontados comentarios livres. A seguir sdo apontadas

algumas das citacoes.

a) Pontos — fortes e fracos

Pontos Fortes Pontos fracos

Credibilidade junto aos municipios Divulgacao institucional € pouca

O 1JSN tem potencial “caracteristicas que Distribuicdo de cargos comissionados
permitem ser auto financiavel” aleatoriamente

Lacos de amizade entre a maioria dos Horario de funcionamento de meio dia
servidores

InstalacBes, servicos de apoio com Divulgacao de trabalhos na midia para
destaque para a biblioteca. maior conhecimento do IJSN

Avancos tecnolégicos — SIG, GBDados Falta de transparéncia das funcdes
(Banco dados Geoprocessamento). individuais envolvidas nos projetos
Acervo bibliografico Horério de trabalho divergente dos outros

6rgaos congéneres
Boa infra-estrutura tecnoldgica Planejamento estratégico ausente - sem
projetos, atribuicdes e metas definidas.

Qualidade nos servicos prestados Instabilidade na direcéo (ex. 4 diretorias
nos ultimos 4 anos)

Caracteristica de “ser social” presente em  Desorganizacdo em procedimentos
grande parte dos técnicos (sensibilidade  trabalhos
social)
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Falta de discussao técnica entre as areas

N&o existe um programa de capacitacdo
dos servidores

Salarios baixos e defasados em relacéo
ao mercado

Falta de integracdo entre os setores

Insuficiéncia de trabalhos permanentes
nas equipes

Falta de uma politica de incentivo a
aquisicao de conhecimentos

b) Comentarios dos entrevistados

> “O DEE foi incorporado ao IJSN e até hoje suas atividades no instituto estéo
paralisadas. Mais um 6rgéo foi incorporado® e como funcionara?”

> “E necessério viabilizar canais permanentes e instituidos legalmente de
geradores de dados sobre 0 ES e seus municipios, para que estes dados sejam
encaminhados ao IJSN com certa periodicidade a fim de alimentarem os dados
de calculo de indicadores sociais.”

> “O IJSN poderia fazer concurso tanto para a area administrativa como técnica
em virtude das aposentadorias que vem chegando”

> “Algumas pessoas e geralmente as mesmas sao muito valorizadas enquanto
outras sao até esquecidas ndo se levando em consideracdo o seu potencial.”

> “O horario interno do IJSN deveria ser cumprido por todo o quadro de servidores
em conformidade com a Lei 46/94 e ndo so pela area administrativa.”

> “Os servidores estdo preocupados com o futuro do IJSN. Ja que nos ultimos
anos nio tem recebido o tratamento que merece. Falta pessoal capacitado E
necessaria a realizacao de concurso.”

> “O Instituto € um lugar bom de se trabalhar com relacdo ao trabalho que
desenvolvo, mas nao tenho oportunidade de crescimento.”

> “Sugestdo — para compor o novo plano de acao do instituto poderiamos produzir
e divulgar todo final de ano, em parceria com redes de comunicacgao (jornais...)

diversos tipos de ranking relativo aos municipios. Ex. melhores municipios para

! Secretaria Extraordinaria de Combate a Pobreza
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se morar, trabalhar, estar seguro, natureza, turismo, estudar etc, o que geraria
uma concorréncia positiva e vigilancia de gestédo dos prefeitos.”

> “O desanimo dos servidores vem da falta de valorizacdo e insergéo no processo
produtivo da instituicdo (conhecem a parte e ndo sabem do seu valor no todo) e

da falta de um Plano de Carreira que valorize o desempenho e o saber técnico.”
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4. Tendéncias

Convidados a um exercicio de reflexdo, os entrevistados, tanto internos quanto
externos, tiveram alguma dificuldade em fazer prognésticos, em funcdo da realidade
dindmica que vivemos hoje. Todavia, alguns pontos de interesse surgiram para a

reflexdo dos funcionéarios do IJSN.
As linhas de atuacéao visualizadas compreendem:

e Ampliar a producdo de informacdes, tanto estatisticas quanto
analiticas;

e Formacdo de uma rede de usuarios e divulgacado — Dar visibilidade
aos produtos, inclusive o Geobases;

e Apoiar a formulacao de politicas publicas;

e Atuar na avaliacdo da efetividade das politicas publicas — formacao
de elo entre gestor e usuario (sociedade) e;

e Avancar em pesquisa e desenvolvimento (P&D) — Buscar sempre a
inovacao.

e Potencializar instrumentos municipais de gestdo (capacitacao,
captacdo de recursos e centro de referéncia de dados e praticas

municipais).
% Tecnolbgicas

Foi quase unissono entre 0s entrevistados, e neste aspecto ndo houve dificuldade
para pensar, que a internet € o meio de comunicacéo e integracdo de pessoas e
trabalhos que predominara. Seu uso € percebido mais na divulgacdo de produtos do

que na captacéo de dados.

% “E indispenséavel disponibilizar, cada vez mais, contetdo na
Internet. A homepage do Instituto deve ser atualizada com

muita frequéncia.”
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Levando-se em conta o pesado trafego de dados que faz parte das atividades do

Instituto, surgiram entendimentos de que esta questado entrara na pauta.

< “Penso na busca por um formato padronizado para
intercambio de dados entre os diferentes atores envolvidos no
processo de pesquisa e producéo de indicadores.”

< “Iremos avancar em formas eficientes para troca de dados”

< “Deveremos ter mais ferramentas que permitam a
alimentacdo facil e agil de homepages com dados extraidos
diretamente de banco de dados de diferentes formatos”

< “Abrir a0 maximo o acesso as informacdes do IJSN através
da web para que qualquer usuario, em qualquer lugar possa
enxergar o estado do Espirito Santo em nimeros e em suas

analises econdmicas e sociais.”

Por fim, destacou-se a vertente de o Instituto assumir perfis de data wharehouse ou

de data mining.

Dataware House €& um banco de dados orientado a eventos,
integrado, variante no tempo e nao volatil, voltado para aplicacdes
de suporte a decisdo de usuarios especializados, o qual é derivado
de diversos outros bancos de dados operacionais que podem estar
implementados em arquiteturas e plataformas mudltiplas na
organizacao.

Data Mining consiste em um processo analitico projetado para
explorar grande quantidade de dados (tipicamente relacionados a
negocios, mercado ou pesquisas cientificas), na busca de padrdes
(patterns) consistentes e/ou relacionamentos sisteméticos entre as
variaveis e, entdo, valida-los aplicando os padrées detectados a

novos subconjuntos de dados.

% Gerenciais

A necessidade de indicadores de gestdo e formalizacdo de rotinas e procedimentos

foi mais presente na visao dos entrevistados internos.
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* “E importante Implantar ferramentas de controle e avaliacdo de
desempenho, de forma integrada entre as areas da organizacao.”

% “O excesso de informalidade é prejudicial. H& que se
normalizar na medida justa que ndo se torne entrave para o

funcionamento da organizagao.”
% Qrganizacionais

A principal tendéncia apontada, de modo bem uniforme, foi o trabalho intenso com
parceiros. A integracdo € pensada como uma forma de se ter mais eficiéncia no

trabalho, dividindo-se tarefas e somando-se resultados.

e As Organizacdes em rede e aliancas estratégicas constituem o0s
modelos organizacionais de Ultima geracéo, criados para agrupar,
permanente ou temporariamente, grandes corporacdes, visando
enfrentar os desafios e dividir os riscos colocados por um ambiente
cada vez mais incerto, imprevisivel e sujeito a mudancas aceleradas,

bruscas e profundas.

< “Conhecimento € um assunto a ser tratado em rede.”

< “O trabalho em rede é fundamental para manter o IJSN na
discussdo dos grandes temas, assegurando-lhe visibilidade e
reputacdo. E o caminho para seu fortalecimento, para

combater seu esvaziamento”.
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A observacdo de modelos de referéncia (“benchmarking”) tem por objetivo comparar o IJSN com 6rgéos similares, de modo a se

ter uma referéncia de sua atuacdo dentro do cenario em que estéa inserido. Esta analise ajuda a identificar possibilidades de acéo

gue ja se mostraram factiveis para os congéneres

Nome

Fundacéo CIDE (RJ)
www.cide.rj.gov.br

Fundacédo SEADE (SP)
www.seade.gov.br

Missé&o

Prover o Estado do Rio de
Janeiro de todo o acervo de
dados e informages béasicas
necessarios ao conhecimento
e acompanhamento da
realidade fisica, territorial,
ambiental, econémica,
demografica e social do
Estado, disponibilizando
ferramentas imprescindiveis
para tomada de decisbes nas
mais variadas areas de
atuacéo governamental,
empresarial e académica.

Um dos mais especializados
centros nacionais de
producédo e disseminacéo de
pesquisas, analises e
estatisticas socioeconémicas
e demograficas. Descendente
da Reparticdo de Estatistica e
Arquivo do Estado.

Linha de produtos

= Banco de dados municipal

= Banco de dados estadual

PIB estadual e municipal

Anuario estatistico

Indicadores econémicos

IQM — indice de qualidade

dos municipios

= [nformagbes cartograficas e
aerofotogramétricas

= Revista de Economia
Fluminense

= Revista Rio Urbano

» Indicadores

= Pesquisa Municipal
Unificada

= Informacdes tematizadas

= PIB estadual e municipal

= Anuario estatistico

= Estudos e pesquisas

Utilizacdo da web

= Sjte de facil uso

= Rico em links de interesse

= Disponibiliza ferramenta
para extracdo de dados,
com saida em varios
formatos.

= Noticias atualizadas

= Divulgacéo de produtos,
acessiveis online

Site de facil uso

Rico em links de interesse
Noticias atualizadas
Divulgacao de produtos,
acessiveis online

Produtos livres

» Em formato eletrénico ha
uma ampla gama de
produtos livres (mapas,
anuarios, dados e etc).

= As versfes impressas ou
em CD séo cobradas.

» Em formato eletrénico ha
uma boa quantidade de
produtos livres (indicadores
e relatérios).

» Relne e comercializa a
producéo editorial dos
diversos 6rgaos do governo
paulista.
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Nome

Instituto IPECE (CE)
www.ipece.ce.gov.br

Fund Jodo Pinheiro (MG)
www.fjp.mg.gov.br

Missao

Responsavel pela geracédo de
estudos, pesquisas e
informacdes socioecondmicas
e geograficas que viabilizem a
avaliacéo e elaboracéo de
estratégias e politicas
publicas para o
desenvolvimento do Ceara.

Suas atividades abrangem
estudos basicos para
conhecimento da realidade
econdmica e social do estado
e suas regibes; planejamento
nacional, regional e municipal,
elaboracao de projetos e
estratégias de
desenvolvimento setorial e
regional; proposicao, analise e
avaliacao social de politicas
publicas; implementacao de
programas de ensino técnico
especializado; apoio ao
desenvolvimento
organizacional e institucional
publico e privado; pesquisas e
projetos relacionados com a
preservacéo da memoria e do
patrimonio histérico-cultural; e
atividades de extenséo e
apoio ao desenvolvimento dos
municipios.

Instituto Jones dos Santos Neves
Planejamento Estratégico

Linha de produtos

= Estudos macroecondmicos
= Estudos setoriais

= Estudos sociais

= Estatistica e geografia

= PIB estadual

= Textos para discusséo

= Notas técnicas

= Analises e canarios

= Projetos de pesquisa
aplicada

= Desenvolvimento de
recursos humanos

= Apoio técnico ao Sistema
Estadual de Planejamento

= Pesquisas

= Estatisticas

Utilizacdo da web

= Sjte de facil uso

= Contelido bastante
completo.

Divulgacao de produtos,
acessiveis online

Site de facil uso

Rico em links de interesse
Divulgacéo de produtos,
acessiveis online

Produtos livres

» Em formato eletrénico ha
uma larga quantidade de
produtos livres (estudos,
notas técnicas, indicadores,
analises e relatérios).

= Informacdes
georreferenciadas e
espacializadas para os 184
municipios cearenses.

= Os produtos apresentados
na pagina podem ser
baixados pelo usuario

= Pesquisas, estudos e
cenarios

» Estatisticas

» Centraliza a venda de
publicacdes do estado
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Nome

Instituto IPARDES (PR)
www.ipardes.pr.gov.br

FUMNDACAO

Pt

E ¢ 3
20 axss f T

|BUsCh: Q

Conhega o CIDE

Dodos socicecondmicos
Banco de dados municipais
Rio de Jansiro ern Dados
Anudrio estatistico

FIE

Baixada ern dados - PMNB
Indicodares econdmicos
indise de Cualidade

dos Munigipios - IOM

Banco da roulher - CEDIM
Olhar cornparative
FProdutos do CIDE
Mapas

Publicagdes

Onde comprar

Mapas online e

Rede LabGeo
InforrmagSes cartograficas
Fotografias oéreas e
ortafotos

Rede LabGeo
Informagdes do
territdrio

Revistas e boletins

Missao
Estudar a realidade =
econdmica e social do Estado
para subsidiar a formulacdo, =
execucdo, acompanhamento =
e avaliacdo de politicas
publicas. .
= Estudos
= Mapas

econdmicos

Linha de produtos

Estudos e pesquisas
(permanentes e eventuais)
Cadernos municipais
Indicadores sociais e

Anuarios e revistas

Utilizacdo da web Produtos livres

= Site menos amigavel, porém = Indicadores sociais e

de bom uso econdmicos
= Disponibiliza ferramenta = Anudrios e revistas
para extracdo de dados » Estudos
= Divulgacéo de produtos, = Mapas
acessiveis online = As versfes impressas ou

em CD séo cobradas.

Imagem do sitio dos similares pesquisados

Cent
ay . .

e Dados do Rio de

e
744.54

Janeiro
- ot

Principal | Cadastro | Glossario | Fale Conosco

e |
& Fundag8o CIDE & um drgdo vinculado & Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, tendo
por finalidade prover o Estado do Rio de Janeiro de todo o acervo de dados e informagdes basicas
necessarios ao conhecimento & acompanhamento da realidade fisica, territorial, ambiental,
econdmica, dernogréfica e social do Estado, disponibilizando ferramentas irmprescindiveis para
tomada de decisdies nas mais variadas dreas de atuagdo governamental, empresarial e

acadérica,
B & |

Cadastre-se para recsber os
informativoes do CIDE,

0 PIB DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO DE 2006 CRESCEU
3,9 %
O Produto Interno Bruto - PIE do Estado do Rio de Janeiro do
ano de 2006, estimads pela Fundaco CIDE em R$ 305.8
bilh&es, cresceu 2,90 % ern relagio a 2005, supetior 3 do
Brasil, corn taxa estimads de 2,9% [IBGE). Mo mesmo
petiodo o emprege formal no estado cresceu 4,52% ou seja,
foram crisdos 11£.158 novas empregas, com carkeira
aszinada, considerando apenas o universo das empresaz
privadaz.

Saiba mais.

Nome:
E-mail:

Cadastrar

Weja mais noticias
de Ec: ia Fl

‘ﬁ A Revista de Economia

- [%] Fluminense & um espago d=
divulgacdo de informacdies e
analises sobre a realidade
econdmica e socal do Estado,

Veja mais...

Crescimento e qualidade de vida
Recenternente o Jornal Manitor Mercantil publicou as
principais conclusies do estudo elshorads pels Fundagio
Getdlio Wargas, intitulado Indicadores de Desenvalvirmento
Econdrico & Social da Estado do Rio de Jansira. Az principaiz
sfirnagdas do docurnents nos levamn 3 crer que asts
superado o processo de estagnagieo econdmica vivida pela . ]
econormia fluminenze nos anos 20,

Forfal do Governo | Cidad&o 3P Investimentos SP JE SAD PAULOD m‘m&'
RALILD

Populagio Estirmada para
o Estade de 530 Paulo s E D E ségﬂngg
4 “ PFLANEJAMENTE s e mpa bl
41.387.885 ey

TARaL st noe Wik

21 de Feversiro de 2008 Fundacaio Sistema Estadual de Andlise de Dades

BES S0

INFORHACGES HAIS CONSULTADAS || INFC micas | ournos simios | nnea pojsimio | asuon || raLe conoscol

NOTICIAS
—

&) ey
|-

~ TEHWAS [Arquivo de Hoticias]

-

Administracio Pablica

Taxa de desemprego & a menor desde 1998

» tondicées de vida
. DESTABUES
- | 240142008
ol o 25 de Janeiro - Aniversario de Sio Paulo
Hefsso Crescimento e Deslocamentos Pendulares da Populagio e '":;::::ﬁ':s
b Estatisticas Vitais Produta Interno Bruto da Capital Paulista
b Justica e Seguranca 13/12/2007
~ Produto Interno Bruto — PIB Municipal MULHER
* Populacie Barueri passa a ser o segundo municipio paulista mais rico
F Saneamento
» sadde PIESP
* Trabalho INDICADORES EM GRAFICOS E MAPAS [ArGiniel
ATLAS SEADE
b Outros DA ECONOMIA
P PAULISTA
PRODUTOS | == Sel urn Grafi v!
o indices das Estimativas da Populacio Economicamente Ativa
3 ' ——— o, =
Ordem Alfabética Ocupados e Desempregados Tt T
Regifes Metropolitanas (1)
* FUHDACAO SEADE 1998-2007
Base: média de 2000= 100 e =
£ Institucional 130 VisitAcdao
| SEADE
|2 sala de Consulta .
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I
I ESTADO vo CEARA
il | Seenturido Plamgiamenio

GOVERNO o

IPECE |

| ||\||' Il . T ¢ Gatio
GQuem Somos | Estudos Macroecondmicos | Estudos Setoriais | Estudos Sociais | Estatizticas & Geografia | Publicagdes | Acesso Sistemas | Webmail | Ouvidoria

FUNDACAO JOAO PINHEIRO ﬁ;“‘,’f,’}'ﬂg

Destagues Principal G ] YE Pl n - i
" - Sp— 5 5 : overno e Inas erails nstruindo um |
PIB do Ceara - 3° Trimestre 2007 Indistria / Produgioe Industrial Mensal / IBGE £onIuBirda INETDLIMIRD
PIB a precos bésicos por setores (%) (Drezembrof2006 & Movembrof2007) Instituigio Belo Horizonite, quinta-feira, 21 ds Feversiro ds 2008
] ' Cursos CURSO DE
o | CAPACITACAO EM
PN I C 5 - s - PLANEJAMENTO E
| ) GESTAO DE POLITICAS
| PIBLICAS DE CULTURA
!
-| Fale C
o el S VESTIBULAR 2008
[ S Pk al Dilvidas Freqiientes
SEO) AT IS mEO! DOET MM T AT ) AT 04 ST T
avta srim mrin Caroorafia Mapa do Site =
B Mpresentacio 3° PIB Trimestral do Ceard 2007 ST .
T Cligue e leia toda o estuca Inflagao INPCABGE LINEUrs; R 3 12 Pesquisa Nacional sobre Educacio Patrimonial
(Janeiro/2006 3 Dezembro/2007) Metas Técnicas Mlnﬂm:llne INFORMAGOES AQUI

Ceara: PIB dos Municipios
O IBGE divulgou no dia 19 de dezembro a nova série do “:'i

ERunicipal, 02 2005: e TRANSFERENCIA o Informativo CEl - PIB MG 2008 (Preliminar) « Deta Gereis
Weja o resultado: Pagamento

» Nota de Esclarecimento - Licitagéo-Pregdo FUP 00172008
Buscar no Site  Lictagdo - Pregdo FUP 001/2008 - Emisséao de Passagens Afreas & servigos correlatos
I: ok | [IETEGERAIS  Relag#io de candidatos sprovacos - Segunda staps do Vestioular 2008 Escola de Governo
 Boletim Pesquisa de Emprego & Desemprego RMBH - Dezembro/2007
= Boletim PED Metropoltana - Novembros2007

= Colegéio Mineiriana

s Atlas do Desenvolvimenta Humano - IDH

« Indlice de Repasse do ICMS(Lel Rokin Hood)

« Pesduisa Emprego & Dessmprego - PEDRMEH
» Programa Facilta Minas

CEARA: PIB MUNICIPAL

Nova Série IBGE 2002 - 2005

(L wivloteca_ virtual

» Cartilha e Perguntas e Respostas a Respeita da Transferéncia de Pagamerto do Banco kad para | | = Anuério de Informagdes Criminais de Minas Gerais

» Sintese dos Indicadores Sociais - PNAD 2006 « Noticias oBaodobtesl, « ndicadores de Pregos
. ICA s Informative Comércio Exterior - 1° Semestrei2007 R
influenciaram negativamente 4 a Informativo Inflago - 1° Semestre/2007
Publicagies Recentes foram: hipermercados PUBLICA
supermercados (-7 1%),
= Ceara em Mapas hipermercadas, .
Informagties georreterenciadas e espacisiizadss para os 184 municipios cearenses, abordando aspectos SL.lpEmTe.rcadn. prndu‘ms
poltica-administrativos, fisiograficos, demograficos, infra-sstruturals, socisis & econdmicos. :";“;T‘C'DS- bebidas & fuma (-
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6. Visao

6.1. Conceitos

Visdo de Futuro € uma descricdo (ou imagem) da situagdo desejada para a area em
um horizonte de tempo. Exprime uma conquista estratégica de grande valor. A visdo

€ um “sonho” bom, dificil, porém alcancavel no futuro.

Trata-se da indicacdo do que se espera atingir como resultado do planejamento
estratégico, que para nela chegar, a partir da missao, articular4 op¢des, objetivos e

estratégias, através de projetos.
6.2. Percepcdes dos entrevistados

Na perspectiva de futuro, o instituto € imaginado como uma organizacdo voltada

para o conhecimento, com caracteristicas positivas:

e As Organizacdes do Conhecimento sdo aquelas cuja funcdo béasica
€ a producdo (direta ou transformando a informacao), aplicacdo e
transmissado de conhecimento. Nestas organizacdes, de um modo
geral, os ativos intangiveis (talentos, acervo de dados e etc.) tém
uma contribuicdo bastante elevada, geralmente majoritaria, na

composicao do seu valor global.
% Um orgéo de referéncia

O reconhecimento deve vir de diversos lados, ou seja, da sociedade capixaba, da
academia e, também, de entidades congéneres. Seu fundamento deve ser o
reconhecimento pela qualidade e inovacdo do trabalho executado em todas as
frentes — producdo de indicadores, estudos e cenarios, cartografia e

geroreferenciamento.

< “O Instituto Jones poderia ser o IPEA de nosso estado.”
< “O IJSN deve se tornar um ponto de conhecimento aplicado e
organizado em rede para melhorar a qualidade e efetividades

das politicas publicas construidas em parceria”
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“O IJSN deve ser referencia em Geoprocessamento,
cartografia, programa de modernizagdo dos municipios,

controle de dados e informagdes sécio econémicas.”

% Elevada credibilidade

Conquistada pela atuacao respaldada em critérios técnicos sélidos, a credibilidade é

uma grande visdo a ser perseguida, pois é pressuposto de valor na atuacdo de uma

organizacdo que produz conhecimento.

KD
£

“O IISN precisa ter mais visibilidade do que é e o que faz. Se
perguntar para os 78 municipios do estado s6 uns 10%
conhecem o0 que seja o instituto. Isso ajuda a dar
credibilidade.”

“O Instituto tem o papel de revelar a informacao, para a midia
e a sociedade como um todo, sendo reconhecido pela autoria
de seus trabalhos. Ha hoje mais informag&o sobre o Espirito
Santo no nivel nacional que no local.”

“IJSN deve produzir, de forma permanente, estudos que
possam subsidiar a elaboracdo de politicas publicas,
trabalhando com uma agenda fixa e autonomia (técnica) em
relacdo ao governo do estado. Penso em pesquisas e
projetos para antecipar tendéncias, de acordo com novas
empresas se instalando e novos investimentos sendo feitos

no Espirito Santo.”

% Atuacdo integrada no desenvolvimento do estado

Existem acfGes desenvolvimento que devem ser construidas e realizadas em

conjunto, quer como pré-requisito para a efetividade, quer como forma de

potencializar resultados.

Neste campo, o Instituto pode atuar liderando esforcos e propondo as pautas de

trabalho. Integrado com este esfor¢o, deve empreender os movimentos necessarios

para permitir o nivelamento dos parceiros e a transferéncia de conhecimentos.
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“Apoiar 0s municipios criando cadastro de especialistas e
catalogo de melhores praticas — position paper? — indicando a
execucdo e ajudando a fazer o acompanhamento dos
resultados.”

“Ser um 6rgdo com uma producado continua de informacdes e
gue ajude a formular alternativas e politicas publicas. Ser,
também, um 6rgdo executivo, realizando trabalhos de forma
presencial junto aos municipios do estado, prestando
assessoria a eles.”

“Atender a municipios na forma de capacitagdo de
multiplicadores e superviséo.”

“O IJSN deveria pensar em capacitar 0s municipios em —
implantacdo de tecnologias (apoiar essas implantacées),
controle fiscal (isto tem participacdo da SEP e do PRODEST)
e disponibilizagdo de software centralizados (uso comum
pelos municipios).”

“Trabalhar junto aos municipios como agente de
desenvolvimento, apoiando-os com informagdes, na
formulacdo de projetos e na captacdo de recursos para
financiar estes.”

“O IJSN deveria se preocupar com fortalecimento do PDM
tanto no treinamento, na montagem, no acompanhamento
dos projetos, pensando no PDM integrado entre municipios e
no apoio a captacdo de recursos junto ao BID, BNDES e
governo federal.”

“Participar com 0os municipios do COMDEVIT na articulagdo e
desenvolvimento local, partindo-se de uma visdao ampla e
macro-econdmica, usando as informacdes disponiveis no
[JSN.”

’0 position paper (PP) € um documento que apresenta a posi¢ao do autor acerca de um assunto ou

situagdo pratica observada.
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% Centro irradiador de conhecimento

O papel almejado € ser o grande repositorio de informacdes no estado, trabalhando

de forma integrada com outros parceiros. Vé-se como progresso 0 provimento de

informagdes de forma centralizada. Nesta linha, o Instituto deve conhecer a matriz

de producédo de dados hoje existente e procurar sistematiza-la.

Mas, a producdo de conhecimento, quando dissociada de um esfor¢o para torna-lo

disponivel, € uma atividade incompleta. Parte deste esforco deve ser dirigido a

garantir que o0s usuarios estejam aptos a utilizar o conhecimento de alto nivel

produzido no IJSN, implementando programas de capacitacdo ou outros métodos de

apoio.

“O IJSN ser o catalisador (memoéria) dos dados do ES e os
parceiros e a sociedade podendo fazer uso dessas
informacgdes”

“A informacéo e conhecimento sdo um ativo em rede faltando
um elemento central, cujo papel deve ser exercido pelo IJSN.”
“Ser produtor de informagbes, mas implementar atividades
que facilitem sua utilizacdo por usuarios menos preparados
(ex. capacitacdo em municipios).”

“No Espirito Santo as entidades estdo procurando se articular
para ndo fazerem coisas dispersas, em duplicidade, com
desperdicio de esforcos e sobreposicdo. Isso poderia ser feito
pelo [JSN.”

“Pensar em replicar os indicadores do MBC?, Instituto Ethos,
Banco Mundial (educacgéo e competitividade) no ES.”

“Fazer uma garimpagem de dados produzidos sobre o estado
no IEL, SESI, SEBRAE, BANDES, IBGE, Espirito Santo em
Acao, FINDES, etc, etc, etc., e centralizar essas informacdes

produzindo analises sobre elas.”

* Movimento Brasil Competitivo — ONG voltada para a melhoria da competitividade das organizacfes
privadas e da qualidade e produtividade das organizag®es publicas (www.mbc.org.br).
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“E necessario um programa de preparacdo dos usuarios nos

usos dos dados do Geobase.”

* Comprometido com a sociedade

O destinatario final do trabalho realizado no Instituto Jones dos Santos Neves é a

sociedade, que tem que ser atendida, sempre, dentro de elevados padrdes de ética

e qualidade. A relevancia do destinatario imediato deve ser mitigada, sendo dado

aos trabalhos foco de atendimento as grandes demandas do estado, como a

reducdo das desigualdades. Este ideal pode ser buscado:

e Produzindo, de forma permanente, estudos que possam subsidiar a

elaboracao de politicas publicas, trabalhando com uma agenda fixa e

autonomia (técnica) em relacéo ao governo do estado.

“O tema violéncia estd na ordem da sociedade e do governo
capixaba.”

“O governo nem sempre € a sociedade, o compromisso deve
ser com esta, independente de quem receba as informacdes.”
“Fazer um trabalho de mudanca da imagem para que a
sociedade acredite que o ISJN esta vivo e presente”

“Ser um 6rgdo mais vinculado a sociedade que ao governo,
com participagao ativa nos debates dos grandes temas. Seus

trabalhos devem ter a sociedade como interessado final.”

e Produzindo informagfes e pareceres (percepcoes, analises criticas,

apontamento de alternativas, etc) e ndo apenas a divulgacdo de

tabelas e dados.

“Sempre se fala na similaridade do Estado do Espirito Santo e
de Santa Catarina — precisam ser eleitos alguns pontos e feito
uma analise dessas similaridades para trazer para cé as boas

experiéncias”
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7. Cenarios

Os entrevistados internos e externos foram convidados a apresentar entendimentos
que pudessem subsidiar o processo de mudanca do Instituto. Dada a natureza da

questao, as opinides foram dispersas, nao sendo factivel se falar em consenso.

Das respostas, emergiram com mais freqiiéncia dois pontos a serem considerados

no planejamento estratégico.
* Modelo de negbcios

Mesmo cientes da realidade de que o IINS é parte integrante da estrutura do estado
e, portanto, tem sua organizacao regida por regras especificas, foi identificada pelos
entrevistados a necessidade de que se modele a forma como trabalhard daqui em

diante.

As observacfes mais relevantes avaliaram a necessidade de talentos, o trabalho em
parceria (novo papel do estado), agregacdo de valor, autonomia técnica e

efetividade dos produtos gerados.
A forma de se buscar talentos surgiu mesclada com o trabalho em parceria:

< “O principal recurso necessario ndo € o material, mas o
humano.”

< “N&o ha condicdo de se fazer tudo sozinho, h& necessidade
de se trabalhar em parceria. O papel seria direcionar e
acompanhar projetos.”

< “Os quadros internos devem ter o papel-chave do negécio.
Outras fases da execugcdo podem ser destinadas a
consultores profissionais, contratados por produtos, que
tendem a ser mais produtivos.”

% “O estado tem caréncia de técnicos e, por isso, tem
dificuldade para atuar como executor. Deve passar a ter um
papel de fiscal, contando com técnicos mais qualificados e

com habilidades de gestor.”
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< “Atuar sempre em parceria, compartilhando capacidades,

para avaliar dados e produzir informacgdes, mantendo foco em

ser o centro de referéncia para acesso aos produtos finais.”

Quanto a agregacdo de valor, entende-se que o instituto deve trabalhar mais nas
partes em que ela € mais marcante. A disponibilizacdo de dados é tida como
importante, e cresce de valor se dados de origens diversas puderem ser obtidos em

conjunto.

Os maiores esforcos devem estar voltados a producdo de informagbes e
conhecimento. Neste sentido, os dados, sempre que possivel deveriam ser
fornecidos ja com alguma manifestacdo do Instituto e os produtos mais nobres
seriam pouco produzidos pelo IJSN como a elaboracdo de cenarios e estudos

tematicos.

< “N&o concentrar a atencdo em gerar dados, mas em ser um
agilizador de seu acesso.”

< “Ha sede por informacdo sistematizada.”

< “A Producédo de indicadores, estudos e cenarios, ou seja, a
informacédo trabalhada e transformada em conhecimento € o
gue o IJSN pode fazer de melhor.”

+ “As vezes parece que o IJSN estd mais preocupado em se
desincumbir de um fardo, de jogar dados para fora. O foco do
trabalho €, no minimo, a producdo de informacdes, ou seja,

os dados ja trabalhados.”

A autonomia técnica € vista como um ponto que fortalece o Instituto e permite a
construcdo de uma identidade prépria, valorizando sua imagem. As posi¢cdes sao

antagonicas se ela deve ser premissa ou resultado do processo mudancga.

< “Autonomia ndo pressupde uma postura critica. Este papel
cabe mais a Academia ou a outros formadores de opinido
(politicos, imprensa, etc). O Instituto Jones precisa se pautar
por critérios técnicos e ter autonomia para divulgar seus

estudos.”
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< “O Instituto deve ter uma autonomia técnica. Entendo por isso

ser pré-ativo e ter uma pauta propria de trabalho.”

Por fim, se passou a leitura de que os produtos gerados em geral devem ser uteis,

de uma forma bastante direta, & sociedade em geral.

< “Trabalhar planejamento segundo uma visdo pratica, de
aplicabilidade concreta. A discussdo de modelos tedricos
cabe mais & Academia.”

< “Atuar sempre voltado para a sociedade - Visao de
efetividade no trabalho, que deve ser sempre Uutil a

sociedade.”
% Temas para foco

A dispersdo de esforcos preocupa os entrevistados. A concentracdo € vista como

meio da reafirmacao da exceléncia.

% “O instituto ja faz coisa demais. E hora de eleger algumas

coisas e fazé-las cada vez melhor, isto sim.”

O consenso, todavia, termina neste ponto e o rol de temas a serem focados se
dispersa. O que fica da observacdo € de que a seletividade deve pautar o

planejamento da observagéo.
Alguns do temas recorrentes foram:

e Dinamizar o uso do GEOBASES como mecanismo de planejamento
urbano e regional.

e Realizar estudos tematicos sobre transito, seguranca, educacgao e
saude.

e Pesquisa, acompanhamento e realizagdo de estudos permanentes
do IDH no estado.

e Participacdo no desenvolvimento integrado de regides, quando este
necessitar de um integrador dos atores envolvidos no processo de

discussao.
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< “O planejamento da regido metropolitana tem que ser feito em

conjunto pelos 7 municipios e governo do estado. Como ha
forte interagdo entre eles, n&o pode ser feito de forma isolada

por um deles, sob pena de fracasso.”

e Producdo de estudos sobre o modelo de crescimento do Espirito

Santo, abrangendo os aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

< “O crescimento deve ser integrado e sustentado; ndo se pode

estuda-lo sem abranger os diversos prismas.”

e Atuar no monitoramento de projetos dentro do estado.

< “O IJSN poderia se candidatar a fazer o acompanhamento
dos projetos implantados com recursos do FRD até prazo até

a maturacdo — acompanhar e avaliar os resultados”
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8. Referéncias externas ao IJSN — Governo do Espirito Santo

8.1. Planejamento Estratégico Espirito Santo 2025

O plano Espirito Santo 2025, na sintese feita no seu documento de divulgacéo pelo
Governador Paulo Hartung objetiva que o estado tenha naquele ano “padrées de
desenvolvimento proximos aos dos paises com as melhores condi¢cdes de vida na

atualidade”.
Esta mensagem traduz-se em uma visdo que compreende:

e O desenvolvimento do capital humano;

e Erradicacéo da pobreza, com reducao das desigualdades;

e Reducgao da violéncia e criminalidade;

¢ Interiorizacdo do desenvolvimento;

e Melhor desenvolvimento urbano — Desenvolvimento da rede de
cidades;

e Sustentabilidade ambiental — recuperacdo e conservagao de
recursos naturais

e Crescimento econdmico acelerado — Aumento do valor agregado,
adensamento e diversificacdo da producao;

¢ Infra-estrutura para o crescimento competitivo — O desenvolvimento
da logisitica;

e Ampliacdo do capital social e melhoria da qualidade das instituicbes
capixabas;

e Fortalecimento da identidade do estado e;

e Articulacao interna — Insercao estratégica regional.

A implementacdo do plano se da por uma carteira de 97 projetos estruturantes,

atados a um seleto rol de 11 estratégias de desenvolvimento, a saber:

e Desenvolvimento do capital humano referenciado a padrbes

internacionais de exceléncia;
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Erradicagdo da pobreza e reducdo das desigualdades para ampla
incluséo social;

Reducdo drastica e definitiva da violéncia e da criminalidade no
estado;

Promocao de um desenvolvimento mais equilibrado entre a regido
metropolitana, o litoral e o interior;

Desenvolvimento de uma rede equilibrada de cidades;

Recuperacéo e conservagao de recursos naturais;

Diversificagcdo econdmica, agregacdo de valor a producdo e
adensamento das cadeias produtivas;

Alcance de niveis crescentes de eficiéncia, integracdo e
acessibilidade do sistema logistico;

Desenvolvimento do capital social e da qualidade e robustez das
instituicdes capixabas;

Fortalecimento da identidade capixaba e da imagem do estado e;
Estabelecimento de aliangas estratégicas nacionais para
aproveitamento de oportunidades de desenvolvimento integrado de

interesse do estado.

8.2. Planejamento Estratégico Espirito Santo 2007-2010

Implementagéo e gerenciamento das diretrizes estratégicas 2007-2010

“Mais oportunidade para os capixabas”

Pro-gestédo 2007-2010: Primeiro grupo de projetos estruturantes

Ampliacdo da Nossa Bolsa

Modernizacdo Tecnoldgica da Gestéo na
Defesa Social

Ampliagcdo do Acesso a Educagéo
Profissional

Prevencéo a violéncia

Rede Jovem

Ampliacdo e Modernizacéo do Sistema
Prisional

Ampliacdo e Modernizagdo da Rede de
Educacéo

Ampliacdo da Malha Rodoviaria Estadual

Mais tempo na Escola

Recuperacao da Malha rodoviaria estadual
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Qualidade no ensino Fundamental Mobilidade urbana

Qualidade no Ensino Médio Projeto Aguas Limpas

Prevencéo a gravidez na Adolescéncia

Destinacéo Final adequada de residuos
sélidos urbanos

Ampliacdo e modernizagéo da rede Implantac&o de Centrais de Atendimento
hospitalar

Integrado

Expanséo e Fortalecimento da Atencéo
Priméria a Saude no Espirito Santo

Valorizacdo do Servidor e
Profissionalizacdo da Administracdo
Publica

8.3. Planejamento Estratégico da Secretaria de Economia e Planejamento

Anélise do cenério externo

> Identificacdo de ameacas

(0]

o

0]

0]

Concentracdo econémica e demogréfica
indices elevados de criminalidade e violéncia
Desigualdades regionais

Lacunas na infra-estrutura social e econbmica

> Identificac&o de perspectivas

o

O O O O O

o

Economia crescendo sem crise internacional

Taxa do PIB nacional crescendo acima dos niveis atuais

Municipios cumprindo com suas atribuicdes de forma mais autbnoma
O Espirito Santo ser o primeiro estado a erradicar a pobreza
Aumento do volume de investimento direto externo no Espirito Santo
O Espirito Santo se tornando referéncia em projetos inovadores para
reverter o aquecimento global

Aumento da taxa de escolaridade (12 anos de estudo)

Politicas publicas produzissem os impactos esperados pela sociedade

Diminuicéo dos indices de criminalidade e violéncia

Anélise do cenério interno

» Pontos fortes
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o O Espirito Santo 2025

0 A base tecnologia moderna para producédo e disseminacao de

informacgdes
0 Que participamos da rede nacional de elaboracéo de indicadores
> Pontos de melhoria
o0 Os salarios nao sejam atrativos (SEP e IJSN)
o Falta estacionamento para visitantes (IJSN)
> Expectativas
o Maior integracéo entre o IJSN e SEP e entre os gestores e equipes
o Conseguir implantar e monitorar indicadores para acompanhar as
acoOes e resultados do governo

o Estimular a integracéo do s servidores da secretaria.
Objetivos estratégicos da SEP

> Assegurar o alinhamento do planejamento do estado e das demais instancias
publicas ao Plano de Desenvolvimento 2025

> Fortalecer o sistema de monitoramento e avaliagdo das politicas publicas

Papel da SEP

> Elaborar os normativos que compdem os ciclos de planejamento do governo
(IJSN)
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9. Parceiros referenciados

Sigla Nome
Associacdo Nacional das InstituicBes de Planejamento, Pesquisa e
ANIPES s
Estatistica
BANDES Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento-
BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
BM Banco Mundial
COMDEVIT Conselho Metropolitano de Desenvolvimento da Grande Vitéria
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado
CREA-ES -
do Espirito Santo
Departamento de Informatica do SUS - DATASUS, 6rgao da Secretaria
DATASUS . DA .
Executiva do Ministério da Saude
ES em Acéo Espirito Santo em Acao
ESCELSA Espirito Santo Centrais Elétricas
ETHOS Instituto Ethos
FINDES Sistema Federacao das Industrias do Estado do Espirito Santo
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IEL/ES Instituto Euvaldo Lodi do Espirito Santo.
IEMA/ES Instituto Estadual de meio Ambiente e recursos Hidricos — IEMA,
vinculado & SEAMA
INCAPER Instituto Capixaba de Pesquisa Agropecuaria
IPEA Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
MBC Movimento Brasil Competitivo
Orgéos similares | Instituicdes estaduais de finalidade similares ao 1JSN
PETROBRAS Petroleo Brasileiro S.A.
PRODEST Instituto de Tecnologia, Informacdo e Comunicacao do Espirito Santo
SEBRAE - ES Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Espirito Santo
SEG - ES Secretaria de Estado de Governo
UFES Universidade Federal do Estado do Espirito Santo
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10. Clientes referenciados

O leque de clientes apontado foi relativamente restrito, compreendendo:

Governos Federal, Estadual e Municipal

Sdo demandantes de informagcbes como insumo para O
planejamento, com tendéncia a utilizarem estudos e cenarios, além
do GEOBASES.

Academia

Os corpos docente e discente sdo usuarios de dados como fonte de

estudos e pesquisas.

Iniciativa privada

Os empreendedores, atuais e futuros, do estado precisam de

estudos e cenarios que orientem decisdes de investimento.

Prestadores de servico de informacao (imprensa, consultorias etc.)

utilizam dados na execucéo de seus trabalhos.

Prestadores de servicos de logistica, ou a ela associados, séo

usuarios do GEOBASE e dos produtos de cartografia.
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11. Subsidios para a missao

11.1. Conceitos

Missdo € uma declaracdo de propositos ampla e duradoura que individualiza e
distingue o negocio e a razdo de ser da instituicdo em relacdo a outras do mesmo
tipo. Identifica, a0 mesmo tempo, o escopo de sua atuagéo, em termos de linhas de
produtos (ou servicos) e clientes. Deve ser sintética, conter poucas diretivas, ter

grandes referéncias e ser de facil compreensao.

E, essencialmente, uma definicdo de atitudes e valores; uma orientacdo global que
pretende ser permanente, sem, contudo, pretender-se eterna, pois sujeita a
variacfes ao longo do tempo em funcéo de novos cenarios.

No seu formato mais completo, a Missdo contém quatro definicbes: (1) a razédo de
ser da organizacao; (2) seu mercado alvo; (3) seu negdcio ou linhas de produtos e
servigos; e (4) algumas condi¢cBes de desempenho consideradas essenciais.

(1) sua razdo de ser ou proposito e (2) seu mercado alvo — responde as
perguntas: “por que a instituicdo existe?” e “para quem?”. A redacdo da
razdo de ser normalmente utiliza dois elementos: um verbo no infinitivo que
indica uma mudanca no status da situacdo atual (aumentar, diminuir,
eliminar, etc.) e a explicitacdo do problema que se pretende “modificar” ou
superar ou ainda o beneficio que se queira criar (cumprimento de legislacéo
de transito, desenvolvimento da cidadania, identificacdo civil etc.). Por
exemplo, uma declaragéo da razdo de ser de uma instituicdo que lida com
transito pode ser: “promover a educacao no transito”.

(3) seu negdcio ou linhas de produtos e servigos — enquanto as perguntas
anteriores ressaltam a finalidade da organizacdo, aqui o foco s&o 0os meios,
ou ainda os tipos de produtos e servigos por ela oferecidos que contribuiréo
para que ocorram as mudancas desejadas no meio ambiente — explicitadas
do seu propdsito. Normalmente utiliza-se o verbo “fornecer” ou ainda as
expressodes “por meio de”, “pelo”, “pela” etc. na sua redacéo.

Tomando o exemplo anterior, pode-se ter a seguinte configuragéo:

e Propdésito: promover a educacgao no transito;
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Negécio ou linhas de produtos: por meio de campanhas educativo-

preventivas e da aplicagéao de legislagdo punitiva.

(4) algumas condicbes de desempenho consideradas essenciais — neste

ponto podem ser explicitados os valores fundamentais da instituicdo bem

como suas crencas. Valores e crencas representam o0s principios basicos

gue sao compartilhados pelos membros da organizacdo e que eles praticam

(ou devem vir a praticar) no seu trabalho, como por exemplo: qualidade,

integridade, economia etc.

11.2. Percepcdes dos entrevistados quanto a missao

Trabalhar informacdes e divulga-las, como forma de subsidiar o
desenvolvimento do estado, atuando através de parcerias fortes com
outros érgaos.

Produzir e divulgar informagfBes de forma sistematica, através de
parcerias e articulagbes com outras entidades, antecipando
desdobramentos do desenvolvimento do estado para propiciar acdes
interventivas, atuando com autonomia, dentro de uma linha de
pesquisa.

Produzir conhecimento a partir dos seus bancos de dados para
subsidiar as politicas publicas e a sociedade

Municiar a gestdo publica com propostas orientadoras e
conhecimento que permitam o melhor planejamento de acoées.

Ser a base da inteligéncia do desenvolvimento sustentavel do
Espirito Santo.

Centro de referéncia e inteligéncia competitiva do estado
fortalecendo a abordagem do desenvolvimento  social,
sustentabilidade e meio ambiente.

Conhecer o Espirito Santo profundamente, em termos de dados,
geracao de informacdes e analise de tendéncias.

Ser um catalisador de estudos e de bases referenciais do estado.
Tornar-se o elo da rede de conhecimento do estado, zelando pela

qualidade das informagoes.
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e Produzir e disseminar informacdes e analises, transformando as

analises em conhecimentos.

e Gerar informacdes basicas, analises e indicadores que sirvam de
suporte a tomada de decisdo do Governo do Estado e da sociedade
civil.

e Produzir, monitorar indicadores e informagfes de gestdo relativas as
diretrizes das politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel

do estado.
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12. Subsidios para a elaboracéo de projetos

A elaboracdo de um projeto estratégico envolve uma seqiiéncia de etapas, que ndo
necessitam ser percorridas de forma aprofundada por ora, pois 0 escopo do primeiro
encontro de planejamento é o delineamento dos projetos apenas, e ndo sua

formatacédo e documentacéo.

A meta principal, neste momento, é elaborar o perfil do projeto. Esta etapa
consiste na formulacdo de uma sintese inicial das caracteristicas principais do

projeto a partir do nivel de conhecimento disponivel no momento.

A sintese deve compreender a indicacdo dos objetivos estratégicos e
estratégias especificas associados, uma descricdo sumaria dos objetivos e
produtos do projeto, bem como de seu escopo; da justificativa para sua
realizacdo; das principais etapas de sua execugdo e respectivos prazos
(cronograma); dos responsaveis pela execugdo e controle e também uma

estimativa dos recursos fisicos, humanos e financeiros necessarios.
A elaboracao de perfis basicos de projetos serve a, pelo menos, trés objetivos:

Sintetizar os conhecimentos e proposi¢des referentes a um determinado

empreendimento que se deseja realizar, dando uma ‘base’ para a analise;

Obter uma decisdo quanto ao prosseguimento ou ndo do esforco de
programacao e desenvolvimento do projeto, na medida em que 0s custos
envolvidos neste esfor¢co geralmente sao relevantes. O perfil, neste caso,

reuniria as informacfes necessarias para a tomada de decisao.

Considerar, desde o inicio, as necessidades explicitadas pelo Plano
Estratégico, verificando seu adequado alinhamento, que premissa de sua

relevancia.

Nos passos seguintes, a serem dados mais a frente, serdo detalhados resultados,
metas e indicadores, entre outros aspectos importantes. Nesta oportunidade,
refinam-se as informacfes associadas a sua execucdo e determina-se seu plano

operacional.
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Entrevistas Externas

Nome do entrevistado
Antbnio Caus
Guilherme W. Neto

Jodo Felicio Scardua

Jo&o Guerino Balestrassi.

José Eduardo Faria de Azevedo
Lucas lzoton Vieira

Luiz Paulo Velloso Lucas
Professor Reinaldo Centoducatt
Roberto Simdes

Rogério Queiroz

Sebastido Balarini

Waldenor Cezario Mariot

Entrevistas Internas

Nome do entrevistado

Ana Paula Vescovi

Anna Claudia Aquino S. Pela
Carla D"angelo Moulin

Carlos Eugénio Alves
Eliana Abaurre Ferrari

Inés Brochado Abreu
José Carlos Brito

José Carlos S. de Oliveira
Marcia Zendbia de Lima
Maria Gorete C. Monteiro
Maria Inés Perini

Rolter Ribeiro Amorim

Ronaldo José M. Vicenze
Sandra Gaburro Bortolon

Tereza Cristina B. da Silva

Instituto Jones dos Santos Neves
Planejamento Estratégico

Cargo / Entidade

Ex-Diretor Técnico do IJSN

Secretario Executivo da ONG "ES em Ac¢é&o"
Presidente do SEBRAE - ES e equipe

Presidente da Associacao dos Municipios do Estado do ES -
AMUNES.

Secretario de Estado de Planejamento do ES

Presidente da Findes- Federacao das Industrias do ES e equipe
(assessor)

Deputado Federal do ES

Vice - Reitor da UFES

Pro-reitor de extensdo da UFES

Secretério de Estado de Ciéncia e Tecnologia do ES
Vice-Prefeito de Vitoria

Presidente do BANDES e equipe (assessor)

Cargo / Area no IJSN

Diretora Presidente

Setor Economia e Desenvolvimento

Técnico Planejamento - Setor: Desenvolvimento Econémico
Técnico Planejamento - Setor: Central grafica

Técnico Planejamento - Setor: Desenvolvimento Urbano -
Comdevit

Técnico Planejamento - Setor; Desenvolvimento Urbano
Técnico Planejamento - Setor: Administrativo

Setor Geo-processamento de Informacéo

Técnico Planejamento - Setor: Desenvolvimento Urbano
Técnico processamento — Setor Desenvolvimento Urbano
Técnico Planejamento - Setor: Estudos Sociais

Técnico Planejamento - Setor: Departamento Pessoal
Técnico Planejamento - Setor: Desenvolvimento Econdmico

Assistente Técnico — Setor: Coordenagéo Desenvolvimento
Urbano

Técnico Planejamento - Setor: Banco de dados
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Equipe Técnica

IBAP / RJ — Instituto Brasileiro de Administracdo Publica e Apoio Universitéario
do Rio de Janeiro

Trabalho desenvolvido no periodo de 12 a 21de fevereiro de 2008.
= Orlando S. Pereira
= Fernando Moutinho

Capa

Producéo e arte
Lasténio Jodo Scopel — Editor Gréfico do IJSN
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