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APRESENTACAO




Em seguimento a politica de apoio aos Centros Urbanos de Porte Médio, o
Conselho Nacional de Politica - CNPU, selecionou as cidades de Vitoria,
Vila Velha e Cariacica, como objeto de intervengao, visando promover a
descentralizagao do crescimento populacional e o redirecionamento dos
fluxos migratérios, criando mecanismos que permitam a promocao das popu

lacoes de baixa renda.

Aliado a essa iniciativa, o Centro de Assistencia Gerencial do Estado
do Espirito Santo - CEAG/ES, 6rgao vinculado ac Centro Brasileiro de
Apoio a Pequena e Média Empresa - CEBRAE, elaborou este ante-projeto,

que estabelece as bases de cooperacao para o desenvolvimento do projeto
de Assistencia Gerencial, Tecnologica e Financeira as Micro-empresas des

tas Cidades.

0 documento, que constituil a orientagao basica a ser imprimida pelo
CEAG/ES, transcreve a justificativa do projeto e seus objetivos e metas

quantificaveis.

Analisa, igualmente, o mercado a ser atingido, a metodologia de atuacgao

a ser adotada e os custos e beneficios esperados da agao.
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1. IDENTIFICACAO
1.1. NOME DO PROJETO: Programa de Apoio as Micro-empresas

1.2. ENTIDADES ENVOLVIDAS
1.2.1. Coordenagao: Instituto Jones dos Santos Neves
1.2.2. Execucao: Centro de Assistencia Gerencial do Estado do
Espirito Santo - CEAG/ES
1.2.3. Supervisao: Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média

Empresa - CEBRAE

1.3. CUSTO: Cr$ 33.156.251,00 (Trinta e trés milhoes, cento e cinquen

ta e seis mil, duzentos e cinquenta e um cruzeiros).

2. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

De acordo com o Perfil da Cidade tragado pelo Instituto Jones dos Santos
Neves, as intervengoes situam—se dentro do conceito de Habitacgao So
cial, ou seja, o habitat no sentido amplo, atendendo nao s6 a necessida
de de abrigo, mas também de salde, saneamento, lazer, emprego, renda,
circulagaoc etc..., compatibilizado com critérios de estruturacao urbanis
tica e integragao comunitaria, integrando desenvolvimento social e de

senvolvimento fisico-territorial, ampliando o conceito de desenvolvimen

to urbano.

Reconhecendo a importancia do papel desempenhado pelas micro-empresas pa
ra consecucao desses objetivos, inseriu-se o atendimento a esta cliente

la ao Projeto em foco.




2.1. IMPORTANCIA DAS MICRO-EMPRESAS

A Micro-empresa, embriao de futuras pequenas e médias empresas, € con
ceituada pelo CEBRAE, segundo os parametros quantitativos e qualitativos
abaixo discriminados, os quais caracterizam a clientela a ser atingida

pelo Projeto.

QUADRO 01
VARIAVEIS QUANTITATIVAS PARA CARACTERIZACAO DE MICRO-EMPRESAS

VALOR DA PRO | presonl RENDA INVEST I MENTO
SETOR DUGRO OU FA | cioang FAMILIAR FIX0
TURAMENTO A
NUAL
Inddstria Até 5.000 MVR Até 20  Até 500 MVR Até 1.800 MVR
Comércio e Até 2.000 MVR Até 10 Até 500 MVR
Servicos :

Além das variaveis quantitativas, deverao ser observados os seguintes pa

rametros qualitativos na classificacao de micro-empresas:
a) Nao pertencer a grupos economicos-financeiros;

b) Nao possuir administracao especializada.

Tendo em vista estes critérios, pode-se observar pela Quadro 02, que
95,3% do universo empresarial brasileiro dos setores secundarios e ter
ciarios e 97,1% das empresas dos mesmos setores do Espirito Santo sao

micro-empreendimentos.



Constata-se, ainda, a importancia deste estrato da atividade empresa
rial, do ponto de vista social e economico, uma vez que a nivel nacio
nal, as micro-empresas empregaram 46 ,2% do pessoal ocupado e geraram
30,5% da renda do setor industrial, comercial e de prestagao de servicos,

em 1970.

No Espirito Santo estes aspectos ainda sao mais relevantes, ja que as
micro-empresas respondiam por 68,4% dos empregos e, aproximadamente, 37%

da renda gerada por aqueles setores, do mesmo ano.

Cabe mencionar, ainda, que a média dos salarios pagos pela micro-empresa
€ bastante inferior a remuneracao das demais categorias empresariais, o
que revela um elevado Tndice de absorgao de mao-de-obra nao qualificada,
conferindo aos micro-estabelecimentos a qualidade de escola profissiona

lizante.

Some-se a isso, o fato de que o custo relativo da geragao de um emprego
pela micro-empresa, € bastante inferior ao de uma pequena ou media em
presa, o que denota uma funcgao de produgao de uso menos intensivo de

capital, com maior oferta de emprego.

Muito embora, constate-se o importante papel da micro-empresa no contex
to economico e social, a atencao dispensada a este segmento nao tem  si
do suficiente para injetar o dinamismo necessario 3 sua coexisténcia com

0s macro-complexos.

Em razao de suas peculiaridades e origens, a grande maioria das micro-em
presas apresentam deficiéncias gerenciais, causa principal de seus pro
blemas. Aqueles de ordem financeira normalmente citados como o princi
pal impedimento de seu desenvolvimento, na realidade decorrem da inefi
ciéncia administrativa, uma vez que tais empreendimentos tem sua origem
em pessoas de relativo sucesso em determinadas situacoes, mas que se

estabeleceram sem qualquer preparo gerencial.



QUADRO. 02

NOMERO DE ESTABELECIMENTOS, PESSOAL OCUPADO E RENDA GERADA PELA INDOSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS

BRAS I L ESPTRITO SANTO
SETOR ESTABELECIMENTOS PESSOAL VALOR DA ESTABELEC I MENTOS PESSOAL VALOR DA
| 0CUPADO RECEITA 0CUPADO RECEITA
NUMERO % | M.MENSAL % | CR$ 1.000 | % NOMERO % M.MENSAL % | CR$ 1.000 %
1. INDOSTRIA 164.793 14,4 2.652.179 50,7 118.417.561 43,9 3.438 17,4 22.758 38,8 655.551 19,9
Até 20 empregados 144,662 12,6 622.907 11,9 16.502.098 6,1 3.247 16,4 10.860 18,5 110.127 3,3
¢/mais de 20 empr. 20.131 1,8 2.029.272 38,8 101.915.463 37,8 191 1,0 11.898 20,3 545.42L4 16,6
2. COMERCIO 628.595 54,9 1.705.373 32,6 139.374.422 51,6 10.057 51,0 23.092 39,3 2.518.896 76,5
Até 20 empregados 605.193 52,8 1.149.610 22,0 58.854,817 21,8 9.789 49,6 18.457 31,4 1.010.963 30,7
c/mais de 10 empr. 23.402 2,1 555.763 10,6 80.519.605 29,8 263 1,4 4.635 7,9 1.507.933 45,8
3. SERVI(OS 351.823 30,7 866.963 16,6  12.030.683 4,5 6.243 31,6 12.872 21,9 117.526 3,6
Até 10 empregados 342.699 29,9 638.939 12,3  7.116.012 2,6 6.146 31,1 10.844 18,5 92.621 2,8
c/mais de 10 empr. 9.124 0,8 228,024 4,3 L4.914.671 1,9 97 0,5 2.028 3,4 24.905 0,8
TOTAL 1.145.211 100 5.224.515 100 269.822.666 100 19.738 100 58.722 100 3.291.973 100

Fonte: Censos Industrial, Comercial e de Servigos - Brasil e Espirito Santo - 1970.
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Some-se, a isso, as dificuldades de obtengéo de financiamentos, o que
se explica por sua incapacidade de oferecer garantias e de obter aumen
tos significativos de produtividade, isoladamente, dificultando ainda
mais o acesso dos empresarios as constantes inovacoes tecnoldgicas e

administrativas operadas em seu campo de negocio.

Considerando o somatorio de dificuldades apontadas e, o importante pa
pel economico e social desempenhado por essas unidades e a  necessidade
crescente de incrementar a oferta de emprego, impoe-se uma atencao es

pecial a esse extrato da atividade empresarial.

Assim & que o Centro de Assisténcia Gerencial do Espirito Santo-CEAG/ES,
se propoe a desenvolver o Projeto de Assistéencia Gerencial, Financeira
e Tecnologica as Micro-empresas da Regiao da Grande Vitoria, como um
dos componentes da Area de Geragcao de Emprego e Renda, do Projeto  CPM/

BIRD a ser implantado naquela cidade,

Sinteticamente, pretende-se fortalecer este extrato da atividade econé
mica, possibilitando seu acesso as inovagoes tecnoldgicas e gerenciais,
bem como aos recursos de financiamento operados pelo Banco de  Desenvol
vimento do Estado, com vistas a obter o seu desenvolvimento integrado,
tendo presente a idéia de geracao de novos empregos, ampliando e esta

bilizando o mercado de trabalho de Vitoria, Vila Velha e Cariacica.

3. OBJETIVOS E METAS DO PROJETO

3.1. OBJETIVOS GERAIS

0s objetivos gerais do projeto sao a explicitacao dos fins Gltimos  que
se pretende alcangar. Sao metas qualitativas que expressam sintetica
mente a acao que o CEAG/ES pretende desenvolver no campo economico e

social.



a)

b)

c)
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Contribuir para o desenvolvimento das micro-empresas de Vitéria, Vila
Velha e Cariacica, através da modernizacac gerencial e tecnologica,
com vistas a fortalecer e ampliar sua participagao no mercado local

e regional.

Promover a expansao das micro-empresas existentes e estimular a im
plantacao de novas unidades, através do apoio financeiro, no sentido

de ampliar o mercado de trabalho dos municipios.

Reduzir as pressoes sociais geradas pela mao-de-obra liberada pela
indistria, nos periodos de entre-safra, quando sobrevivem submetidos
a um regime de subemprego, através de sua fixagao nos micro-empreendi
mentos, com consequente estabilidade e incremento nos niveis de ren

da.

3.2. OBJETIVOS ESPECTFICOS

Os objetivos especificos que configuram as mudangas comportamentais, so

ciais e economicas preconizadas, estao assim definidas:

a)

Aperfeicoar e desenvolver nos micro-empresarios, a capacidade de
gerir seus empreendimentos, através do treinamento gerencial, e da
implantacao de sistemas de gestao mais adequados & sua realidade,

com vistas a reduzir custos e elevar sua rentabilidade.

Proporcionar acesso aos micro-empresarios e assistencia tecnologica,
através do seu encaminhamento a entidades de pesquisas especializa
das, no sentido de aperfeicoar e/ou desenvolver novos produtos ou

processos de fabricacao.

Dotar as micro-empresas de estratégias gerenciais para elevar sua
produtividade e rentabilidade, tendo presente a idéia de criagao de

novos empregos.
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d) Qualificar e/ou aperfeigoar a mao-de-obra empregada nestes empreen
dimentos, inclusive fornecendo subsidios as instituicoes de formacao
de pessoal, visando o desenvolvimento de programas de preparagao dos
me Smos .

e) Promover uma polftica de crédito orientado e dirigido 3s micro-empre
sas assistidas, com vistas e ordenar seu processo de expansao e/ou
relocalizacao.

f) Fornecer aos Bancos de Desenvolvimento e 6rgaos de Planejamento Muni
cipal, Estadual e/ou Nacional, subsidios que contribuam para o esta
belecimento de politicas e programas junto a esse extrato da ativida
de econodmica.

3.3. METAS FISICAS

3.3.1. ASSISTENCIA GERENCIAL

Ao longo do perfodo de vigencia, o projeto pretende assistir gerencialmen

te a 810 micro-empresas, distribuqus de acordo com a Quadro 03.

QUADRO 03
METAS FISICAS
NOMERO DE EMPRESAS
SETOR

1o ANO 29 ANO 3¢ ANO TOTAL
Indistria 70 100 130 300
Comércio 60 90 120 270
Servico 50 80 110 240

TOTAL 180 270 360 810




0s nlmeros anteriores (quadro 03), foram estabelecidos,

Iy

principalmente,

com base na necessidade de se criar um nlimero de empregos que se aproxi

me da caréncia levantada, nas regioes de que nos ocupamos, a assisténcia

sera prestada em duas fases:

a) Treinamento Gerencial Basico

Serao desenvolvidos 27 cursos de treinamento, realizados em modulos

de 30 micro-empresas, num total de 405 horas/aulas, beneficiando a

810 micro-empresarios, conforme sitetizado nos Quadros 0k e 05 a  se

guir,

QUADRO 04

METAS FTSICAS DO TREINAMENTO GERENCIAL BASICO

NOMERO DE NOMERO DE HORAS/
ANO MODULOS PARTICIPANTES TECNICAS (H/T)
(CURSOS) (EMP.)
19 06 6 x 30 = 180 6 x 15 = 90
20 09 9 x 30 = 270 9 x 15 = 135
39 12 12 x 30 = 360 12 x 15 = 180
TOTAL 27 810 Los
0BS.: (1) O0s cursos de treinamento serao realizados em modulos de 30
empresarios com duracao de 15 horas/aula por médulo.
(2) 0s cursos serao ministrados por 01(um) técnico, conforme

metodologia, de sorte que cada mGdulo exigird 15 horas/tec

nicas.

Assim 27 modulos x 15 horas/aula = 405 H/T.



QUADRO 05
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METAS FISICAS DO TREINAMENTO GERENCIAL BAS1CO, POR SETOR
SETORES NOMERO DE - NOMERO DE HORAS TECNICAS
CURSO0S PARTICIPANTES (H/T)
Inddstria 10 300 150
Comércio 09 270 135
servigos 08 24p 120
TOTAL 27 810 Los

b) Treinamento Gerencial Especifico

Consistira da assisténcia individualizada por micro-empresa, identifi

cando seus problemas e implantado as medidas corretivas cabiveis.

Serao treinadas, aproximadamente, 1.215 pessoas ligadas

diretamente

as empresas que participarao do treinamento basico, com alocagao de
21.120 horas/técnicas, conforme demonstram os Quadros 06 e 07.
QUADRO 06
METAS FISICAS DO TREINAMENTO GERENCIAL ESPECTFICO
NOMERO DE | NOMERO DE HORAS/ MEDIA P/
ANO MODULOS EMPRESAS PARTICIPAN TECNICAS EMP.
TES (H/T)
1? 06 180 270 6.336 35,2
29 09 270 Los 11.088 41,0
3¢ 12 360 540 14.256 39,6
TOTAL 27 810 1.215 31.680 33,0

Notas: 1) Foi adotada 14k horas/técnicas mensais como potencial de tra

batho p

or técnico.

2) Nao foi computada as horas/técnicas dos estagiarios.
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QUADRO 07
METAS FTSICAS DE TREINAMENTO GERENCIAL ESPECTFICO POR SETOR

N DE | N° DE NS DE PAR

SETOR MODULOS |EMPRESAS | T1cipaNTEs | HORAS/TECNICAS
Inddstria 10 300 450 8.800
Comércio 09 270 405 7.920
Servicos 08 240 360 7.040
TOTAL 27 810 1.215 23.760

3.3.2. ASSISTENCIA FINANCEIRA

Pretende-se apoiar financeiramente 60% das empresas participantes do
P p p P

referido Programa, no decorrer dos trés anos de vigéncia do projeto.
Desta feita serao atendidas 486 micro-empresas.

Os recursos a serem utilizados serao oriundos do Programa de Operacgoes
com Micro-empresas - PROMCRO, desenvolvido pelo BANDES, e serao cons

tituidos por repasses da SEPLAN/CEBRAE e recursos proprios do Banco.

De acordo com as normas operacionais do Programa, admite-se um financia
mento médio de Cr$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil cruzeiros) por
empresa, o que determina um montante de Cr$ 170.100.000,00 (cento e se

tenta milhoes e cem mil cruzeiros), para atingir as metas fixadas.

Os Quadros 08 e 09 sintetizam as metas estabelecidas.
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QUADRO 08
METAS FISICAS DA ASSISTENCIA FINANCE!RA

ANO NOMERO DE HORAS TECNICAS RECURS0OS PARA
EMPRESAS CRED.ORIENTADO FINANCIAMENTO (1.000,00)

1o 180 1.800 63.000

2¢ 162 1.620 56.700

3¢ 144 1.440 50. 400

TOTAL L86 L 860 170.100

Nota: Considerou-se 10 horas/técnicas por cada empresa para elaboragao
da solicitagao de financiamento, acompanhamento e controle da

operagao contratada.

QUADRO 09
METAS FTSICAS DA ASSISTENCIA FINANCEIRA POR SETOR

No DE EMPRESAS RECURSOS P/FINANCIAMENTO

FINANCIADAS (Cr$ 1.000,00)
SETOR Te 122 | 39 |70

ano lano lanoe | 1AL 19 ANO| 292 ANO | 39 ANO TOTAL
Inddstria L2 60 78 180 14.700 21.000 27.300 63.000
Comércio 36 54 72 162 12.600 18.900 25.200 56.700
Servico 30 48 66 144 10.500 16.800 23.100 50.400

TOTAL 108 162 216 486  37.800 56.700 75.600 170.100




3.3.3. ASSISTENCIA TECNOLGGICA

Com vistas a melhorar as condigoes de trabalho e aumentar as possibili
dades de crescimento das empresas industriais beneficiadas pelo projeto
estd sendo previsto a prestacao de assisténcia tecnoldgica da  seguinte

forma:

- Elaboragao de Plano de manutengao mecanica, abrangendo inspegao, lubri

ficacao e manutencao preventiva;
- Elaboracao de Plano de racionalizacao no uso de energia;

- Otimizacao do lay-out e do fluxograma operacional.

Pretende-se utilizar para esse fim, estudantes dos Gltimos periodos de
Engenharia Mecanica da Universidade Federal do Espirito Santo, que, além
de contribuirem com sua mao-de-obra para melhorar as condicoes de tra
balho na micro-empresa, estarao se aperfeicoando no seu processo de for

macao profissional.

Prevendo-se para tanto, 8 horas/técnicas da consultoria de terceiros em

média, por empresa assistida.

A seguir, resume-se as metas a serem alcancgadas.
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QUADRO 10
METAS FISICAS DA ASSISTENCIA TECNOLOGICA

ANO NOMERO DE EMPRESAS CONSU%E??;A TERCEIRO
10 70 560
20 100 800
30 130 1.040
TOTAL 300 2.400

3.3.4. GERAGAO DE NOVOS EMPREGOS

Considerando a larga experiéncia do CEAG/ES no Programa de  Atendimento
as Micro-empresas do interior do Estado do Espirito Santo pode-se acu
sar a geracao de dois novos empregos diretos no setor industrial e um
nos setores de comércio e servicos, por micro-empresa assistida, tendoem
vista a estratégia de intervencao a ser adotada, acoplando a assistencia

técnico-gerencial do apoio financeiro.

Assim no periodo de trés anos, espera-se gerar 1.110 novos empregos di
’ p g preg Al

retos, beneficiando indiretamente 4.440 pessoas, conforme demonstrado

no Quadro 11.
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QUADRO 11
GERACAO DE EMPRESAS

SETOR N¢ DE EMPREGOS NS DE PESSOAS BENEFICIADAS
A SEREM CRIADOS (INDIRETAS)
Inddstria 600 2.400
Comércio 270 1.080
Servigos 240 960
TOTAL 1.110 4, 440

Destaque-se, ainda, que ao longo de trés anos, o CEAG/ES criard 10 opor
tunidades de emprego a nivel técnico, 02 empregos a nivel de pessoal de
apoio e, 02 oportunidades de estdgio a alunos universitarios de areas

afins ao Projeto.

3.3.5. INCREMENTO NO FATURAMENTO

0 faturamento médio anual observado pelo PROMICRO no interior do Estado

- do Espirito Santo em 1980 foi o seguinte:

a) Inddstria - 5.019.342,00
b) Comércio - 2.685.100,00
c) Servigcos - 1.598.180,00

Considerando-se um incremento no faturamento das empresas a serem finan
ciadas de 42% em relacao aos valores iniciais, espera-se um aumento da
ordem de Cr$ 1.097.909 mil a partir do quarto ano, conforme indica o

Quadro 12.



UADRO 12

NCREMENTO DO FATURAMENTO DAS EMPRESAS

ALORES CONSTANTES

(cr$ 1.000,00)

NOMERO DE EMPRESAS
A SEREM ASSISTIDAS

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO ANUAL
ACUMULADO, ANTES DA ASSISTENCIA

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO ANUAL
ACUMULADO, APGS A ASSISTENCIA

EXPECTATIVA DO INCREMENTO DO
FATURAMENTO ANUAL

SETOR | o | 20 | 30 | 10 20 30 o 1o | 20 39 o 1o | 20 30 o

ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO | ANO ANO ANO
:?;i 70 100 130 351.330 853.230 1505.700 1505.700 351.330 1000.789 1864.056 2138.094 -  147.559 358.356  632.394
?Zéi 60 90 120 161.100 402.650 724.850 724.850 161.100 470.312  893.963  1029.287 - 67.662 169.113 304,437
el s 80 110 79.900 207.740  383.520 559.300 79.900 241.770  720.378 - 33.558 87.250 161.078
OTAL 180 270 360 592.330 1463.620 2614.070 2789.850 592.330 1712.399 3.228.790 3.887.759 -  248.779 614.720

1097.909

ota: Foram considerados os seguintes faturamentos anuais:

. Inddstria - Cr$ 5.019,00
. Comércio - Cr$ 2.685,00
. Servigos - Cr$ 1.598,00

ApSos o 49 ano até o final da vida util do projeto, considera-se constantes os incrementos apurados.

|4
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L4, 0 PROJETO

4.1. 0 MERCADO

0 universo empresarial do Espirito Santo € constituido em sua quase tota
lidade por micro, pequenas e médias empresas, sendo que as primeiras re
presentavam, em 1970, 97,1% dos estabelecimentos existentes, sendo res
ponsaveis pelo emprego de 68,4% do pessoal ocupado e 37% da renda gera

da pelos Setores Secundarios e Terciarios, conforme mostra o Quadro 13.

QUADRO 13
ESPIRITO SANTO - NOMERO DE ESTABELECIMENTOS, PESSOAL OCUPADO E RENDA GE

,RADA PELOS SETORES INDUSTRIAL, COMERCIAL E DE SERVICOS - 1970

ESTABELECIMENTOS] PESSOAL OCUPAD| VALOR DA RECHTA
SETOR
. MEDIA o CRS 9

NOMEROD “ | MensaL | ¢ |1.000,00| %
INDOSTRIA 3.438 17,4 22.758 38,8 655.551 19,9
c/até 20 empregados 3.247 16,4 10.860 18,5 110.127 3,3
c/mais de 20 191 1,0 11.898 20,3 545,424 16,6
COMERCIO 10.057 51,0 23.092 39,3 2.518.896 76,5
Até 10 empregados 9.789 49,6 18.457 31,4 1.010.963 30,7
c/mais de 10 268 1,4 L,635 7,9 1.507.933 45,8
SERVICOS 6.243 31,6 12.872 21,9 117.526 3,6
Até 10 empregados 6.146 31,1 10. 844 18,5 92.621 2,8
c/mais de 10 97 0,5 2.028 3,4 24,905 0,8
TOTAL 19,738 100 58,722 100 3.291.973 100

Fonte: FIBGE - Censo Industrial, Comercial e de Servigos - 1970
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.

,,,,, A nivel de Setor Secundario, pode-se observar pelo Quadro 14, que a in
distria tradicional constitui a maioria dos estabelecimentos industriais
do Estado, aproximadamente 85% do total, empregando 71% do pessoal ocu

~~~~~ pado e gerando 66,8% do valor da producao industrial, verificada em 1970.

Destacam-se os géneros de produtos minerais nao metalicos, madeira, mo

bilidrio, bebidas e especialmente Produtos Alimentares.
Esta situacao, verifica-se também nos Municipios de Vitéria, Vila Velha

e Cariacica, onde a indistria responsavel por 25% dos empregos  gerados

e L40% do valor da producao industrial do municipio, em 1970 (Quadro 15).



QUADRO 14 :
PRINCIPAIS GENEROS INDUSTRIAIS DO ESPTRITO SANTO E DA GRANDE VITORIA (VITORIA, CARIACICA E VILA VELHA)

ESPTRITO SANTO GRANDE VITORIA
GENEROS ESTABEkE PESSOAL VALOR ESTABEkE PESSOAL VALOR
CIMENTOS OCUPADO PRODUQAO CIMENTOS OCUPADO PRODUQAO
9 9 CR$ o o o CRS
NOMERO % M.MENSAL % 1.000,00 4 N¢ % M.MENSAL % 1.000,00 %
Extracao de minerais 117 3,4 1.464 6,4 60.403 8,6 12 2,3 231 3,2 47,788 14,0
Prod.minerais nao metalicos 335 9,7 2,642 11,6 62.787 8,9 4o 7,7 572 7,9 11.763 3,k
Metalurgia 78 2,3 1.455 6,4 6L4.069 9,1 Ly 8,5 1.259 17,5 59.944 17,5
Mec3nica 1,2 220 1,0 9.524 1,4 21 I m 2,0 8.630 2,5
Material transporte Lo 1,1 262 1,1 5.647 0,8 15 2,9 161 2,2 L, 342 1,3
Madeira 690 20,1 6.166 27,1 136.463 19,4 42 8,1 371 5,1 10.584 3,1
Mobiliario 332 9,7 1.360 6,0 16.603 2,4 85 16,4 510 7,1 6.855 2,0
Vestuario, calgados, art.tecidos 60 1,7 629 2,8 13.037 1,8 23 b, 4 244 3,4 4,703 1,4
Prod. Alimentares 1.307 38,0 5.076 22,3 239.635 3Q,0 143 27,5 1.808 25,0 138,707 Lo,6
Bebidas 240 7,0 995 4,3 1L.682 2,1 17 3,3 248 3,4 9.153 2,7
Editorial e Grafica 57 1,7 629 2,8 10.995 1,6 26 5,0 43 6,0 8. 480 2,5
Diversos 141 b, 1.860 8,2 69.941 9,9 51 9,8 1.245 17,2 30.733 9,0
TOTAL 3.438 100 22.758 100 703.786 100 519 100 7.224 100 341,682 100

Fonte: FIBGE - Censo industrial - 1970,

he




QUADRO 15
MICRORREGIAQ DE VITOR!A
ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS, SEGUNDO MUNICTPIOS (n¢) - 1970

MUNICTPIO/MRH/ESTADO | croiacica | SERRA VIANA vgiﬁﬁ VITORIA | MRH-207 ESTADO
DISCRlMINAQKO
INDUSTRIALS 110 36 8 191 218 563 3.438
. Indistrias de Mineragao - - 2 7 5 14 118
Indistrias de Transformacao 110 36 6 184 213 549 3.320
Produtos de Minerais nao Metalicos 10 2 5 16 14 L7 335
Metalurgia 9 2 - 16 19 L6 78
Mecanica i - - 5 12 21 4
Material Elétrico e de Comunicagoes 2 - - 2 3 7 20
Material de Transporte 3 1 - 7 5 16 Lo
Madeira 7 17 - 16 19 59 690
Mobiliario 17 3 - 42 26 88 332
Papel e Papelao - - - 3 - 3 4
Borracha 1 - - 2 1 L 9
Couro e Peles e Produtos Similares ] - - ] 2 b 13
Quimica ] - - ] 2 b 8
Produtos Farmaceéuticos e Veterinarios | - - ] - 2 2
Perfumaria, Saboes e Velas - - - 2 ] 3 8
Produtos de Matérias Plasticas - - - 1 ] 2 3
Textil 1 - - 2 5 8 15
Vestuario, Calcados e Artefatos de
Tecidos L - - 5 14 23 60
Produtos Alimentares 38 8 - 51 54 151 1.307
Bebidas 10 3 7 - 21 240
Editorial e Grafica ] - - 2 23 26 57
Diversas - - - 2 12 14 37

Fonte: Censo Industrial - FIBGE - 1970.

R4
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No setor Tercidrio, o comércio varejista, que concentrava 96,6% dos esta
belecimentos comerciais do Espirito Santo, em 1970, empregou 87,2% do
pessoal ocupado no setor. Destacam-se os géneros de Prod. Alimenticios,
Bebidas e Estimulantes; Tecidos e Artefatos de Tecidos, vefculos e aces
sorios; combustiveis e lubrificantes; que juntos responderam por aproxi

madamente 26% do valor das vendas. (Quadro 15).

0 comércio atacadista, muito embora representasse somente 3,4% dos es
tabelecimentos era responsavel por quase 63% do valor das vendas, desta
cando-se os géneros de produtos agropecuarios; maquinas, aparelhos e e

quipamentos elétricos, tecidos e artigos confeccgoes.
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PRUACIPALS JELCRus wOMCRLLAL wJ JSF.RL D CALJO 2 A REDUWV I 1L

ESPTRITO SANTO GRANDE VITOR1A
GENEROS ESTABELE PESSOAL VALOR PRODUQAO ESTABELE_ PESSOAL VALOR PRODUGAO
CIMENTO OCUPADO CIMENTO QCUPADO
N? % M. MENSAL % cr$ 1,00, % NS % M.MENSAL % cr$ 1,00 %

COMERCIO VAREGISTA 9.717 96,6 20.139 87,2 934,761 37,1 3.088 94,8 8.086 79,0 451.989 - 24,4
Ferragens, Prod.metal, Art.sanit.,
material de construcao 194 1,92 708 3,06 ‘54,389 2,16 113 3,5 65 4,5 34,365 1,6
Mag., aparelhos, mat. eletrico 94 0,93 458 2,0 37.719 1,5 37 1,1 259 2,5 20.285 1,1
Ve{culos e acessorios 194 1,93 1.278 5,53 185.752 7,4 78 2,4 644 6,3 99.874 5,4
Mov. e outros art.habit.util.doméestica 132 1,31 475 2,05 32.942 1,3 71 2,2 339 3,3 25.699 1,4
Papel impresso art. escritorio 70 0,70 304 1,32 11.639 0,46 31 1,0 198 1,9 8.806 0,5
Prod. quimicos e farmacéuticos 336 3,30 851 3,6 36.205 1,43 78 2,0 305 3,0 14.188 0,8
Combustiveis e lubrificantes 245 2,44 1,110 4,81 77.536 3,08 103 3,2 527 5,2 32.400 1,7
Tec. e artf.tecidos,art.vest.armarinho 915 9,1 2.835 12,3 120.450 4,8 295 9,0 1.209 11,9 51.943 2,8
Prod. alim.bebidas e estimulantes 7.070 70,3 10.392 45,0 270.274 10,7 2.174 66,7 3.388 32,2 108.227 5,8
Prod.alim.,Prod.domest.,uso pessoal 53 0,53 567 2,5 47.026 1,87 23 0,7 351 3,4 28.992 1,6
Merc. em geral,com Prod. alimenticios 205 2,0 398 1,72 19.944 0,79 L 0,1 (x) - (x) -
Merc. em geral, sem Prod. alimenticios 18 0,2, 334 . 1,45 27.100 1,07 10 0,3 230 2,2 17.294 0,9
Artigos diversos : . 187 1,9 Lol 1,84 13.714 0,54 68 2,1 271 2,6 9.916 0,5
Artigos usados 4 - 5 0,02 . 71 - 3 0,1 (x) - (x) -
COMERCI0 ATACADISTA 340 3,4 2.953 12,8 -1.584.135 62,9 170 5,2 2.151 21,0 1.399.034 75,6
Prod.Agropec. eextrativos 2L 0,23 412 1,8 853.921 33,9 10 0,3 358 3,5  850.461 45,9
Ferragens, prod. metal. construgao 31 0,3 201 0,9 39.662 1,57 19 0,5 145 1,4 29.712 1,6
Maq.apar.equip.ind.mat.elétrico 26 0,26 237 1,03 18.905 0,75 15 0,5 187 1,8 13.119 0,7
Veiculos e acessorios L 0,04 19 0,08 1.491 0,06 L 0,1 19 0,2 (x) -
Prod. quimicos & farmacéuticos 19 0,2 9k 0,k 11.530 0,46 12 0,4 70 0,7 10,171 0,5
Combustiveis e lubrificantes 14 0,14 142 0,6 156.016 6,2 10 0,3 96 0,9 151.616 8,2
Tec.art.fios.texteis, art.conf.vest e
armarinho 17 0,16 83 0,3 9,270 0,37 8 0,2 50 0,5 6.495 0,4
Prod.alim.bebidas e estimulantes 188 1,9 1.675 7,3 479.092 19,02 81 2,5 1,104 10,8 313.518 17,0
Merc.geral,com Prod. alimenticios L 0,04 37 0,2 11.511 0,46 3 0,1 (x) - . (x) -
Merc.geral,sem Prod. alimenticios - - - - - - - - - - - -
Artigos diversos 6 0,06 32 0,1 2.137 0,09 6 0,2 122 1,2 23.942 1,3
Art.usados p/recup. industrial 7 0,07 21 0,09 600 0,02 2 0,1 (x) - (x) -
TOTAL 10.057 100 23.092 100 2.518.896 100 3.258 100 10.237 100 1.851.023 100 i

Fonte: FIBGE: Censo Comercial - 1970

Lz



QUADRO 17

MICRORREGIRO DE VITORIA - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E DE SERVICOS, SEGUNDO MUNICIPI0S (n®) - 1970
MUNTCTPTO/MRH/ESTADO | croyacica SERRA VIANA gétﬁA VITORIA | MRH-207 ESTADO

DISCRIMINAGAD

COMERCIAIS 712 126 35 949 1.597 3.419 10.057

. Atacadistas 15 ] - 15 140 171 340

. Varejistas 697 125 35 934 1.457 3.248 9.717

SERVI G0S 371 79 6 638 1.050 2.1 6.243

Fonte: FIBGE = Censos economicos = 1970.

8z
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Em Vitéria, Vila Velha e Cariacica a estrutura do comércio é andloga a
observada no Estado, onde o comércio atacadista com 5,2% dos estabele

cimentos, respondeu por 75,6% do valor das vendas do setor, em 1970.

No comércio varejista, que em 1970, era constituido de 3.088 estabeleci
mentos e ocupava 79% do pessoal empregado no setor, os principais ramos
de atividade sao: Produtos Alimenticios, Bebidas e estimulantes, Ferra
gens, Produtos Metaldrgicos e material de construgdo; combustiveis e

lubrificantes.

No setor servico, que em 1970 era constituido de 6.243 estabelecimentos,
destacam-se os géneros de alimentagao; confec¢zo sob medida, servico
de Higiene Pessoal; Reparagao e manutencao de vefculos que juntos res
pondiam por cerca de 61% do pessoal ocupado e 60% da receita gerada pelo

setor (Quadro 16).

Nos municipios em estudo, o Censo de 1970, acusou existéncia de 2.509

estabelecimentos que ocupavam, naquele ano, 8.987 pessoas.



QUADRO 18

PRINCIPAIS GENEROS DO SETOR SERVIGOS - 1970

ESPTRITO SANTO GRANDE VITORIA
GENEROS ESTABELE PESSOAL ESTABELE PESSOAL
CIMENTOS |  OCUPADO RECEITA CIMENTOS 0CUPADO RECEITA
9 g CR$S o CR$
N9 % M.MENSAL| % .000,00 % N? M.MENSAL{ % 1.000,00 %
SERVIGO ALOJAMENTO/ALIMENTAQAO 2.015 32,3 L.739 37,2 59.]507 50,3 665 32,3 2,082 23,2 16.987 86,4
Alojamento 363 5,8 1.338 10,5 10.650 9,0
A]imentagao 1.652 26,5 3.401 26,7 48,500 41,3
SERV. REPARAQAO MANUT . CONSERVAQAO 1.524 24 4 3.164 24,8 18.944 16,1 Lhe 21,7 2.021 22,5 1.139 5,8
Repar. manut. conserv. maq. aparelho nao ind, 211 3,4 322 2,5 2,276 1,9
Rep. Manut. vefculos 665 10,7 1.960 15,4 12,684 10,8
Rep. outros artigos 648 10,3 882 6,9 3.982  3,b4
SERVICOS PESSOAIS 2.043 32,7 2.703 21,2 10.53 9,0 605 29,4 515 5,7 579 2,9
Servico de Higiene Pessoal 925 14,8 1.221 9,6 L.320 3,7
Conf. sob medida 960 15,4 1,188 9,3 4,323 3,7
Serv, de fotografia 158 2,5 294 2,3 1.893 1,6
SERV. COMERCIAIS 558 8,9 1.628 12,8 21.196 18,0 299 14,5 3.322 37,0 égg 2,6
Serv. Proces., Dados 352 5,6 1.078 8,6 9.997 8,5
Outros serv. Auxiliares 206 3,3 504 4,2 11.199 9,5
SERV. DIVERSOS RADIO DIFUSAQ 103 1,7 501 4,0 7.700 6,6 il 2,1 1,047 11,6 Egé 2,3
TOTAL 6.243 100 12,735 100 117.526 100 2.059 100 8.987 100 19.650 100

Fonte: FIBGE - Censo Industrial, Comercial e de Servigos - 1970.

o€
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Definidas as areas carentes localizadas nos Municipios de Vitéoria, Vila
Velha e Cariacica, as quais passariam a compor o universo sobre o qual

seriam desenvolvidas as agoes do Projeto CPM/BIRD, pensou-se logo de
inicio em orientar o subprojeto de micro-empresa - que representa um
dos segmentos do componente emprego e renda,-no sentido de envolver  os
estabelecimentos concentrados nas referidas areas, seguindo dessa ma
neira uma estratégia a principio determinada para a efetivacgao dos di

versos componentes.

Entretanto, a extrema fragilidade da estrutura economica ali existente,
explicavel em maior parte por se tratar de areas ocupadas por pessoas
de baixa renda, que identificam por isso mesmo um nivel modesto de consu
mo, levou-nos a ignorar a conveniencia de direcionar os esforgos exclu
sivamente para os estabelecimentos das areas em questao. Passamos entao
a compor nosso universo considerando nao somente os micro-empreendimen-
tos estabelecidos nas regioes contempladas, como estendemos aos  estabe
lecimentos de mesmo porte pertencentes a ramos ou generos de maior ex
pressao, pelo nimero de unidades, pessoal ocupado e volume de producao,

localizados nos municipios onde ditas regioces encontram-se inseridas.

Dessa feita, se antes nos tinhamos um total de 185 micro-estabelecimentos
dos 3 setores nas regioes de Santa Rita, Porto de Santana, Santa Tereza
e Maria Ortiz, dos quais € bom frizar, 91,4% representam atividades co
merciais e prestadores de servicos, que sabidamente nao sao as que me
lhor contribuem para o perfil da oferta de emprego. Com a alteracao pro
cessada no dimensionamento do universo do projeto, esse nimero elevou-se
para 5.487 unidades, como mostra o quadro apresentado a seguir, amplian
do sobremaneira as possibilidades de geracao de oportunidades de  traba
lho, em razao de dispormos de um maior nimero de micro-empresas para

engajarmos no processo.
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0 Quadro 19 nos mostra a composicao do universo de micro-empresas nos

Municipios de Vitoria, Vila Velha e Cariacica.

QUADRO 19
ESTABELECIMENTOS
MUNICTPIO
INDOSTRIA COMERCIO SERVICOS

Vitoria 205 1.501 987
Vila Velha 180 893 600
Cariacica 103 669 349
TOTAL L88 3.063 1.936

Fonte: CEAG/ES

FIBGE - Censo Industrial, Comercial e de Servigos - 1970.

4.2. METODOLOGIA DE ATUACAO

Pretende-se em 3 anos, envolver em assisténcia técnico-gerencial e finan
ceira um total de 810 estabelecimentos de micro porte distribuidos da

seguinte maneira:

- 300 do setor industrial, compreendendo os ramos de produtos alimenta
res, mobilidrio, minerais nao metdlicos, bebidas, metallrgica, madei

ra e confeccoes.

- 270 do setor comercial, mais especificamente o género de produtos ali
mentares, bebidas e estimulantes, tecidos e artefatos de tecidos, VQE

culos e acessorios.
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- 240 do setor de servicos representado pelo género de alimentagao, de

reparagao, manutengao e conservacao.

A execugao do projeto seguird as etapas abaixo e a seguir descritas:
a) Recrutamento e selecao de Estagiarios;

b) Treinamento da equipe técnica e dos estagiarios;

c) Divulgacdo do Projeto;

d) Assisténcia Gerencial;

e) Assist@ncia Financeira;

f) Assisténcia TecnolGgica;

g) Acompanhamento, Controle e Avaliacao do Projeto.

4.2.1. RECRUTAMENTO E SELECAO DE ESTAGIARIOS

0 estagiario € o elo de ligagao entre o micro-empresario e o corpo técni
co do projeto. E o elemento que, sob a supervisao dos técnicos, auxilia
ra o micro-empresario a implantar os controles administrativos recomen

dados pelo treinamento especifico.

Portanto, serao recrutados estudantes das areas de: administracao de

empresas, engenharia e ciéncias economicas e contabeis.

L,2.2. TREINAMENTO DA EQUIPE TECNICA E DOS ESTAGIARIOS

A equipe técnica e os estagiarios receberao um treinamento teérico—pﬁg
tico, com carga horaria estimada em 160 horas/aula, especialmente em

duas areas de concentracao:
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a) conscientizagao da import3ncia do projeto, conhecimento das institui
¢oes envolvidas e seu inter-relacionamento e estratégias de divulga

gao.

b) diagndstico e consultoria de micro-empresas.

Objetiva-se com o treinamento, capacitar adequadamente a equipe técnica
em conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para que possa rea
lizar os trabalhos de assisténcia aos micro-empresarios, promovendo as

mudancas exigidas.

4.2.3. DIVULGACAO DO PROJETO

E de vital importancia para o alcance das metas estabelecidas, a monta
gem de um esquema de divulgagao e de sensibilizacao dos potenciais  par
ticipantes do projeto, face as caracteristicas do micro-empresario (bai
xo nivel de escolaridade, desconfianca, receio de fiscalizagao, escas

ses de tempo, entre outros).

0 projeto devera ser langado oficialmente em Vitoria, pelo Diretor Execu
tivo do CEAG-ES, contando-se com a participagao dos lideres locais
(Prefeito, Presidente da Camara de Vereadores, de Bancos, da Associagéo

Comercial e Industrial, Chefes Politicos e Religiosos, entre outros).

Para tanto serao utilizados:
a) os meios de comunicacao disponiveis, especialmente, radio e jornal;

b) contatos com os lTderes das comunidades, sindicatos e associagoes

de classe;
c) reunioes de sensibilizacao com micro-empresarios;

d) folheto explicativo contendo as especificagoes do projeto. Serao im
pressos, aproximadamente 2.000 folhetos no lancamento do projeto, de

forma a atender os treés anos;



35

e) cartas, convites e visitas dos técnicos aos micro-empresarios.

4.2.4. ASSISTENCIA GERENCIAL

Esta etapa compreende o desenveolvimento das Atividades de apoio ao mi

cro-empresario.

Sera realizada em duas fases:

a) Treinamento Gerencial B3sico - TGB

Consiste da realizacao de cursos modulares, dirigidos aos respectivos
setores abrangidos. Nesta oportunidade o dirigente da micro-empre
sa tera oportunidade de receber orientagoes por intermédio de Consul
tores Técnicos especializados e inteirados sobre os problemas da
pequena empresa, ocasiao em que serao abordados assuntos na area de
Comportamento Humano, Comercializacao, Finangas e Custos, Producao,
Compras e Estoques através de técnicas gerenciais especificas para

»e

essas empresas.

Acrescenta-se ainda, que as aulas serao expositivas e intercaladas
com trabalhos em grupo, estudos de caso e recursos audio-visuais (sli

des, filmes etc.)

A montagem dos cursos sera efetuada de acordo com os segmentos mi
cro-empresariais que serao assistidos. Assim, os cursos destinados ao
comércio, por exemplo, nao abordarao conteldos como Administragao
da Produgao, mas outro do interesse do setor, tal como Crediario,

por exemplo.

Cada curso terd a duracgao de 15 horas/aula, com a participagao de 30

mi cro-empresarios.
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b) Treinamento Gerencial Especifico - TGE
Metodologicamente o Treinamento Gerencial Especifico se constitui nu
ma etapa de grande importancia, tendo em vista sua caracterizacao de

implantacao propriamente dita.

Nesta etapa cada micro-empresa recebera efetivamente 39(trinta e no

ve) horas de assisténcia envolvendo:

. Implantacao do Plano de Recomendacao (instrumentos e mecanismos de

geréncia e controle).
. Supervisao e acompanhamento do crédito (financiamento).

. Acompanhamento, controle e avaliacao dos resultados esperados em

termos de mudangas socio-econdmicas (emprego, renda e produtividade.

4.2.5. ASSISTENCIA FINANCEIRA

0 apoio financeiro conjugado com a assisténcia técnico-gerencial, vem
consagrar a idéia do crédito orientado, como instrumento para impulsio

nar o desenvolvimento das micro-empresas.

Assim € que, o projeto contemplard os micro-empreendimentos assistidos,
com uma linha de crédito especifica, operada pelo Bando de Desenvolvi
mento. do Espirito Santo - BANDES, através do Programa de Operagoes com

Micro-empresas = PROMICRO.

A linha de crédito, constituida de recursos repassados pela SEPLAN/ACEBRAE

e de recursos préprios do Banco, apresenta condicoes extremamente favo

raveis, quais sejam:

a) encargos financeiros: atualmente os encargos estao fixados em 21%
a.a.. Entretanto o custo final dos recursos serao definidos pelo

Agente Financeiro, quando do lancamento do Projeto;
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b) prazos para liquidagao:

. para investimentos fixos ou operacoes mistas, até 48 meses, com

caréncia de até 12 meses;

. para operagoes de capital de giro, até 24 meses, com caréncia de

até 06 meses;

c) enquadramento:

. micro-empresa industrial cujo faturamento anual, exluido o |Pl, nao
seja superior a 5.000 MVR, ocupe até 20 pessoas e nao esteja vincu

lado a grupos econdmicos-financeiros;

. micro-empresa comercial ou de servicos, com faturamento anual nao
superior a 2.000 MVR, ocupe até 10 pessoas e nao estejam .vincula

dos a grupos economico-financeiros;

d) garantia do financiamento:

Sera exigido do financiado, preferencialmente garantias fidejussorias

ou, alternativamente, em casos especiais, garantias reais

Para cobertura das garantias fidejussGrias, serd constituido um Fundo
de Risco, mediante a cobranca de uma taxa de 2% no ato da liberagao

do crédito ao micro-empresario.

0 encaminhamento ao Banco, dos pedidos de financiamento, sera efetua

do pelo CEAG-ES, a quem compete:

a) identificar e mensurar as necessidades financeiras das micro-empre

sas;

b) elaborar, juntamente com o micro-empresario, a solicitacao de  fi

nanciamento, na qual serao destacados:

o estudo de mercado e demais dados relevantes para o julgamento

da proposta;

. dimensionamento das necessidades de capital de giro;
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. cronograma de utilizagao dos recursos;
. determinagao da capacidade de pagamento;

. esquema de reembolso do crédito.

c) orientar o micro-empresario na preparacao da documentacdo exigida

para contratacao da operacao;

d) acompanhar a aplicagao dos recursos financiados, avaliando os

resultados alcangados com as metas definidas na proposta.

Para o crédito orientado, estima-se dispender em média, 10 (dez) ho
ras/técnicas por empresa assistida financeiramente, potencial este
ja computado no total de horas/técnicas destinadas ao treinamento es
pecifico. Por essa razao os custos desta etapa aparecem englobados

no TGE.

4.2.6. ASSISTENCIA TECNOLOGICA

Como complemento ao crédito orientado, o projeto promoverad a assisténcia
tecnolSgica as micro-empresas, especialmente industriais, quando tal

forma de apoio for julgado necessario.

Para tanto, pretende-se utilizar estudantes dos Gltimos periodos de En
genharia Mec3nica da Universidade Federal do Espirito Santo que, além
de contribuirem com sua mao-de-obra para melhorar as condigoes de tra
balho, na micro-empresa, estarao se aperfeicoando no seu processo de

formacao profissional.

A contratagao desta assisténcia ficarda a cargo do CEAG/ES, tendo-se es

timado uma média de 08 horas/técnicas por empresa industrial assistida.

Ressalte-se que esta contratacao serd sem Onus para o CEAG/ES, uma vez

que provem de convénio firmado com a Universidade Federal do Espirito
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Santo mais especificamente com o Centro de Recrutamento {CRUTAC).

4.2.7. ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E AVALIAGAO DO PROJETO

Para efeito de controle do andamento do projeto sera desenvolvido uma
ficha cadastral que permita o registro de todas as informacoes da mi

cro-empresas antes, durante e ap6s a assisténcia.

0 acompanhamento se efetuara através das visitas de supervisao dos  téc
nicos, a fim de auxiliar o estagiario na implantacao dos sistemas re
comendados e, periodicamente, para verificar os progressos do micro-em
presario e auxilia-lo na solucao de eventuais problemas e dificuldades

que tenha.

Para avaliacao do projeto serao utilizadas as informagGes subjetivas e

objetivas,

Com relacao as informagoes subjetivas procurar-se-3 obter e verificar
o grau de satisfagao do micro-empresario assistido, a mudanca de compor
tamento gerencial, a continuidade na utilizacao dos instrumentos geren

ciais implantados, entre outros.

A nivel objetivo, serao comparados indicadores técnico-econdmicos (nd
mero de empregados, valor de patrimbnio, capital social, faturamento, fo

lha de pagamento, entre outros), antes e apos um ano de assistencia.

4.3. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Para atingir as metas estabelecidas, foi definido o seguinte quadro de

pessoal.
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QUADRO 20
RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

DISCRIMINACAO 12 ANO 2% ANO 32 ANO
Coordenador 01 01 01
Técnico 02 03 04
Auxiliar Técnico 02 04 05
Estagidrio ' 02 02 02
TOTAL 07 10 12
Ressalte-se que os Recursos Humanos previstos, nao sao cumulativos,

pretendendo-se ilustrar tao somente, o pessoal a ser engajado no proje

to anualmente.

Qutrossim, destaca-se que para efeito de dimensionamento do potencial de

trabalho, por técnico, foi calculado a carga horaria como segue:

160 horas/més x 11 meses/ano x 0,90 = 1.584 horas/técnica/ano.

L_L, CUSTOS E RECEITAS DO PROJETO

As despesas para realizagao do projeto, estimadas a valores de maio de
1981 para os trés anos, estao orcadas em Cr$ 33.156,00 mil, conforme
demonstra o Quadro 21, que consolida o detalhamento dos custos de cada

etapa a ser desenvolvida, conforme memorias de calculo, anexas.
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0 custo do emprego gerado situa-se em Cr$ 29.870,00.

QUADRO 21
CUSTOS DO PROJETO - PRECOS CONSTANTES
Cr$ 1.000,00

DlSCRIMlNAQAO 12 ANO 2% ANO 32 ANO TOTAL
1. Despesa com Pessoal 5.965 9.222 10.368 25.555
2. Material de Consumo 1.391 429 460 2.280
3. Serv. Terceiros 594 - 360 394 1.348
4, Bens de Capital 958 - ? - 958
5. Taxa Administracao 891 1.001 1.122 3.014

(10%)

TOTAL 9.800 11.011 12.345 33.156

Em termos de receita estd prevista a cobranca de uma taxa simbGlica no
valor de Cr$ 1.000,00 por micro-empresa participante do Treinamento
Gerencial B3sico, como forma de assegurar a participacao constante do mi

cro-empresario durante o periodo de treinamento.



b2

QUADRO 22
RECEITA DO PROJETO - PREGCOS CONSTANTES

ANO NOMERO DE EMPREGADO RECEITA (CR$ 1,00)

19 180 180.000

22 270 270.000

3¢ 360 360.000
TOTAL 810 810.000

4.5. BENEFIC10S DO PROJETO

L_.5,1. BENEFICIOS SOCIAIS

Do ponto de vista social, espera-se que o projeto além de gerar 1.110
novos empregos diretos, beneficiando indiretamente 4.440 pessoas, confor
me demonstrado no item 3.3.4, promova uma melhoria substancial na renda

deste pessoal.

Destaque-se, que significativa parcela da mao-de-obra ocupada pelas mi
cro-empresas, nao possuem sua situagao funcional regularizada e, portan
to, nao tem acesso aos beneficios da Previdéncia Social, Fundo de Ga

rantia por Tempo de Servico e outros.

Assim sendo, a Assisténcia Gerencial que dar3 énfase especial & estes
aspectos, elevard a condicao de beneficiario do Instituto Nacional de

Previdéncia Social - INAMPS, do Programa de Integragac Social - PIS e
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do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, boa parcela do pessoal

ocupado e seus dependentes.

L.5.2. BENEFICIOS ECONDMI|COS

Do ponto de vista da iniciativa privada, os beneficios economicos sao
traduzidos pelo incremento do lucro 1iquido anual dos micro-empreendimen

tos apoiados.

Desta forma, para projecao do lucro de micro-empresas, o custo total €

estimado em 90% do faturamento previsto.

Assim, partindo-se da estimativa do incremento do faturamento esperado
para as micro-empresas assistidas (Quadro 23), determinou-se os acrésql

mos do lucro liquido anual esperado, conforme demonstra o Quadro 23.

Ressalte-se, que os resultados da assisténcia sao esperados ap0s um ano
da prestacao do apoio gerencial e financeiro, razao pela qual os incre

mentos do lucro sao considerados a partir do segundo ano.

Enfocando o problema sob a 6tica do setor piblico, os beneficios econo
micos do projeto foram mensurados pelo acréscimo na arrecadagao de  tri

butos.

De acordo com a experiéncia do CEAG/ES no atendimento as micro-empresas
do interior do Estado, a arrecadacao de tributos das empresas, antes

de receberem assisténcia, situava-se em torno de 3,4% do faturamento

médio anual.

ApGs a execucao do projeto houve uma nova consciéncia com relagao a arre
cadacao de impostos, elevando esta arrecadacdo a 5,9% do faturamento mé

dio anual.
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Assim sendo, assumiu-se estes parametros a fim de estimar os acréscimos

na arrecadagao de tributos.

Os resultados encontrados sao resumidos no Quadro 24.

QUADRO 24

ESTIMATIVA DO ACRESCIMO NA ARRECADAGCAO DE IMPOSTOS

i

ESTIMATIVA NA ARRECADACAQ ESTIMATIVA ACRESCIMO NA
ANO ANTES DA ASSISTENCIA DA ARRECADACAO ARRECADAQKO
APGS A DE
ANUAL ACUMULADA ASSISTENCIA TRIBUTOS
1o 20.139 20.139 20.139 -
29 29.624 L9, 763 101.031 51.268
3¢9 39.115 88.878 190.499 101.621
Lo - 94,855 229.378 134,523
Fonte: Quadro 12.
L4.6. DEMONSTRATIVO DA VIABILIDADE DO PROJETO
A viabilidade econdmica do projeto € comprovada pelo valor presente 11

quido positivo, calculado a uma taxa de desconto de 11% a.a., tanto sob

o ponto de vista dos beneficios dos micro-empresarios assistidos, quanto

dos beneficios a serem auferidos pelo Poder Piblico.

No primeiro caso, o valor presente liquido foi calculado com base no in

cremento do lucro liquido anual das micro-empresas e no custo anual da



QUADRO 23

INCREMENTO DO LUCRO LTQUIDO ANUAL - VALORES CONSTANTES

Cr$ 1,00)

INCREMENTO DO FATURAMENTO

ANUAL ACUMULADO

ACRESCIMO DO CUSTO TOTAL
ANUAL ACUMULADO

INCREMENTO DO LUCRO LTQuiDpo
ANUAL ACUMULADO

SETOR
292 ANO 39 ANO -~ 4o ANO 29 ANO 39 ANO Lo ANO 292 ANO 39 ANO Lo ANO
IndUstria 147.559 358.356 632.394 132.803 322.521 569.155 14.756 35.835 63.239
Comércio 67.662 169.113 304.437 60.896 152.202 273.993 6.766 16.911 30.444
Servigos 33.558 87.250 161.078 30.202 78.525 144,970 3.356 8.725 16.108
TOTAL 248.779 614.720  1.097.909 223.901 553,248 988.118 24,878 61.472 109.791

Fonte: Quadro 12

Sh
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implementacao do projeto em Cr$ 1.000,00, conforme fluxo de caixa a se

guir.

— 109.791

109.791
T 61.472 [
244,878

9.800

11.011 -

12.345

VPL = VPLLA - VPCA

il

(Cr$ 24.878 x 0,9009 + Cr$ 61.168 x 0,8116 + Cr$ 109.791 x 6,4923
X 0,8]}6) - (Cr$ 9.800 + 11.011 x 00,9009 + 12.345 x 0,8]36)

VPL

il

VPL

[l

620.822,85

Sob o prisma do setor publico, o valor presente liquido foi calculado to
mando-se os incrementos anuais na arrecadacao de impostos e o custo a
nual de implementacgao do projeto, em Cr$ 1.000,00, segundo o fluxo de

caixa a sequir:



9.800

VPL

VPL

VPL

i

it

it

L7

T 134.523 T 134.523
‘(101.621
T 51.268
1 2 3 4 15
1.011 L
12.345 4
VPAl - VPCA
(Cré 51.268 x 0,9009 + 101.621 x 0,8116 + Cr$ 134.523 x 6,4923

x 0,8116) - Cr$ 29.739,00

Cr$ 837.484 - Cr$ 29.739 = Cr$ 807.745,00




ANEXO 111 - MEMORIAS DE CALCULO

SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS

T.

Salario
11 x Cr$ 100.000,00

13° Salario - Salario Dezembro.

. Féerias - 1.22 s/salario dezembro

1.33 x Cr$ 85.000.000,00

. Encargos c/I1APAS

22,08% s (1+3) = 1.233.000,00
Encargos c/FGTS

8,0% s/(1 + 2 + 3) = 1.333.000,00

. Encargos c/PIS/PASEP

1,02 s/ (1 + 2 + 3)=1.333.000,00

Custo Anual

Custo Mensal

SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS -

1.

2.

Salario
11 x 64.000,00
139 Salario

Salario Dezembro

COORDENADOR

Cr$ 1.100.000,00

Crs 100.
Cr$ 133.
Cr$ 271
CrS 106.
Crs 13.
Cr$ 1.724.
CrS 143
TECNICO

Cr$ 704
Cr$ 64

000,00

000,00

.260,00

640,00

330,00
230,00

.686,00

.000,00

.000,00

49
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3. Férias
1,33 s/salario dezembro
4. Encargos c/IAPAS
22,0% s/ (1 + 3) = 789.120,00
5. Encargos c/FGTS
8,0% s/ (1 + 2+ 3) = 853.120,00
6. Encargos c/PIS/PASEP

1,0% s/ (1 + 2 + 3) = 853.120,00

Custo Anual

Custo Mensal

SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS -
1. Salario
11 x 53.000,00
2. 139 Salario
Salario Dezembro
3. Ferias
1,33 s/sal-rio dezembro
4. Encargos c/IAPAS
22,0% s/ (1 + 3) = 653.490,00
5. Encargos c¢/FGTS

8,0% s/ (1 + 2 + 3) = 706.490,00

50

Cr$ 85.120,00
Cr$ 173.606,00
Cr$ 68.250,00

Cr$ 8.531,00

Cr$ 1.103.507,00

cr$ 91.959,00

AUXILIAR TENCICO

cr$ 583.000,00

Cr$ 53.000,00
Crs 70.490,00
Cr$ 143.768,00

Cr$ 56.519,00



6. Encargos c/PIS/PASEP

1,0% s/ (1 + 2 + 3) = 706.490,00 Cr$ 7.065,00
Custo Anual Cr$  913.842,00
Custo Mensal Cr$ 76.153,00

ETAPA 1 - ELABORAGAO DO PROJETO EXECUTIVO

1. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS Cr$ 583.365,00

0 detalhamento do projeto sera realizado pela equipe tecnica durante os

dois meses seguintes a assinatura do convénio, cujo custo € a seguir de

talhado:
1 Coordenador - Cr$ 143.686,00 + 71.843 = Cr$ 215.529,00
2 Tecnicos - Cr$ 91.959,00 x 2 = Cr$ 183.918,00 = Cr$ 367.836,00

Obs: 0 custo de 80 h/t do coordenador no 29 més, foi alocado na etapa

derecrutamento e selegao de estagiarios.

2. COPIAS XEROX Cr$ 5.000,00

Reprodugao e encardenacao de 5 volumes do projeto executivo.

750 copias x 6,00 = Cr$ 4.500,00

05 volume x 100,00 = Cr$ 500,00
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ETAPA 2 - RECRUTAMENTO E SELECAO DE ESTAGIARIOS

1. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS Cr$ 215.529,00

Entrevistas e testes de selegcao a serem conduzidas pelo Coordenador, es

timando-se 80 h/t por ano.

19 ANO
22 més - 80 h/t x 143.686,00 _
160 h/més cr$ 71.843,00
129 meés - Crs 71.843,00
22 ANO
122 més - Cr$ 71.843,00
2. COPIAS XEROX Crs 3.000,00

Reprodugao de bateria de testes a serem aplicados na selegao de Estagia

rios, para 20 candidatos em média, contendo 10 folhas.

12 ANO

It

29 més - 20 estagiarios x 10 folhas x Cr$ 5,00.= Cr$ 1.000,00

Cr$ 1.000,00

129 més - 20 estagiarios x 10 folhas x Cr$ 5,00

22 ANO
Cr$ 1.000,00

129 més - 20 estagiarios x 10 folhas x Cr$ 5,00
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ETAPA 3 - TREINAMENTO DA EQU!PE TECNICA

1. SALARIOS E ENCARGOS SOCIALS Cr$ 479.910,00

19 ANO

I

Cr$ 143.686,00

32 més - 1 Coordenador

Cr$ 183.918,00

- 2 Tecnicoss

- 2 Aux. Técnico= Cr$ 152.306,00 Cr$ 479.910,00

2. ESTAGIARIOS Cr$ 22.400,00

12 ANO

39 més - 2 estagiarios x Cr$ 11.200,00 = Cr$ 22.400,00

3. COPIAS XEROX Cr$ 10.560,00

Reproducao de apostilas a serem utilizadas no treinamento com 110

thas cada = 110 xerox.

12 ANO

3° més - 16 treinadores x 110 copias x Cr$ 6,00 = Cr$ 10.560,00

L, INSTRUTORES

3

0 treinamento da equipe técnica, com carga horaria de 160 hora/aula, se

ra ministrado por:



- Técnicos do proprio CEAG-ES
- Instrutores do Sistema CEBRAE

- Pessoal tecnico contratado

12 ANO

39 més - 160 h/a x Cr$ 1.200,00 = Cr$ 192.000,00

54
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5. DIARIAS Cr$ 37.000,00

12 ANO

"""" 32 més - 10 diarias x Cr$ 3.700,00 = Cr$ 37.000,00

6. PASSAGENS E TRANSPORTES : Cr$ 40.000,00

12 ANO

3% més - 2 passagens x Cr$ 20.000,00 = Cr$ 40.000,00

ETAPA 4 - DIVULGACAO DO PROJETO

1. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAS cr$ 767.282,00
192 ANO
ko més - 1 Coordenador = 143.686,00
- 2 Tecnicos = 183.918,00
- 2 Aux. Tecnico = 152.306,00 Cr$ 479.910,00
29 ANO
19 més - 1 Coordenador = 143.686,00 Cr$ 143.686,00

. 3? ANO

143.686, 00 Cr$ 143.686,00

1° més - 1 Coordenador
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-

Obs: Durante o 29 e 32 ano os demais integrantes da equipe técnica ja

estarao desenvolvendo o primeiro modulo.

2. ESTAGIARIOS Cr$ 672.000,00

12 ANO

Cr$ 224.000,00

10 estagiarios x Cr$ 11.200,00 x 2 meses

22 ANO

Cr$ 224.000,00

10 estagiarios x Cr$ 11.200,00 x 2 meses

32 ANO

1l

10 estagiarios x Cr$ 11.200,00 x 2 meses Cr$ 224.000,00

Nota: Os estagiarios serao utilizados no levantamento das microempresas,

ou seja, nha pesquisa de campo.

3. MATERIAL GRAFICO Cr$ 75.000,00

Pretende-se imprimir 2.000 folhetos no 19 ano, a serem usados durante

todo o projeto, e ainda 1.500 cartazes, sendo 500 cartazes por ano.

12 ANO
Cr$ 60.000,00

4o més - 2.000 folhetos x Cr$ 30,00

500 cartazes x Cr$ 10,00 cr$ 5.000,00



2° ANO

12 més - 500 cartazes x Cr$ 10,00

Cr$ 5.000,00

3° ANO

19 més - 500 cartazes x Cr$ 10,00 = Cr$ 5.000,00

L. ANONCIOS EM RADIO Cr$ 270.000,00

Estimou-se 05 anuncios por dia, durante cinco dias, para cada médulo a

ser desenvolvido.

12 ANO

Cr$ 60.000,00

it

25 anuncios/modulos x 6 modulos x Cr$ 400,00

22 ANO

Cr$ 90.000,00

25 anuncios/médulos x 9 modulos x Cr$ 400,00

32 ANO

25 anuncios/modulos x 12 modulos x Cr$ 400,00 = Cr$ 120.000,00

ETAPA 5 - TREINAMENTO BASICO

1. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS Cr$ 384.750,00

0 treinamento basico sera desenvolvido em aulas noturnas, ocupando-se 1
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tecnico por cada modulo 15/horas/a por médulo = 15 h/t por médulo.

0 custo da hora/tecnica ficou em Cr$ 950,00

Assim, o custo por modulo sera igual a:

15 h/t x Cr$ 950,00 = Cr$ 14.250,00

12 ANO

Cr$ 85.000,00

Q6 modulos x Cr$ 14.250,00

2% ANO

09 modulos x Cr$ 14.250,00 = Cr$ 128.250,00

392 ANO

Cr$ 171.000,00

12 modulos x Cr$ 14.250,00

2. COPIAS XEROX Cr$ 37.800,00

Utilizadas para reproducao de formularios de presencga, de questionarios

de avaliagao dos cursos e outros. Estimou-se Cr$ 1.400.00 por modulo.

12 ANO

6 cursos x Cr$ 1.400,00 = Cr$ 8.400,00

22 ANO

il

9 cursos x Cr$ 1.400,00 = Cr$ 12.600,00
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39 ANO

12 cursos x Cr$ 1.400,00 = Ccr$ 16.800,00

. f
3. MATERIAL DE EXPEDIENTE Cr$ 135.000,00
Estimou-se um gasto de Cr$ 5.000,00 por modulo para compra de papel tim

brado, sem timbre, lapis, borrachas, blocos, giz e outros.

12 ANO

1}

6 cursos x Cr$ 5.000,00 Cr$ 30.000,00

22 ANO

9 cursos x Cr$ 5.000,00 Cr$ 45.000,00

Il

392 ANO

12 cursos x Cr$ 5.000,00 = Cr$ 60.000,00

L. MATERIAL DIDATICO Cr$ 1.000.000,00

Impressao de 1.000 manuais gerenciais para serem utilizados no treina
mento basico e na implantacao das medidas corretivas, ao longo dos tres

anos do projeto.

12 ANO

ko m&s - 1.000 manuais x Cr$ 1.000,00 = Cr$ 1.000.000,00



ffffff 5. SERVIGOS DE CONSERVAGAO E LIMPEZA Cr$ 40.500,00

Estimada para limpeza e conservagao das salas de aulas.

19 ANO

06 cursos x Cr$ 1.500,00 = Cr$ 9.000,00

2° ANO

09 cursos x Cr$ 1.500,00

Cr$ 13.500,00

32 ANO

12 cursos x Cr$ 1.500,00 = Cr$ 18.000,00

ETAPA 6 - TREINAMENTO GERENCIAL ESPECTFICO

1. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS cr$ 4.376.661,00

1¢ ANO

1 Coordenador - Cr$ 143.686 x 7 meses + Cr$ 71.843,00 =
- = Cr$ 1.077.645,00

2 Técnicos - Cr$ 91.959 x 8 meses + 2 tecnicos =

= 1.470.344,00

2 Aux. Tecnico - Cr$ 76.153 x 8 meses + 2 auxiliares =

= 1.218.448,00
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Obs. No 122 meés foi deduzido o custo de 80 h/t do Coordenador alocado

na etapa de recrutamento e selecao de estagiarios para o 29 ano.

22 ANO Cr$ 8.474.571,00

1 Coordenador - Cr$ 143.686 10 meses + 71.843 Cr$ 1.508.703,00

x

Cr$ 3.310.524,00

3 Tecnicos - Cr$ 91.859 12 meses + 3 tec.

X

Cr$ 3.655.344,00

4 Aux. Técnico- Cr$ 76.153 x 12 meses + 4 aux.

39 ANO Cr$ 9.649.922,00

Cr$ 1.580.546,00

1 Coordenador - Cr$ 143.686 x 11 meses

Il

4 Tecnicos - Cr$ 91.959 x 12 meses Cr$ 4.414.032,00

Cr$ 3.655.344,00

L4 Aux. Tecnico- Cr$ 76.153 x 12 meses

2. ESTAGIARIOS Cr$ 537.600,00

""" 12 ANO
Cr$ 179.200,00

2 estagiarios x 8 meses x Cr$ 11.200,00

2° ANO
Cr$ 179.200,00

i

2 estagiarios x 8 meses x Cr$ 11.200,00

32 ANO

it

2 estagi-rios x 8 meses x Cr$ 11.200,00 Cr$ 179.200,00
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L, cOPIAS XEROX Cr$ 106.920,00

Fichas para cadastramento e acompanhamento das empresas assistidas, con
tendo 2 folhas e, questionarios para realizagao do diagnostico a razao
de 20 folhas.

12 ANO

180 empresas x 22 folhas x Cr$ 6,00 = Cr$ 23.760,00

22 ANO

Cr$ 35.640,00

270 .empresas x 22 folhas x Cr$ 6,00

39 ANO

360 empresas x 22 folhas x Cr$ 6,00 Cr$ 47.520,00

CUSTOS COMUNS A TODAS AS ETAPAS

Foram estimados como despesas necessarias ao desenvolvimento do proje
to, custos com aluguel, energia, servigos de comunicagao, moveis e equi

pamentos.

1. ALUGUEL E ENCARGOS Cr$ 360.000,00

Aluguel de uma sala e um telefone comercial.

1¢ ANO

Cr$ 10.000 x 12 meses = Cr$ 120.000,00



22 ANO

Cr$ 10.000 x 12 meses Cr$ 120.000,00

32 ANO

Cr$ 10.000 x 12 meses

Cr$ 120.000,00

2. FORCA E LUZK Cr$ 108.000,00
Estimou-se um gasto da ordem de Cr$ 3.000,00 por més, com energia.

12 ANO

Cr$ 3.000,00 x 12 meses = Cr$ 36.000,00

22 ANO

Cr$ 3.000,00 x 12 meses = Cr$ 36.000,00

32 ANO

Cr$ 3.000,00 x 12 meses = Cr$ 36.000,00

3. SERVICOS DE COMUNICAGAD Cr$ 126.000,00

Previsao de Cr$ 3.500,00 po més para cobertura de despesas com ligagoes

telefonicas.

12 ANO

Cr$ 3.500,00 x 12 meses = Cr$ 42.000,00
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22 ANO

Cr$ 3.500,00 x 12 meses = Cr$ 42.000,00

32 ANO

Cr$ 3.500,00 x 12 meses = Cr$ 42.000,00

4. PASSAGENS E TRANSPORTES Cr$ 120.000,00

Passagens para viagens com finalidade de atendimento ao projeto.

12 ANO

2 viagens x Cr$ 20.000,00 Cr$ 40.000,00

29 ANO

2 viagens x Cr$ 20.000,00 Cr$ 40.000,00

It

32 ANO
Cr$ 40.000,00

2 viagens x Cr$ 20.000,00

5. DIARIAS Cr$ 54.960,00

Viagem do Coordenador para atendimento do projeto.

12 ANO

5 diarias x Cr$ 3.664,00 = Cr$ 18.320,00
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22 ANO

5 diarias x Cr$ 3.664,00

3% ANO

5 diarias x Cr$ 3.664,00

6. MOVEIS E EQUIPAMENTOS

12 ANO

Cr$ 18.320,00

Cr$ 18.320,00

Cr$ 495. 400,00

Moveis e equipamentos diversos conforme relacao =

RELACAO DE MOVEIS E EQUIPAMENTOS

DISCRIMINAQAO QUANT I DADE

UNITARIO TOTAL
Escrivaninha 04 19.600 78.400
Cadeiras estofadas 12 5.600 67.200
Mesa de reuniao p/6 pessoas 01 23.800 23.800
Armario 3 portas C1 25.000 25.000
Maquina de calcular 02 21.000 42.000
Maquina de escrever 01 120.000 120.000
Mesa auxiliar p/maq. escrever 01 9.000 9.000
Telefone Comercial 01 130.000 130.000 ‘
TOTAL - - L495.400
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7. VETCULOS

12 ANO
Compra de uma Brasilia-Alcool, para atendimento oa projeto

Cr$ 463.000,00

8. DESPESAS COM VETCULOS

Manutencao de um veiculo tais como: combustiveis, lavagem, lubrificacao,
pecas e acessorios, pneus, camaras, TRU, seguros, emplacamentos e ou

tros.
Estima-se um deslocamento de 100 km/dia da equipe técnica, na base de

Cr$ 9,70 por quildometro rodado.

12 ANO

100 km/dia x 20 dias x 9 meses x 13,50 = Cr$ 243.000

22 ANO

100 km/dia x 20 dias x 12 meses x 13,50 = Cr$ 324.000
32 ANO

100 km/dia x 20 dias x 12 meses x 13,50 = Cr$ 324.000
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