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APRESENTACAO

0 presente termo de referéncia, elaborado no dmbito do Convénio entre 3
Secretarias de Estado de Transportes e Obras Puiblicas - SETR e o Instituto
Jones dos Santos Neves - IJSN, trata das atividasdes e prazos previstos

para desenvolvimento e implantacdo do plano de reestruturagdo dos servigos

de transporte piblico rodovidrio intermunicipal de passsgeiros.

0 referido estudo situa-se na fase de transigdo da gest3o publicas daqueles
servicos para o ambito de SETR, através de um processo em que o poder
piblico se aparelha com instrumentos mais efetivos de controle sobre 3
operacao privada de transporte de passageiros.

0 termo de referéncia tem por objetivo servir como elemento de susten
tacdo, a0 processo licitatério em que serdo examinadas propostas técnicas

e financeiras para desenvolvimento das atividades integrantes do Plano
de Reestruturacgdoc, e, posteriormente, 30 acompanhamento, em termos do
Convénio SETR x IJSN, da elaboracdo, implementac¢doc e monitoragdo do

plano.




1. INTRODUCAO

A transferéncia das fungles de gerenciamento dos servigos de transporte
piblico rodovidrio intermunicipal de passageiros, do DETRAN-ES  para o6r
gdc a ser definido na estrutura organizacional da  Secretaria de Estado
dos Transportes e Obras Publicas estd apoiada em agbes coordenadas do po
der publico estadual.

Integram essas agdes a execugdao do Convénio de Cooperagdo entre a SETR
e o IJSN, e o Programa de Construgdo e Melhorias de Terminais Rodovid
rios de Passageiros - PROTERP.

No ambito do Convénio SETRIJSN incluem-se o Plano de Reestruturagdo, ob
jeto deste Termo de Referéncia, e o Estudo de Aspectos Institucionais e
Gerenciais do STPP do Espirito Santo - Linhas Intermunicipais Rodovia
rias, gque trata da definigdo do arcabougo juridico-institucional e orga
nizacional para o melhor gerenciamento dos referidos servigos.




2. OBJETIVOS

2.7.. OBJUETIVO GERAL

0 Plano de Reestruturacdo dos Servicos de Transporte Publico Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros no Estado do Espirito Santo tem por obje
tivo o estabelecimento de diretrizes para atuag¢dao do orgiac de geréncia
desses servigos, no ambito da Secretaria de Estado dos Transportes e
Obras Pidblicas, e fornecer subsidios para as intervengles de curto pra
zo, a serem implementadas nos dois primeiros anos de funcionamento do
orgao.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Propor melhoramentos operacionais, passiveis de implementacdo com in
vestimentos minimos, para obtencdo de uso com eficiéncia maxima de in
fra-estrutura, equipamentos, instalacgdes e vefculos jé existentes.

- Estabelecer politicas fiscal e tarifaria para os servigos de transpor
te publico rodovidrio intermunicipal de passageiros, definindo para es
ses servigos critérios de cdlculo de custos e de fixagao de tarifas
tendo como diretrizes:

a elevagdo dos niveis de servigo aos usudrios e sua manutengdo em pa
tamares elevados;

a compatibilidade com a realidade sdcio-econdmica do mercado desse
setor;

0 equilibrio econdmico-financeiro das empresas operadoras.




3. CARACTERIZACAO GERAL DO STPRIP-ES

3.7. LINHAS DE ONIBUS E EMPRESAS OPERADORAS

3.7.7. LINHAS INTERMUNICIPAIS

222 linhas
15 empresas operadoras

3.1.2 . LINHAS INTERESTADUAIS COM SECCIONAMENTOS NO INTERIOR DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

linhas
6 empresas operadoras

3.1.3. MOVIMENTO DE PASSAGEIROS

Cerca de 25 milhdes de passageiros transportados pelas linhas intermu
nicipais em 1987.

1.807.970 passageiros transportados pelas linhas intermunicipais em
marco de 1988.




b, METODOLOGIA

0 Planoc de Reestruturacgdo dos Servicos de Transporte Publico Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros no Estado do Espirito Santo, em seus aspec
tos tratados no presente Termo de Referéncia, desenvolver-se-3d nas se
guintes quatro fases:

1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO DO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE  PASSAGEIROS
NO ESPIRITO SANTO;

- Andlise da oferta nos trechos da rede atual, composta pelas 1linhas
intermunicipais e pelas linhas interestaduais com seccionamento no
interior do Estado;

- Andlise da estrutura tarifdria existente;

- Andlise da relacdo oferta x demanda nos trechos da rede atual, com
identificagdo dos seguintes deslocamentos:

. viagem intramunicipais realizadas nas linhas intermunicipais;

. viagem intermunicipais realizadas nas linhas interestaduais  com

seccionamentos no interior do Estado;

- Andlise da aderéncia dos hordrios praticados pelas empresas opera
doras aos hordrios programados/autorizados;

- Andlise dos fluxos de informagao gerenciais existentes




2. ELABORAGAQ DAS PROPOSTAS DE REESTRUTURACAQ DOS SERVICOS;

- Defini¢ao dos padrOes operacionais e niveis de servigos requeridos
para o sistema;

- Defini¢do da rede bdsica de linhas de 6nibus, abrangendo:

ligacles e seccionamentos propostos para atribuicdo & rede da
totalidade das viagens intermunicipais da matriz atual, e somente

elas;

. tipos de servigos propostos na rede bdsica.

- Definigdo da oferta necessdria para atendimento a demanda de curto
prazo (até dois anos) segundo os padrdes e niveis de servigo estabe
lecido:

. frequéncia das linhas;
. distribuicdo do numero de partidas didrias por tipo de servigo;

. distribuigdo semanal e sazonal do nuimero de viagens por linhas.

- Definigdo da estrutura tarifdria para o sistema.

3. MONTAGEM DO SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

- Acompanhamento da oferta, demanda e da receita operacional dos ser

Vigos;
- Acompanhamento dos elementos de custo na planilha tarifaria;

- Controle da frota de veiculos por empresa.




. ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTAGCAO DO SISTEMA E MONITORACAQ DOS RESULTADOS

A implementacdo ds reestruturacdo operacional dos servigos de transpor
te publico intermunicipal de passageiros e do sistems de informacdes
gerenciais deverd ocorrer durante os primeiros meses de  funcionamento
do 6rgdo gerenciador na estrutura organizacional da SETR.

Esta fase do Plano Reestruturag¢so inclui, portanto, o conjunto das
atividades necessdrias pars apoio a transicdo de gestdo pidblics do ope

racgao dos servigcos de transporte rodovidrio intermunicipal, envolvendo:

Treinsmento do pessoal (fiscalizagdo, operagdo e arrecadagdo)

Avaliacdo do desempenho operacional das linhas de Onibus;

gerenciais;

Avaliac3o dos resultados frente 3s metas estabelecidss.

Avaliagdo dos métodos de obtengdo e processamentos das  informagdes.



5. A ATIVIDADES E PRODUTOS

5.7. PARA DIAGNOSTICO DA SITUACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
PUBLICO RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

5.1.1. ZONEAMENTO DA AREA DE ESTUDO

Consiste na definicdo das zonas de trdfego através da correlagdo dos
pontos de segdo de cada Tinha existente com os municipios onde se  loca
1izam.

5.1.2. ELABORAGAO DO MAPA DE ALOCACAO DAS LINHAS EXISTENTES

5.1.3. MONTAGEM DA REDE ANALITICA

Consiste na montagem, observando-se a compatibilidade com programas pa
ra andlise e planejamento de sistemas de transporte existentes / disponi
veis em orgdos do Governo Estadual, da rede basica para o Estudo, abran
gendo:

- malha vidria existente e projetada;

- nds caracteristicos: pantos de seg¢do, ndcleos urbanos

5.1.4. MONTAGEM DO CADASTRO DAS LINHAS EXISTENTES

Consiste em reunir, em um arquivo, todas as informagdes operacionais ne

cessdrias para andlise, planejamento e acompanhamento dos servigos.



5.1.5. LEVANTAMENTO DOS DADOS DE VIAGENS

Consiste na realizagdo de pesquisas para confirmacdo e/ou  correcao das
informagbes do cadastro de linhas existentes; obteng¢ao dos horarios
reais de partida e chegada das linhas e determinagdo da origem e desti
no dos fluxos de passageiros.

5.1.6. LEVANTAMENTO DE DADOS SOCIO-ECONOMICOS

Consiste nas atividades para caracterizagdo das regides (ao nivel de zo
nas de trdfego) alvos dos servigos intermunicipais de transporte rodo
vidario e do perfil dos usuarios.

5.1.7. ELABORACAO DO RELATOGRIO DE DIAGNOSTICO

Consiste na documentagdo, em relatdrio técnico e anexos, dos dados e in
formagBes levantadas e das andlises necessdrias para caracterizagdo da
situagao atual e fundamentagdo das etapas seguintes do estudo.



5.2. PARA REESTRUTURACAO OPERACIONAL DOS SERVICOS DE TRANSPOR
TE PUBLICO RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

5.2.1. FORMULAGAO E ANALISE DE REDES ALTERNATIVAS DE LINHAS INTERMUNT

CIPAIS.
Consiste na definigdo de estruturas alternativas de rede de linhas de
dnibus, para carregamento da rede asnalitics com as matrizes de viagens
e determinac3do dos indices técnicos de desempenho operacional e de cus

to do sistems.

5.2.2. SELECAO DA MELHOR ALTERNATIVA DE REDE INTERMUNICIPAL DE LINHAS  DE
ONIBUS.

Consiste na identificac3do da alternativa de rede cuja simulagdo results no
conjunto mais favordvel de indices de desempenho operacional e de custos,
tendo por referéncia as metas estabelecidas para a relagdo oferta x deman
da.

Um dos produtos fundamentais desta atividade € a identificac¢do das necessi

dades de desenvolvimento de servigos municipais de transporte coletivo
parz suprimento da parte do mercado correspondente as viagens intramuy
nicipais.

5.2.3. ESTABELECIMENTO DE PARAMETROS OPERACIONAIS CORRESPONDENTES A ALTER
NATIVA SELECIONADA.

Consiste em montagem do arquivo das informacdes operacionais que COmMpOrao
0 cadastro das linhas ds rede reestruturada.



5.2.4. DEFINIGCAO DA ESTRUTURA TARIFARIA DO SISTEMA

Consiste na elaboracgdo da planilha tarifdria e dos demais elementos de
politica fiscal e tarifaria.

5.3. PARA MONTAGEM DO SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS
5.3.1. MONTAGEM DO SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO OPERACIONAL

Consiste na montagem de um sistema de informagBes mensais das empresas ope
radoras, visando ao cdlculo dos indicadores de desempenho operacional:

Cdlculo do Percurso Médio Mensal e do Percurso Médio Anual;

Cdlculo das Taxas de Consumo de Combustivel por quildmetro;

t

Determinacdo do nudmero de passageiros transportados por secdo;

- Célculo do Indice Passageiros por quildmetro;

Calculo dos coeficientes de utilizagdo.

5.3.2. MONTAGEM DO SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS ASPECTOS  FINANCEIRGS E
PATRIMONIAIS

Consiste na montagem de um sistema de informagbes mensais das empresas ope
radoras, visando ao acompanhamento da variagdao dos elementos bdsicos para
o cdlculo tarifdrio e controle da frota:

Despesas operacionais;

- Despesas com saldrio e encargos, discriminando pessoal de operagao, manu
tencdo, vendas e fiscalizagdo, administrativo;

- Despesas gerais;

— - Controle da frota e atualizagdo do cadastro de veiculos das emrpesas ope
radoras.




5.4, PARA ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA E MONITORA
CAC DOS RESULTADOS

Consiste nas atividades do plano de reestruturagdo, a partir do inicio de
funcionamento do 6rgdo de geréncia.




6. PRAZOS :

Os periodos previstos para desenvolvimento das fases do estudoe elaborag3o

dos produtos a elas correspondentes s3o apresentadas no cronograma abai

xo, onde s3o definidos os prazos de inicio e término dos  principais blo
cos de atividades.

FASES/ATIVIDADES MESES

. 1. DIAGNGSTICO 1

Emba samento

1

Levantamentos e Pes
quisas

Anslises

Relatdrio Técnico

2. PROPOSTAS DE REESTRU R,
TURAGAO DO SISTEMA

- Estudo de Alterns
tivas

- Defini¢do da Rede
Bésica de Linha In
termunicipais

- Estabelecimentos dos
Parametros  Opera
cionais :

- Definig¢do da Estru
tura Tariféria




Continuagdo

FASES/ATIVIDADES , MESES

. MONTAGEM DO SISTEMA DE

. ACOMPANHAMENTC DA IM

INFORMAGOES GERENCIAIS

PLANTACAO E  MONITORA
CAO DOS RESULTADOS

[ S

-

: Relatdrio Técnico Diagndstico
: Relatério Técnico Plano de reestruturagdo: Propostas

: Relatério Final.
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