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Plano Estratégico
do instituto Jones
dos Santos Neves
& o instrumento es-

colhido para fixar
os principios e diretrizes que nortea-
rao o processo de mudanga, tendo
como base a visdo do futuro deseja-
do para a organizagao, no horizonte
de tempo até o ano de 2010.

Este espago de tempo foi
eleito como o primeiro marco de futuro
no processo de transformagao. Trata-
se de uma meta de reestruturagio e
valorizagdo do Instituto, tornando-o
apto a se candidatar a vbos cada vez
mais altos, dentro de um padrdo de
exceléncia, amplamente reconhecido
por todos.

O planejamento foi o
resultado de um processo conduzido
coletivamente, com a participacao
ativa de um grupo estratégico,
composto por 41 funciondrios da



Autarquia, dos varios niveis organiza-
cionais, em um processo de discussio
com duragdo de dois meses de
trabalho.

Além do envolvimento efetivo
dos funcionarios do Instituto, o
trabatho de planejamento estratégico
promoveu uma ampla consulta a 12
destacados formadores de opinido
externos (englobando ex-dirigentes,
membros da academia, representan-
tes da sociedade civil organizada,
representantes da iniciativa privada,
representantes de municipios e
membros do governo estadual) e 15
internos (Presidente, Técnicos das
diversas areas e Representantes da
Area Administrativa), por meio de
entrevistas individuais.

O diagnéstico do ambiente
interno foi complementado pela
aplicagdo de um instrumento de
pesquisa, respondido por 47 funciona-
rios, o qual permitiu uma visao segura
sobre 7 grandes dimensdes da
organizacdo com poder impactante
em seu desempenho estratégico:

Desempenho global, Interagdo com
Parceiros-Chave, Desempenho das
Atividades Finalisticas, Atendimento .
ao Usudrio, Planejamento e Processo
Decisério, Estrutura Organizacional,
Gestdo e Informacdo e Recursos
Humanos e Cultura Organizacional

Ainda como etapa preparatd-
ria do processo de- formulagio
estratégica foi realizado um processo
de benchmarking junto a entidades
congéneres, visando captar as
grandes realizagoes, os projetos bem
sucedidos e as melhores préticas de
trabalho e gestao.

O Plano reflete as grandes
escolhas do Instituto Jones dos Santos
Neves nesta primeira etapa de
transformacgéo, como horizonte de
2010, considerando as tendéncias no
campo da Organizagao e
Administragao Pdlblica, tendéncias
tecnoldgicas de gerenciamento de
informacdes e de atendimento aos
clientes, todas elas direcionadas a
busca de um resultade efetivo a
sociedade do estado do Espirito Santo.
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Processo de planejamento

O Plano Estratégico do IJSN especificas, que mais o aproximam da
foi formulado em 5 niveis de abrangén- etapa operacional de concretizagao,
cia, que se desdobram desde as nestaordem:

orientagbes mais gerais até iniciativas

Missao

Visao de futuro
Vetores Estrategicos
Objetivos Estratégicos

Projetos Estratégicos

Visao grafica dos elementos estratégicos e sua ambiéncia

Visdo
Estratégica
IJSN

Entrevistas =~ ‘Pesquisa de - Plano
Internas._ ... . ambiente - ES 2025
SR : nterno

- Processo
- participativo
nterno

Visdo
Sy L Vetores
. . . . . . Estratégicos
Missdo - ChiaE s

' PrOjetos

Entrevistas , .
Estratégicos

- Benchmarking -
Entidade congéneres
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A Missdo é uma declaracio
de propositos ampla e duradoura que
individualiza e distingue o negdcio e a
razéo de ser da instituigic em relagéo
a outras do mesmo tipo. Identifica, ao
mesmo tempo, 0 escopo de sua
atuacdo, em termos de linhas de
produtos (ou servicos) e clientes.

A Missé&o deve ser sintética,
conter poucas diretivas, ter grandes
referéncias e ser de facil compreen-
sao. E, essencialmente, uma definicdo
de atitudes e valores; uma orientagdo
global que pretende ser permanente.

A Missdo ndo é eterna,
podendo variar ac longo do tempo em
fungdo de novas necessidades
externas ou de mudancas profundas
na orientacdo maior da organizacao.
Mas nfo tem data certa para ser

revista & nem convém modifica-la
desnecessariamente a cada ciclo do
planejamento estratégico.

A definicdo da Missdo €
importante na medida em que
proporciona as pessoas que integram
a organizagdo uma unidade de
direcao que transcende aos interes- -
ses particulares ou as necessidades
conjunturais. Ela consolida valores ao
longo do tempo e define referéncias
essenciais para a construgdo ou
manutencao da identidade da
organizagao.

De acordo com essas
orientagdes, o grupo estratégico que
trabalhou no Planejamento definiu
como Missdo do Instituto Jones dos
Santos Neves:

“Prover conhecimento social, econdmico e
territorial do Espirito Santo, atuando como
centro de exceléncia na gestdo de redes de

informacéo, para subsidiar as politicas publicas
e o desenvolvimento sustentavel do estado.”

16
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Alcance dos elementos da missao

- Estrutura da Missao

Prover conhecimento social, econémico e

Razio de ser ou propdsito tarritorial

do Esplrito Santo
Negécio ou linhas de produtos e atuando como centro de exceléncia na
servigos “gestdo de redes de informagdo

- subsidiando as politicas pablicas e o

CondigGes de desempenho desenvolvimento sustent dvel do estado .

E}

Prover conhecimento sociél, econdmico e territorial do Espirito Santo,

atuando como centro de exceléncia na gestdo de redes de informagéo,
subsidiando as politicas publicas e o desenvolvimento sustentavel do estado. |

Prover conhecimento social, econémicoere giohal do ESpiritd Santo
» Manterofocode que informag#o é o produto-chave do Instituto.

Trabalhar com informagéo em todos os seu graus de acabamento, desde 0s
dados (estatisticos e analiticos) ate sua traducdo em andlises, cendrios e
indicadores. -

= Produzir conhecumento ou seja, ainformagéo tratada e apresentada sobaforma
de estudos e, se for 0-caso, da indicagio de sugestdes necessarias em fungéo
dos cenarios.

Prover conhecimento social, econdmico e territorial do Espirito Santo,

. atuando como centro de exceléncia na gestdo de redes de informacéo,
subsidiando as politicas plblicas e o desenvolvimento sustentével do estado.

Subsidiando as politicas piiblicas e o desenvolvimento sustentavel do estado
» Prestigiar trabalhos que néo apenas abranjam o aspecto econémico, mas

também os social, urbano e ambiental, como premissa para ser instrumento
eficaz de melhoria de qualidade de vida e redugio das desigualdades.

» Construir agdes necessdrias a interiorizagdo do desenvolvimento, apoiando
esforgos junto as regides, potencializando os instrumentos municipals de gestao,
por via da capacitagao, apoio na captagao de recursos e centro de referencias de
dados e praticas municipais, que lhes permitam acompanhar o crescimento
estadual.

FIBAP.RJ Carteira de Projetos Estratégicas ~ Caderno de Divlgagao 17
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- Prover conhecimento social, econdmico e territorial do Espirito Santo,
- atuando como centro de exceléncia na gestdo de redes de informagéo,

subsidiando as politicas piiblicas e o desenvolvimento sustentdvel do
estado. - : :

Atuando como centro de exceléncia na gestéo de redes de informagédo

= Ter o papel de observatdrio, alinhade com as politicas pliblicas do estado,
atuando como centro de referéncia no tratamento, sistematizagao e analise das
informagdes numéricas e geoprocessadas, de cunho econdmico, social e
recursos técnicos e humanos para o desenvolvimento sustentdvel do estado e de
suas regides, tornando-se a fonte natural (“top of mind”) quando se as busca.

= Obter informagdes de mdltiplas fontes, traté-las e manter um acervo centralizado
com status de patriménio plblico, de acesso facil e 4gil.

= Ancorar e ser o ponto de referéncia da matriz de conhecimento do estado.

= Atuarem cbnjun‘to com parcéirds na produ(;éd de conhecimento, compartilhando
trabalhos, para alavancar os resultados e abolir duplicidades.

= Desenvolver suas atividades por meio de conceitos de gestio de projetos,
’ utilizando recursos préprios ou mobilizados conforme a demanda.

» Produzir analises, cendrios, benchmarkings e outros estudos com informacbes
de natureza semelhante no plano regional, estadual, nacional e mundial, de
forma sistematizada e regular. g

» Divulgar de forma agil as informag&es trabalhadas por meio de recursos de web,
publicagdes, préprias e na media, biblioteca e participagdo em redes de conheci-
mento.

<) w Atuarcom recursas humanos e técnicos capazes de sustentar a inovagéo.

= Gerir o instituto com compromissos e metas de resultados, nos &mbitos interno e
externo.
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A Visdo de Futuro é a
descricdo (ou imagem) da situagéo
desejada para a organizagdo em um
determinado horizonte de tempo.
Exprime uma conquista estratégica de
grande valor

A esséncia da Visdo é o
futuro desejado. E constituido por
duas partes: um objetivo audacioso de
jongo prazo, juntamente com uma

descricdo vivida do que significa
atingir esse objetivo. Por um lado, isto
considera o concreto - algo visivel,
vivo e real. Por outro lado, envolve o
tempo como algo ainda néo realizado -
com seus sonhos, esperancas e
aspiragoes.

) O planegjamento assim a,
definiu:

“Ser referéncia em conhecimento de valor

estratégico para a sociedade capixaba e o para o
governo do estado.”

-

A visdo construida encerra
uma opgdo pelo estado do Espirito
Santo, procurando satisfazer os
interesses ndo apenas do governo e
do setor publico, que seriam os
usuarios mais tradicionais, mas,
também, dos demais atores do estado,
que vao desde cidaddos interessados
em informagbes para seu uso pessoal
até empresas precisando tomar

decistes de investimento.

Saob este prisma, informagéo
de valor estratégico significa ¢ aquela
com potencial de pavimentar algum
retorno a toda a sociedade capixaba,
em fermos de desenvolvimento,
melhoria na qualidade de vida ou
reducéo das desigualdades.

FIBAP-RJ Cartelra de Projetos Estratégicos — Caderno de Divulgagao 19
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Dentro da funcédo de referéncia na producdo de valor
estabelecer um desafio, a visdo traga estratégico.
a meta de tornar o Instituto uma

HOJE

Conhecimento sobre o estado do
Espirito Santo

Articulador da rede de parceiros

{produtores e usuarios de informagades)

Potencializador do desenvolvimento
municipal
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Vetores sdo os elementos de
maior hierarquia dentro do plano
estratégico, sendo, por isso os mais
perenes. Representam o fio condutor
da transformacio e o alinhamento
com o Plano de Desenvolvimento ES
2025, sendo altamente seletivos, ou

Estruturagéo da rede de informagdes

Representa o direcionamento da atuagéo do
Instituto por meio de parcerlas e da atuagéo em
rede para construgéo do conhecimento

Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo

{ Como centro de referéncla em informagdes
estratéglcas, o LISN deve sempre persegulr o hovo,
agregando contlnuamente valor a seus produtos

Processos operacionais

Traduz a necessidade dé o Instituto ter um leque
de produtos e servigos de referéncla, sempre
aprimorados

Recursos e ambiente operacional

- Modernizagdo e agilidade
A agllidade é um trunfo para se tornar referéncla
em Informagdes de qualldade e deve estar

ancorada em um amblente operaclonal moderno e
{ dotado dos recursos adequados

Fortalecimento institucional

A credibilidade é o fator que fundamenta o trabalho
de uma organlzagio voltada ac conhecimento.

s’

seja, determinam ¢ que ndo pode
deixar de ser feito no processo. Desta
maneira, representam as grandes
énfases e os rumos escolhidos para o
desenvolvimento da entidade e paraa
construgao do seu futuro no horizonte
do Plano Estratégico.

- FIBAP-RJ Carteira da Projetos Estratégicos — Caderno de Divulgagdo 21

CONSULTORIA




Vetores sao, também,
globais, especializados e consistem
no primeiro nivel de desdobramento e
operacionalizagéo da Visao de Futuro.
Ao indicarem em que a organizagdo
deve concentrar esforgos, constituem
uma referéncia gerencial
particularmente Gtil para inibir a
dispersao de esforgos, a pulverizagio

derecursoseo

gerenciamento exclusivo do
varejo (foco exclusivo nas atividades

essencialmente operacionais ou
rotineiras.

Adicionalmente, sdo a
primeira referéncia para que as
pessoas dentro da organizagdo
possam se identificar com a mudanga,
permitindo sua internalizagdo e
metivando a todos, que passam a

perceber seu papel no processo.

Vetores Estratégicos como caminha na busca da
exceléncia e geracao de valor a sociedade

ey

Cont'exto

Estruturagie da
rede de
informagdes

Recursos e
amblente
oparacional «

Contexto -
Interno

agilidade

?'

Modernizagio e

Pesquisa
desenvoivimento
e inovagio

Processos
operacionais

Fortalacimenio
instituclonal
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As Opcgdes Estratégicas
estruturam, mas sdo insuficientes
para orientar o esforgo de desenvolvi-
mento da organizacdo. Por isso €
preciso desdobra-las em Objetivos
Estratégicos: resultados prioritarios -
formulados em termos qualitativos -
que devem ser alcancados ou
mantidos no horizonte do Plano
Estratégico.

Estabelecer Objetivos
Estratégicos exeqiiiveis e consisten-

tes com as Opgles escolhidas, e
concentrar-se neles, é regra funda-
mental de uma gestdo estratégica
eficaz.

Do mesmo modo que as
Opgdes, os Objetivos Estratégicos
devem ser poucos, seletivos e
pertinentes aos aspectos de alta’
relevancia para a organizagio,
especialmente o aproveitamento de
oportunidades e a neutralizagio de
ameagas.

| Criar e manter rede de conhecimentos — Informacgoes e dados estratégicos

I Agregar valor 4 producio do Instituto

' Aprimorar a linha de produtos

I Otimizar o relacionamento com usuarios

I Valorizar os recursos humanos e seus resultados

l Modernizar a gestdo, com énfase na exceléncia

| Consolidar a imagem institucional

I Dinamizar o relacionamento com municiplos e pélos reglonais

FIBAP-R. Carteira de Prajetes Estratéglcas ~ Caderno de Divulgagao 23
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Arvore de vetores e objetivos estratégicos

Vetor Estratégico Objetivo Estratégico

" Estruturagdo da
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= de informagdes

&

151

w Pesquisa,

o desenvolvimento

il e inovagao

=

-
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(&)
Processos

operacionais

Recursos e
ambiente

8 operacional —-

5 Modernizagdo e

= agilidade

[e]
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X

&

= Fortalecimento

3 institucional
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Os projetos estratégicos

seréo o principal instrumento utilizado
pelo Instituto para transformar em
realidade sua Visao, por meio de uma
atuacdo alinhada pelos vetores e
objetivos, representando acgdes
concretas e resultados efetivos,
visiveis e quantificaveis. Eles
representardaoc a marca das
realizacdes estratégicas,
multiplicando efeitos e mobilizando
agentes internos e externos para a
construcdo compartilhada do futuro

desejado.

Os Projetos Estratégicos sio
iniciativas especificas, com focos bem
definidos, de grande magnitude e
efeito duradouros. Por seu carater
estratégico e fungdo de’
“alavancagem’, esses projetos serao
submetidos a um processo de
gerenciamento intensivo e
diferenciados das atividddes rotineiras

da Instituigao.
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Integragao dos Projetos ao Objetivos e Vetores
Operacionalizacdo do Plano Estratégico

2

Vetores ,
.Estratégicos - 5 vetores
~ , estratégicos

Objetivos .~ ¥ 8 objetivos

Estratégicos estratégicos

Metas
Indicadores
] . 15 projetos
Pro;gtt?s estratégicos
Estratégicos

A definicdo da Carteira de Projetos Estratégicos para o periodo 2008-2010 foi
construida com base ngs seguintes principios.

Foco Estratégico

O nimero de projetos fol imediato. Por outro lado,
limitado para ndo diluir a aten¢éo devem ser capazes de imprimir, de
“gerencial requerida para sua implan- modo inequivoco, as marcas da atual
tacdo. Nao se deve esperar que os gestdo, as mudancas que pretende
projetos estratégicos cubram todas as realizar e a concretizagdo de suavisao
realizagdes do Instituto de estratégica.
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Financiabilidade

Os projetos estratégicos
refletem, em maior intensidade do que
os demais projetos, os compromissos
e as prioridades do Instituto.

Receberam, portanto, uma analise
cuidadosa quanto as incertezas da
alocagé@o ou obtencac dos recursos
necessarios.

Complexidade e Intensidade do Gerenciamento

Projetos estratégicos, pela
sua natureza implicam mudancas.
Demandam a cooperacdo de varias
areas e setores, estando sujeitos a
cobranca mais intensa por resultados.
Todos esses fatores criam obstaculos
a sua implantacdo, que deve ser
realizada em ambiente de

gerenciamento matricial intensivo.

= Execucdo descentralizada

Além disso, na fase de'
andlise do conjunto de projetos, deve-
se avaliar a complexidade do
gerenciamento. Na identificagdo e
escolha de projetos estr'atégicos para
2008-2010 foram considerados os

seguintes aspectos.

= Nimero de entidades envolvidas na implantacao

= Experiéncia gerencial do érgdo responsavel
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Coeréncia Estratégica do Conjunto de Projetos

Um conjunto de projetos
estratégicos nao necessariamente
resulta de uma distribuicdo eqitativa
nem igualitaria de projetos entre as
varias dreas que compdem a estrutura
formal do Instituto. Algumas éareas
terao maior envolvimento

Multisetorialidade

Os projetos ter que ser
concebidos para atuar de forma que
promovam a transformagao permean-
do os diversos setores da organiza-
¢do. Assim, eletraz ndo sé amudanga
diretamente associada aos resultados
imediatos que produziy, mas também
avisdo integradora e introdugao de um
novo conceito, de gerenciamento por
projetos.

A principal caracteristica a
ser perseguida é sua implementacdo

deforma

na implementacdao da
estratégia do que outras e isso se
refletira na carteira de projetos. No
entanto, € necessario que os projetos
se comp!eterﬁ e guardem compatibili-
dade com as prioridades estratégicas
dagestéo.

matricial dentro do Instituto,
integrando seus objetivos com os
negocios de cada area. Rara sustentar
a atuacdo dos gerentes cria-se um
escritério de projeto e € interessante
que o desempenho global seja
acompanhado por cdmaras tematicas.
E, para apoiar diretamente cada
gerente na negociacéo de demandas,
metas e resultados, € importante que
cada projeto possua um patrocinador
(“sponsor”).
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Visao de modelo de estrutura matricial

Escritério de
Mudenge

Fatrocinador do projeto, O candidalo natural 6 o dirator de malor
signiticBacia para o projato

Intersecioc do projato com as diretordas do Inmiulo

Estruluragio da rede
deinformagaes

Pepyuisa,
desenvolvimenio e
Inavagie

Processos
operaclonals

Recursos € amblenie
operacional -
Modemizagioe
agllidade

Fortatecimento
instituclonal

rIBAP-RJ
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Projetos Estrategicos
2008-2010




Estruturacao da rede de
parceiros e producao de

~ informacdes estratégicas
voltadas ao Plano de

Desenvolvimento do Estado




g Estruturagéio da rede de parceiros e producio de informagbes estratégicas .

voltadas ao Plano de Desenvolvimento do Estado.

Objetivo

= Articular a rede de parceiros, para acesso e troca de dados e informagdes, direcionada &
construgéo dos indicadores necessarios para se monitorar a evolugio das metas do Plano

de Desenvolvimento Estadual.

Subprojetos

o

11 .Définigﬁo do modelo de coleta e producéo de dados

= Objetivo:

Identificagao das fontes de dados para
a construgdo dos indicadores
necessarios para avaliagdo das metas
do Plano de Desenvolvimento

Es2025.

= Pontos de atengédo:

Ter como informagdes basicas os
perimetros, infra-estrututra, uso do
solo e equipamentos urbanos.

O modelo de relacionamento deve
especificar tecnologia a ser
empregada: e, -ainda, - formas
produtivas de compartihamento e

intercambio de dados com os

parceiros e tratar a questdo
relacionada ao sigiloda informacao;
Dar carga dos dados da rede no

sistema de banco de dados;

= Previsdodetempo:
3 meses

= Metas:

Modelo de coleta e produgéo de dados
definido em 2008

4 novas fontes de dados de parceiros
do ambito do governo do estado em
2008

4 novas fontes de dados de parceiros
fora do ambito do governo do estado
em 2008
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1.2.Institucionalizacdo das fontes de dados

= Obijetivo:
(decreto, convénlo, etc), conforme
Formalizagdo com cada parceiro do

suas naturezas;
relacionamento com o Instituto, de Inserir nos documentos os pontos
modo a assegurar o fluxo continuo de relacionados ao tratamento sigiloso da
informagao.

dados necessarios a produgdo de

= Previsao detempo:
informacdes. :
3meses
* Pontos de atencéo:
= Metas:
Definir qual o instrumento adequado
Instrumentos legais necessarios:
para ser negociado para cada parceiro
publicados 2 meses para cada

parceiro

Gerente
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W

ma:mz:cs:amﬁ“

Ampliacao de parcerias
com centros de pesquisa
e geracao do banco de

talentos




Objetivo

-Ampllaééo de pameriéé com centros de pesquisa e geracio do banco de talentos

w Articular uma rede de parceiros, para realizagéo de estudos e pesquisas, troca de dados
e informagdes de forma continuada. Promover a posigdo do IJSN nos meios de
produgdo de informages e pesquisas, no nivel local e regional, inserindo o Instituto no
sistema nacional de estatistica e de pesquisa. Mapear os talentos disponiveis para
pesquisas no estado, com as respectivas qualificagbes, e construir um banco de dados
com estas informagbes,; acessivel ao plblico em geral.

Subprojetos

k4

2.1.1dentificacao de parceiros, definicdo do modelo e formalizacdo das parcerias

= Objetivo:

Promover a construgdo da rede de
parceiros que tenham potencial de se
integrar ao Instituto, com dados e
informagdes.

= Pontos de atengéo:

Inserir o IJSN no sistema nacional de

estatfstica;

Pesquisar modelos de trabalho em
rede realizados em outras instituicdes.
= Previséiodetempo:

2meses.

« Metas:

Ter 3 parceiros em 2008 ,

Ter § parceiros em 2009 (cumulativa)

2.2.Definicao de temas para pesquisas junto com os parceiros formalizados

» Objetivo:

Avaliar em conjunto com os parceiros
~0s temas a serem frabalhados de
forma ‘integrada, delimitando as
‘contribuicOes esperadas de cada um.

= Pontos de atencéo:

Pesquisar modelos de trabalho em
rede realizados em outras instituicdes;

Prospectar linhas de pesquisa em

rede, segundo tendéncias regionais e
nacionais;

Estreitar’ relagdes com Findes,
SEBRAE-ES, Tribunal de Contas,
Setades e Sect

= Previséio detempo:

Até ummés por parceiro.

= Metas:
Fechar 3 trabalhos conjuntos em
2008
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2.3.Instituicdo do banco de talentos

= Objetivo:

Ter um banco de dados, acessivelpelo
publico em geral, com os talentos
disponiveis no estado, indicando as
respectivas qualificagdes e
competéncias.

= Pontos de atencéo:

Cadastrar mestres e doutores
localizados no estado, além dos
consultores que nele atuam;
Disponibilizar ferramenta web para
cadastro diretamente pelos

interessados;

Gerente

Estudar a forma de compatibilizagdo
ou migracédo de dados da Plataforma
Lattes {cnpq) e trabalhar em parceria
com organizagbes de pesquisa e com
a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
do estado;

Criar o “Prémio Jones dos Santos
Neves” para promogéo dos talentos;

= Previsdodetempo:

6meses

= Metas:

Banco de talentos disponivel em 2008
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Producao de dados

estatisticos e indicadores



Produgéio de dados estatisticos e indicadores

Objetivo

® Produzir dados estatisticos destinados, especialmente, a fomentar a realizagao de
estudos e pesquisas, pelo préprio Institiuto ou seus parceiros.

Subprojetos

3.1.Definicao de metodologia para producéo de dados para andlise territorial

= Objetivo:

Ter metodologia basica definida e
publicada para levantamento ¢ andlise
de um conjunto expressivo de
informacGes territoriais e ambientais,
observando niveis de desagregagéo:
municipio; distrito; bairros;
comunidades; setores censitarios.

= Pontos de atencgéo:

Privilegiar a construcio de indicadores
diferenciados para é'reas rurais e
urbanas, observando a utilidade

destes na elaboragdo de instrumentos

urbanisticos e ambientais para os

municipios.

Buscar fontes de dados,
sistematizados sobre meio ambiente,

sobretudo no nivel municipal

Atualizar o layer “Comunidades” para o

Geobases.

Privilegiar a regiao do Pélo de Anchieta
como projeto piloto

= Previsaodetempo:

10meses

= Metas:

Metodologia basica publicada até julho
de 2009;
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3.2.Definicao de metodologia para producao de dados para indicadores

econdmicos e sociais

= Objetivo:

Definir e revisar a metodologia para
constru¢do dos indicadores de
avaliagdo do processo de
desenvolvimento econdmico e social
do estado.

= Pontosde atengéo:

Identificar areas para produgdo de
dados estatisticos primarios

Focar na producdo de indicadores

sintéticos, na area social.

3.3.Producéo de indicadores

= Obijetivo:

Ampliar a produgédo de indicadores, a
partir dos dados existentes no banco
do WSN e dos dados primarios
gerados, revisando eb atualizando a
metodologia empregada.

» Pontos de atengéo:

Ampliar os temas cobertos pelo
indicadores e dar atengéo & producéo
doIDSedolDM.

Disponibilizar os indicadores

produzidos na internet,

= Previséodetempo:

6meses

»  Metas:

Metodologia -publicada até margo de
2008.

Pesquisas primérias identificadas.

* Previséodetempo: ,

3meses.

= Metas:

Iniciar a produgéo de indicadores em

2008.
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3.4.Instalacdo do SIS Metropolitano a partir do GEPS

=  Objetivo:

Atender a demanda do COMDEVIT
para producdoc do Sistema de
Informagdes Sociais Metropolitano da
Regidc Metropolitana da Grande
Vitéria  SIS-GV, a partir do
datawharehouse do Instituto e do
software de Gestdo de Programas
Sociais (GEPS), visando produzir
subsidios para a elaboragdo e
avaliagdo das pollticas plublicas
voltadas & inclusdo social e
erradicacio da pobreza extrema.

= Pontos de atencéo:

Necessario desenvolver-se um plano
de comunicagio especifico para este

subprojeto;

Gerente

Dar énfase no envolvimento dos
parceiros, particularmente os
municipios da RMGV.

Previséo detempo:
Maio de 2008 a abril de 2009.
» Metas:
Disponibilizar o datawharehouse do
IJSN, com dados do CadUnico e
Inventario Social do estado até outubro

de 2008.
Ter um sistema de informagdes
sociais da RMGV em abril de 2009.
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Implementacdo de Centro
de Estudos em politicas
econdmicas, sociais e

territoriais



Implementacéo de Centro de Estudos em politicas econdmicas, sociais e

territorials :

Ob;etlvo o

= Posicionar o Instituto como centro gerador de informagdes, produzindo estudos
de alto valor agregado nas areas de politicas piblicas e macroeconomia.

Subprojetos
4.1.Pobreza

* Objetivo:

Formular as linhas de estudos e
pesquisas para constituicao do Centro
de Estudo da Pobreza e Incluséo
Socialno ES (CEPIS).

* Pontos de atencao:

Contemplar a divulgacio da Proposta
do Programa Rede de Oportunidades.
* Previsédo detempo:

6 meses
4.2 Desenvolvimento yegional e urbano

= Obijetivo:
Estudar o crescimento dos municipios

do estado, de forma integrada com os

. fenémenos econdmicos, antecipando

politicas a serem implementadas para
busca de um uso equilibrado do solo e

de qualidade de vida nas cidades.
= Pontos de atengéo:

Promover debates e seminarios

= Metas:

Abresentar a proposta do programa
REDEDE OPORTUNIDADES
Promover 4 reunides da CAP em 2008
e 4 reunides em2009.

Divulgar o site do CEPIS integrado ao
Site do 1JSN

Avaliar uma vez por ano, a situagao da
pobrezado estado

Internalizar o céalculo-da linha de
pobreza

Promover um semindrio sobre o tema
por ano.

voltados aos temas diretos.

Iniciar estudos, seminarios e debates
pelo polo de Anchieta.

= Previséodetempo:

8 meses

= Metas:

Avaliar, uma vez por ano, 0
crescimento de pelo menos uma das
nove microrregides do estado, na
formade rodfzio.

46 Carteira de Projetus Estratégicas — Caderno de Divulgagdo IFIBAP-RJ
CH

ONSULTORLA



4.3.Macroeconomia

= Objetivo:

Monitorar a evolugdo econémica do
estado, através de indicadores
macroecondmicos e especificos.

= Pontos de atengéo:

Acompanhar o desempenho dos PIBs
estadual e Municipal;

Acompanhar o desempenho das
contas publicas do Estado, com énfase
no Resultado Primario, Receitas e
Despesas, Resultado Previdenciario
do Regime Préprio dos Servidores do
Estado, Divida Publica Estadual, FPE
e FUNDEF.

Monitorar dados relativos ao comércio

Gerente

exterior e aos investimentos no estado.
Acompanhar a evolugéo da produgdo e
do mercado de trabalho.

= Previsdo detempo:

6meses

= Metas:

Constituir a drea Conjuntura
Econdmica do IJSN; publicar boletins
trimestrais de conjuntura a partir do
segundo semestre de 2008; promoverl
reunides trimestrais externa de
conjuntura a partir do segundo
semestre de 2008.

Estabelecer metodalogia para

trimestralizagao do PIB estadual
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Desenvolvimento de

estudos setoriais



" Desenvolvimento de estudos setorlais

Objet'i\‘lo‘ o

* Produzir estudos, de alto valor agregado estratégico, voltado para setores
relevantes dentro do cendrio do estado, buscando conhecer suas dindmicas e
potencialidades, para poder identificar oportunidade de crescimento e antecipar
as deficiéncias, de modo a subsidiar decisGes do governo e dos demais atores

envolvidos.

Subprojetos k

5.1.Desenvolvimento de estudos sociais

= Objetivo:

Tornar os estudos sociais um
instrumento para avaliar
resultados e orientar avangos
concretos nos indicadores sociais
do estado. Seu desenho deve ser
voltado ao estimulo a cooperagéo
entre governo do estado e
municipios e na~“criacdo de
incentivos para aglo eficaz e
eficiente dos mesmos no campo
social, melhorando a qualidade de

vida da populagao.

= Pontos deatencéo: .
Centrar os estudos nos temas que
ocupam as prioridades da
sociedade capixaba:

* Seguranga

Educagao
Saude

Habitagido e saneamento

Assisténcia social

= Previsao de tempo:

12 meses

= Metas:

Ter 2 avaliagbes em andamento
em2008.
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5.2.Desenvolvimento de estudos econdmicos

= Objetivo:
Estudar os setores em termos de
participacdo no desenvolvimento

econdmico do Estado, analisando seu

dinamismo tecnoldgico, evolugdo e

reestruturacdo econdmica, social e
ambiental com base na geracéo de
emprego e renda, divisas,
abastecimento interno,
competitividade, eficiéncia e
organizagdo, dando subsidio aos
tomadores de decisdo sobre seus

desafios e potencialidades.

Gerente

s

= Pontos de aten¢éo:
Centrar os estudos nos temas que
ocupam as prioridades da sociedade
capixaba
= Agronegécio
= Petrdleo
= Setores industriais
= APLs
= Previs@odetempo:
12meses
» Metas:

Ter 2 estudos em andamento em 2009.
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Desenvolvimento da
capacidade de avaliar as

politicas pablicas




Objetivo

'}Déenvolvlmento da capacidade de avaliar as politicas publicas

= Obter a tecnologia para avaliagdo de impacto de pollticas piiblicas, empregando
metodologia alinhada com as meihores préticas em uso neste servigo, tornando
o IJSN capaz de produzi-las sob demanda no futuro. A internalizagdo da
tecnologia se dara pela execugdo de um projeto piloto.

Subprojetos

@

6.1.Avaliacao de programas sociais do governo estadual

= Objetivo:

Realizar projeto piloto para
internalizacao da tecnologia obtida.

= Pontos de atencéo:

O conhecimento scbre avaliagdo de
politicas plblicas sera obtido juntc a
parceiros comnotdria experiéncia.
Foco em avaliagdes da efetividade das
politicas, tendo como premissa a
construgao de indicadores.

Passar a deter o expertise

internamente, para poder oferecer o

Gerente

servico para outros femas.

= Previsédo detempo:

1ano

= Metas:

Obten¢do da tecnologia e realizacdo
da avaliagéo piloto em 2008;

Ter o servigo disponivel em 2009.
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Expansao e aprimoramento

dos produtus



xpanséo e aprimoramento dos produtos

Objetivo

» Mantera oferta, de modo regular, de uma linhade produtos para o pl.’lblibo emgeral, zelando
pela melhoria continua de sua qualidade, com foco no desenvolvimento sustentével e
obedecendo a um calendério pré-estabelecido e diretrizes consolidadas em Camaras

Temdticas.

Subprojetos

7.1.Padronizacéo de produtos regulares

= Obijetivo:

Consolidar o portfolic de produtos
oferecidos regularmente pelo Instituto,
organizando seu calendédrio ou

periodicidade de divulgacéo.

a

* Pontos de atencao:

Privilegiar produtos como:

= Sintese dos indicadores sociais
= Perfil municipal

k-

= Espirito Santo em nimeros

Fazer o piloto do perfil municipai com
a cidade de Anchieta. ()

Previsdo de tempo:

Sintese dos indicadores sociais 5 meses

Perfil municipal
Anuario estatistico
Atlas cartogréfico

Espirito Santo em ndmeros

=« Metas:

Fechar a grade de produtos periddicos
no segundo semestre de 2008.

Estar apto a publicar um exemplar de
cada produto regular até 2009

Produzir o Atlas Cartografico no

2 meses
24 meses
6 meses
12 meses

primeiro semestre de 2008

Finalizar o primeiro perfil municipal
(piloto com Anchieta) até maio de 2008
Produzir o perfil de 20 municipios até o
final de 2009
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7.2.Definicdo de linha editorial

s Obijetivo:
Instituir Conselho Editorial, com
participagido de membros de notdrio
saber, como forma dar uniformidade e
respeitabilidade as linhas de trabalho
do Instituto, norteando o padrdo de
qualidade da produgio e as linhas
editoriais a serem seguidas.
= Pontos de atencéo:
Focar na modelagem dos produtos:

= Textos para discussao

= Notastécnicas

= Estudos

= Resenhas

= Boletins

Gerente

= Previsdo de tempo:
1 més.

= Metas:
Instalar o conselho editorial no
primeiro semestre de 2008.
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' Otimizagéo_ dos sérvigos' deTl

Objetivo

= Dotar o Instituto de ferramentas de Ti atualizadas e orientadas ao atendimento da
necessidade dos usuarios internos e externos, dentro de um enfoque de eficiéncia,

seguranga e produtividade.

Subprojetos

8.1.Elaboragao do plano de Tl do Instituto

= Objetivo:

Definir a politica de governanca de Tl,
privilegiando os enfoques de
seguranga e acesso a informagéo.

= Pontos de atengéo:

Ter, no escopo das atividades, agdes
voltadas a: Site, Geobases, Banco de
Dados, Datawarehouse online e BI.
Aprimoramento da homepage do
Instituto. O site deve se; dinAmico, com

menor direcionamento no institucional

Gerente

e maior nos produtos do 1JSN, e
sempre alimentado com indicadores,
informagdes e noticias que possam ser
replicados em sites de parceiros.
Introduzir ferramenta de extragdo de
dados e disponibilizar cartografia
digital e informagGes do BD online.

* Previséodetempo:

4meses

= Metas:
Finalizar o plano no primeiro
semestre de 2008.
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Geobases online




: ;Geobasies ohljne ”

Objetivo

= Desenvolver 0 modelo de funcionamento, e as respectivas ferramentas, para

possibilitar o acesso online ac Geobases.

Subprojetos

9.1.Disponibilizacao de informgdes georeferenciadas online

= Objetivo:

Definir os requisitos necessarios para
o acesso online ao geobases, tratando
os enfoques de seguranga e acesso a
informacao.

= Pontos de atengéo;

Monitorar a implantacdo do acesso
online, em relagdo ao desempenho,
tipo de uso da informacgéo e perfil de

usuarios.

Gerente

= Previsdo detempo:

8 meses

» Metas:

Vers&o beta do Geobases online em
2008;

Geobases online opéracional em

2008.
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Fortalecimento das
relagdes com usuarios
avaliando uso, servicos e

satisfacao



5 Fbrtalecime_nto das relagdes com usuérios avaliando uso, servicos e satisfacao

Objetivo o ;
= Implementar uma politica de aproximagio com os usudrios de modo a construir

uma percepgao de valor cada vez maior por parte deles em relagéo ao IJSN e seus
produtos.

e AL
LA A
Subprojetos a /

10.1. Incremento do processo de transteréncia dos produtos para os usuarios

= Objetivo: = Previséo detempo:

Tornar os produtos do instituto de 8meses

maior valor para os usuarios, por meio "~ = Metas:

de sua capacitagdo no uso e Montar um plano de capacitagao
"} entendimento daqueles mais associada aos produtos em 2008.

»
i

sofisticados e da aferigdo do grau de
satisfagéo, com vistas amelhoria.

= Pontos de atengéo:

Capacitar usudrios na- utilizagdo dos

produtos e interpretagdo de

indicadores.
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10.2. Instalacéo de atendimento centralizado aos usudrios

Objetivo:
Facilitar o acesso, criando “porta de
entrada” Unica, centralizando as
demandas que chegam ao Instituto, de
forma presencial, telefénica ou via
web, permitindo o registro e um
atendimento methor a cada uma delas,
combinado com uma maior eficiéncia
interna em sua solugao.

Pontos de atencéo:
Introduzir um mecanismo de avaliagdo
da satisfacdo do usuario com os
produtos e criar rotina de registro de

demandas e respostas oferecidas

10.3. Criacéo da funcéo de Quvidoria
Objetivo:
Implantar um canal permanente de
interlocugdo com os usudrios, para
conhecimento de suas necessidades e
planejamento dos produtos.
Pontos de atenc¢ao:
Preparar os servidores que atuam
junto a clientes para que cada um

deles atue com um ouvidor;

Listade FAQ.
Transformagado de parte da biblioteca
doInstituto emvirtual.
Capacitar, de forma especifica, os
atendentes que atuardo na sala de
situagéo.

Previséo detempo:
12meses

Metas:
Implantar a sala de situagdo no
segundo semestre de 2008.
Criar a rotina de registro de demandas

e respostas em 2008.

Previsdo detempo:
8meses
Metas:
Elaborar mecanismo de avaliagao da

satisfagéo do usuario em 2008.
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10.4. Definigdo do modelo de atendimento as demandas pontuais

= Objetivo:

Estabelecer os procedimentos a
serem adotados para se atender
demandas pontuais, que sdo parte
integrante do papel do Instituto como
centro de referéncia, conciliando-as
com as atividades em curso,
sobretudo, gerenciando a capacidade
de fornecer respostas de forma
sensivel a prioridades.

= Pontos de atencéo:

Definir os pardametros para
gerenciamento de recursos
(capacidade de producao) e
prioridades.

A agilidade deve ser um trunfo do IlJSN
para ser reconhecido em termos de

A~

exceléncia.

Gerente

= Previsdodetempo:

3meses

= Metas:

Desenhar o modelo no primeiro

semestre de‘2008.
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Gestdo de pessoas




. Gestao de pessoas

Objetivo

= Trazer para o Instituto uma nova politica de gestio de pessoas, garantindo que seja
suprido, em termos qualiquantitativos, dos talentos que necessita.

Subprojetos

11.1. Iimplantacédo do Plano de cargos, carreira.e salarios - PCCS

= Obijetivo:

Elaborar e implantar o novo Plano de
cargos, carreira e salarios PCCS,
condizente com suamissao e viséo.

= Pontos de atencéo:

O PCCS deve estar alinhado com a
nova proposta do IJSN e apto a
funcionar de forma integrada com
avaliagio de desempenho em um

sistema de metas e regultados, a ser

11.2. Realizacdo de concurso publico

» Objetivo:

Re‘alizar concurso plblico para
adequacdo do quadro do [JSN, em
termos qualiquantitativos, as suas

atuais necessidades.

Gerente

realizada nao em bases anuais, mas
em fungao do acordo de resultados por
atividade ou projeto, acertado
individualmente;

= Previsaodetempo:

8meses

= Metas: ’
Regulamentar o PCCS até 60 dias

apdsaaprovagaodalei.

= Pontos de atengéo:

O concurso sera alinhado com o novo
PCCS.

= Previsiio de tempo:

12meses

» Metas:

Realizar concurso publico até
dezembro de 2008.
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Implantacao de plano
desenvolvimento e

valorizacao profissional



Implantagao de pianb désénvdlvimehto e valorizacdo profissional

Objetivo

= Introduzir uma cultura de valorizagéo dos profissionais do Instituto, enfatizando
suaqualificagao, motivagao e reconhecimento.

Subprojetos

12.1.Capacitacéo e de desenvolvimento dos servidores

= Obijetivo:

Elaborar e aplicar um plano de
capacita¢éo de servidores, desenhado
a partir das novas necessidades do
IJSN e de um diagnéstico nas
diferentes areas.

= Pontos de atengéo:

Privilegiar conhecimentos basicos a
todo corpo funcional (ex.: ferramentas
MS Office) e especificos ou avancados
aexecutores de atividades que tenham
necessidade de seut usoregular.

Criar comité de avaliagéo das

12.2.Capacitacao gerencial

= Obijetivo:

Elaborar e aplicar um plano de
capacitagdo de gerentes, de modo a
formar uma quadro capaz de
implementar as diretrizes de trabalho
focadas em resultados e no usuario,
atuando dentro de uma cultura de
gestao por projetos.

= Pontos de atengéo:

Oforte do programa gerencial é a

demandas e indicag¢bes a
treinamentos, especificamente os
voltados a cursos de extensdo e
aprimoramento.

= Previséo de tempo:

8 meses

= Metas:

Desenvolver o plano de capacitagéo
em 2008 e realizar duas atividades

piloto com 20 servidores cada.

formagdo de lideres e gestores de
projetos.

= Previséo detempo:

8meses

» Metas:

Desenvolver o programa de
capacitagdo gerencial em 2008 e
realizar uma atividade piloto com 10
servidores.
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12.3.Implantacdo de avaliacio de desempenho institucional com sistema de

metas e resultados

* Objetivo:

Modelar um sistema de avaliagdo de
desempenho calcado em um sistema
de metas e resultados, a ser realizada
ndo em bases anuais, mas em fungéo
do acordo de resultados por atividade
ou projeto, acertado individualmente,
de modo a ser um vetor de ganho de

produtividade.

* Pontos de atencéo:

Viabilizar indicadores mensuraveis de
resultados por servidor e por equipe.

= Previsdodetempo:

2meses

= Metas:

Desenvolver o sistema de avaliagdo,
especificando metas e resultados
esperados.

12.4.Atividades integradoras das relacoes e de compartilhamento de

conhecimentos

= Objetivo:

Desenvolver um plano de atividades
que promovam a integragdo ¢ a
comunicacgao interna, como forma de
valorizagdo pessoal dos servidores do
JSN. )

* Pontos deatenc&o:

As atividades integradoras devem ter
foco no individuo e seu trabatho, mas
também no aspecto do processo de
transformacdo do lJSN e de
socializagao, orlentada a

responsabilidade social.

Gerente

Dentro do plano de integrégéo,
destacar a importancia do
reconhecimento dos créditos pessoais
em cada trabalho realizado e visar o
fortalecimento, compartilhamento e
conhecimento dos trabalhos.

= Previsaodetempo:

4 meses

= Metas:

Desenvolver o programa de motivagéo

e implantar trés iniciativas.

FIBAP-RJ Carteira do Projetas Estratégicas — Caderno de Divulgagio "

CONSULTORIA



72
Carteira de Projetos Estratégices — Caderno de Divulgagdo m*IBAP-RJ
CONSULTORIA



Modernizacao

institucional




 Modemizagao institucional

Objetivo

= Implantar novo modelo de gestio, compativel com a missdo e a visdo, com
énfase na modernidade; na qualidade e no trabalho colaborativo, introduzindo
tecnologias .como gestdo estratégica, gestdo por projetos e gestdo orientada
pararesultados.” '

Subprojetos

13.1.Redesenho da estrutura organizacional

= Objetivo:

Criar uma nova estrutura
organizacional para o 1JSN, alinhada
com sua missao e visao, orientada a
um modelo de gestdo matricial.

= Pontos de atencéo:

Iniroduzir a cuitura de gestdo por
projetos e, para apoid-a, criar o

Escritério de Projetos;

= Previsdodetempo:

3meses

= Metas:

Implantar a nova estrutura
organizacional em 2008.

Criar o Escritdrio de Projetos em 2008.

13.2.Captacao de rectirsos e parceiros para o desenvolvimento dos projetos e

atividades

= Objetivo:

Identificar fontes para captagdo de
recursos para pesquisas.

= Pontos de atengéo:

Estudar a forma de operar de agéncias
multifaterais {ONU, BID, BIRD, OCDE,
ONGs), federais (CAPES/CNPQ) e
Iocais’(FAPES)

= Previséodetempo:

8 meses

= Metas:

Mapa de financiadores e requisitos
para liberagdo de recursos

documentado em 2008

74 Carteira do Projotos Estratégices — Caderno de Divulgagic MIBAP-RJ

CONSULTORIA



13.5.Desenvolvimento do modelo de custeamento e fonmacéo de precos dos
produtos

= QObijetivo: = Previsio de tempo:
Desenvolver modelo de custeamento e 6 meses
formagéo de pregos dos produtos, = Metas:
como ponto de partida de uma cultura Desenvolver o modelo em 2009.
VVVVV gerencial voltada a resultados. '
\/ = Pontos de atencéo:
f} Considerar no modelo os custo diretos
eindiretos.
e Estabelecer critério de razoabilidade
para rateio dos custos fixos do Instituto

entre as atividades e produtos.

Gerente
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Fomento a cultura de

marketing no IJSN




14 Fomento a cultura de marketing nOLISN

Objetivo
= Disseminar dentro do Instituto a importancia de se ter foco nos usuérios e suas

demandas, sempre associada a necessidade de se valorizar seu nome e sua
marca junto aos formadores de opinido emgeral.

Subprojetos

14.1.Desenvolvimento do plano de marketing °
= Objetivo: As publicagbes devem buscar os

Implantar ag¢bes que introduzam e féruns especializados, tais como

consolidem a cultura de marketing semindrios, feiras e eventos, e a midia

dentro do Instituto. .
convencional.

= Pontos de atengéio: )
. O plano de midia deve procurar a
Introduzir ferramenta de cadastro no ) B ) '
. . - insergao do 1JSN e monitorar o retorno
site e criar BD de usudrios.
. . de midia espontdnea, procurando
Tornar o site do IJSN dindmico, com P P
. . sistematizar resultados.
canal de noticias e apresentagéio de

.. . . Estabelecer politica de uso dos
temas do negdcio, incluindo

L. produtos com mengao de créditos.
ferramentas para que, 0s usudrios e
. . Avaliar a adogdo de nome para o site
parceiros possam retirar essas
. . o do Instituto para torna-lo mais visfvel e
informagbes e colocar em hiperlinks

) . compreensivel quanto ao seu negocio
diretamente em seus sites. Deve dar- P q g

. junto a sociedade e as ferramentas
se mais foco nos produtos que no

e tecnoldgicas da web mecanismos de
aspecto institucional. Envolver os

: . ~ busca. -~ / -
servidores e usudrios na reformulagéo B iminon [ ool - Do
. . o . ,
dosite. Jipeo Tasrvcioant
Folpe 2 N

~ o
Exip s Coes
L ane BN
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Previsio de temp

“Bmeses

; ; -8 meses
Pubhcagao de textos e artlgos de forma regular 6 meses
Implementacio de plano de uso de midia 8 meses

Fortalecamehto damarcae da identidade junto & socuedade 8 meses

= Metas:
Criar instrumento de controle de midia
espontédnea.

Implantar o BD de usudrios do site.

Gerente
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Estruturag3o do modelo
para o atendimento
regional, metropolitano e

municipal



: Estmturaqéodo mbdéto paré’bfatendimentg 'ifégfonal, metropolitano e municipal

Objetivo

= Conhecer alternativas e, a partir delas, definir um modelo de trabalho para
atendimento aos municipios e inser¢ao do Instituto na discussdo dos grandes

temas de planejamento regional.

Subprojetos

15.1.Producac de informacgdes de interesse municipal

= Objetivo:

Estabelecer rede de relacionamento
por meio das informacgdes de interesse
dos municipios, promovendo o
intercambio.

= Pontos de atencéo:

Trabalhar em um modelo a exemplo do
que ocorre com a Regiao
Metropolitana da Grande Vitdria,
direcionando os trabalhos do JSN a
grupos de municipios#ou regides do
estado.

= Previsdo detempo:

12 meses

= Metas:

Mapear as demandas de informagéo

até o primeiro semestre de 2009 -
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15.2.Elaboracéo de modelo de apoio municipal com capacitacio de

multiplicadores locais

= Objetivo:

Estabelecer modelo de atendimento
municipal voltado a transferéncia de
conhecimentos e o apoio na
sistematizagdo de informagdes,
visando o desenvolvimento local.
Monitorar os resultados e as parcerias,
para garantir o sucesso do trabatho e
evitar uma relagao diferenciada entre
municipios diversos.

* Pontos de atengao:

Deve haver a interlocu¢do com os
municipios para se orientar a producéo
de informagdes. E necessdrio ter-se
em mente que o municipio ndo é
composto apenas por sua prefeitura,
devendo ser ouvido, além de seu

governo, a sociedade civil organizada.

» Previséode tempo:

6 meses

= Metas:

Modelo de atendimento documentado
em 2008

Definir o plano de capacitagdo de
multiplicadores e iniciar sua

implementagéo em 2009

15.3.Criac@o de férum técnico regional, metropolitano e municipal

= Objetivo:
Criar um espago para troca
permanente de experiéncias entre

municipios, atuando com centralizador

das informagbes e irradiador de

conhecimentos.
= Pontos de atengéo:
Criar banco de dados sobre fontes de

financiamento para projetos locais.

Criar um catdlogo de melhores
praticas em gestao.

= Previsdo de tempo:

8 meses

= Metas:

Modelar o catdlogo de melhores

praticas em 2008 ¢ povoa-lo em 2009,
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15.4.Producao cartografica tematica para os municipios

= Objetivo:

Produzir mapas georeferenciados e
atualizar os ja existentes com
informagdes relevantes para
planejamento e tornada de deciséo e
que, também, tenham interesse para
0s municipes.

= Pontos de atengéo:

Controlar a qualidade das informagbes
de entrada, atentando para a
atualizago, a correta localizagio dos
itens a serem espacializados, bem
como sua denominagao.

Ter como informagbes basicas os
perimetros, infra-estrututra, uso do
solo e equipamentos urbanos.
Estimular os municrpl'os para que
adotem a tecnologia e passem a
promover, eles mesmos, a atualiza¢ao
das bases de dados no ambito local,

repassando as informagdes ao lJSN.

Gerente

Promover a imagem do Instituto como
referéncia em informagdes
georeferenciadas.

Desenvolver material de interesse
didatico-pedagdgico para uso em
escolas.

Disponibilizar material no site do [JSN.
= Previsdo detempo:

1ano

= Metas:
Ter material atualizado para todos os
municipios do estado até 2009.
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