Serao reordenadas
as areas comerciais
e residenciais,
principalmente em
Vitoria e Vila Velha

institucionaliza-

c¢do da Regido

Metropolitana

vai mudar o

mercado imobi-

lidrio. A tendén-
cia € de que haja um reor-
denamento das areas resi-
denciais e comerciais, com
a expansao do mercado e a
descentralizagcdao dos inves-
timentos, que hoje sao con-
centrados em Vitéria e Vi-
la Velha.

Este diagnéstico. foi
apresentado ontem durante
a III Convengao da Asso-
ciagado dos Dirigentes das
Empresas do Mercado
Imobiliario do Espirito
Santo (Ademi-ES), que
acontece até hoje no Hotel
Praia Sol, em Nova Almei-
da.

O tema Regido Me-
tropolitana da Grande Vi-
toria foi debatido pelos em-
presarios do setor, com o
secretario de Estado dos
Transportes e Obras Pibli-
cas, Fernando Bettarelo; o
prefeito da Serra, Joao Ba-
tista Motta; o secretario de
Planejamento da Prefeitura
Municipal de Vitéria, Luiz
Paulo Vellozo Lucas, e o

diretor do Banco de Desen-

volvimento do Espirito
Santo (Bandes), Guilherme
Lacerda.

O presidente da
‘Ademi-ES, José Pedro
Zamborhm, afirmou que a
institucionalizagao da Re-
giao Metropolitana devera

contornar incémodos para
as areas residenciais atra-
vés do surgimento de novas

‘alternativas de sistema vii-

rio e de transporte coletivo.
Com isso, a médio e longo
prazo, algumas areas pode-
rao se tornar mais valoriza-
das comercialmente.

Para Bettarelo, as
transformagbes no setor
habitacional dependem de
um esforgo conjunto de to-
dos os municipios. Ele afir-
mou que € necessario cana-
lizar investimentos para
4reas especificas e evitar a
dispersao de recursos.

““E preciso melhorar a
estrutura do Estado para
descentralizar o crescimen-
to. Vitéria nao tem mais
espaco e ja estd crescendo
em cima dela mesma.
Além disso, temos um pro-
blema sério de agua na
Grande Vitéria, onde da-
qui hé 10 anos, segundo es-
tudos, nao teremos mais de
onde tirar 4gua. Somente
na regiao de Aracruz a
Guarapari estao concentra-
dos 60% da populagao e
80% do ICMS’’, ressaltou.

PROPOSTAS

O secretério informou
que, nas discussoes realiza-
das entre o governador Vi-
tor Buaiz e os prefeitos dos
cinco municipios que com-
pdem a regido, ainda sdo
procuradas solucGes para
os problemas emergentes,
como saude, transporte,
saneamento, moradia e
crianca. A segunda etapa
das discussoes vai incluir o
planejamento dos munici-
pios.

A proposta do gover-

Regiao Metropolitana

muda mercado imobiliario

Rogério Medeiros/Vix

Luiz Pahlo Gelbzo Lucas: ;;Ianejamento" ffsnco E:om consér‘so dos cinco municipios.

no do Estado é de investir
recursos da ordem de US$
400 milhdes (R$. 360 mi-
lIhGes) este ano em melho-
rias no abastecimento,
transporte € saneamento,
como tentativa de atrair in-
vestimentos para outras re-
gides que também apresen-
tam potencial residencial e
industrial.

‘Para Luiz Paulo Vel-
lozo Lucas, é preciso reali-
zar o planejamento do es-
paco fisico com o consenso
dos cinco municipios parti-
cipantes: ‘‘Devemos pro-
curar disciplinar o uso do
solo”’.
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Setor precisa fazer
reengenharia humana

Mesmo com a onda de programas de qualidade e
reengenharia, alguns empresarios ainda tém dificuldade
de investir em participagao e motivagado de pessoal e culti-
vam a idéia de que as mudangas devem se concentrar na
aquisi¢do de miquinas e equipamentos que incrementem,
a produgdo. Para os profissionais da drea de Recursos
Humanos, este conceito, além de equivocado, € ineficien-
te.

O administrador de empresas e especialista em Mar-
keting, Jodo Roberto Gretz, afirma que ndo adianta in-
vestir apenas em maquinas. Acima de tudo, ele assegura,
é preciso descobrir a capacidade criadora das pessoas.

““O que tem de ser feito nas empresas é a reengenha-
ria do humano, porque o diferencial estd nas pessoas. O
empresirio investe em resultados, mas tem dificuldade de
investir em participagao e motivagao do pessoal. A conse-

" qiiéncia disso € o estresse psicolégico e a ma qualidade dos

servigos’’, observou.

Além disso, assegura Gretz, o ‘‘segredo do sucesso’’
est4 no aprimoramento continuo e sistematico de avalia-
¢do de produtos, servigos e processos de trabalho. Este
aprimoramento é conhecido no mercado como ‘bench-
marketing’’.

COMPETICAO

A partir dessas atitudes, o empresério esta preparado
para encarar a concorréncia do mercado. Gretz afirma
que sempre haveré espaco para os segmentos que forem
mais competitivos, apesar da crise econémica e das difi-
culdades financeiras das empresas.

‘‘Ja foi comprovado em pesquisas que a demora no
atendimento e o atendimento indelicado s@o os dois fato-
res que mais irritam os clientes. As pesquisas também
mostram que, do total de clientes insatisfeitos, 4% recla-
mam eontra 96% que simplesmente mudam para o con- -
corrente. A concorréncia esta tao acirrada que é muito
mais facil para o cliente trocar de produto ou de empresa.
Por isso, o cliente tem de estar em primeiro lugar’’

Gretz é paulista e esteve neste final de semana no Es-
tado. Ele ministrou a palestra ‘‘Qualidade/Produtivida-
de/Competitividade através de uma Administragdo Parti-
cipativa’’ para os empresérios do setor imobili4rio na III
Convencao da Associagao dos Dirigentes de Empresas do
Mercado Imobilidrio do Espirito Santo (Ademi-ES), que
acontece até hoje, no Hotel Praia Sol, em Nova Almeida.




