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CAMPO GRANDE

Problemano
atendimento

Mudanca feita no
atendimento do

Faca Facil, de Campo
Grande, em Cariacica,
aumentou o tempo de
espera dos usuarios

Campo Grande, em Ca-

riacica, para dar entra-
da ano meu pedido de seguro-
desemprego, s6 que eles muda-
ram a forma de atendimento e, o
novo método estd dificultando e
aumentando o tempo de espera
dos usuéarios”, denuncia a con-
sultora de vendas Kelly Cristina
Silva da Frota, que reside no bair-
ro Republica, em Vitoria.

Ela diz que antes as pessoas pe-
gavam a senha e iam direto para o
atendimento. Agora, passam por
uma analise prévia, que verifica
se toda a documentagéo esta cor-
reta e sO depois a pessoa pode pe-
gar a senha para dar entrada no
pedido. Kelly afirma que, essa

(11 E stive no Faca Facil de

andlise de documentos est4 sen-
do feita apenas por uma pessoa, o
que provoca atrasos. “Muitas
pessoas estdo desistindo e indo
embora sem resolver o seu pro-
blema. Isso precisa ser revisto.
Por que nio ampliam o numero
de pessoas para avaliar a docu-
mentacdo”?

A PREFEITURA DE CARIACICA escla-
rece que aadministragao do Faga Fa-
cil n3o é de responsabilidade da Pre-
feitura de Cariacica e, sim do Gover-
no do Estado. A Secretaria de Estado
de Gestao e Recursos Humanos in-
forma que a analise dos documentos
apresentados pelos cidadaos é feita
antes da distribui¢ao da senha para
agilizar o atendimento no Faga Facil
Cariacica.

A medida serve para evitar que o
usuario siga até o balcao e ndo con-
siga finalizar o servigo desejado.

Em alguns horarios, como no al-
mogo, o numero de postos de atendi-
mento na triagem pode sofrer redu-
¢do.

0O Faga Facil tem como premissa
promover melhorias continuas e ja

ANTONIO MOREIRA - 07/10/2010

FACA FACIL:usuarios tém de apresentar documentos antes de pegar senha

estdo sendo adotadas providéncias
para ampliar o numero de trabalhado-

0 que diz o leitor

res neste espago, garantindo a efi- Kelly disse que
ciéncia do servigo. o problema nao
O Faga Facil Cariacica realiza, em foi resolvido
meédia, seis mil atendimentos diarios, porque a sele-
ofertando mais de 400 diferentes ser- ¢do continua
vigos em um s6 lugar, e possui 99% de sendo feita
aprovagao dos usuarios que visitam a apenas por
unidade. uma so pessoa
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