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. MAaquinas sdo destaque na Vitéria Stone. A
: : - edicdo 2010 da Vitéria Stone Fair, que acontece em
fevereiro, terd um crescimento de 10% em
publico visitante e nimero de expositores. .PAG29
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Os itens em questao
#sNossa equipe de reporta-
gemesteve no Aeroporto Eu-
rico de Aguiar Salles nos
dias 8 e 11 de janeiro (sex-
ta-feira e segunda-feira). A
reportagem conversou com
passageiros, que vema Vito-
riacom frequéncia para pas-
seio ou negécios. Eles apon-
taram os pontos fortes e fra-
cos do terminal, com muitas
queixas emrelacdo ao tama-
nhodosaguidoeafaltadees-
paco na lanchonete. Veja o
resultado:
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SAGUAO

O espaco é muito reduzido, e
nos horarios de pico com voos
préximos saindo e chegando,
fica dificil circular na area sem
esbarrar em alguém. Isso
acontece, invariavelmente, no
inicio da manha e final da tar-
de, e nos dois dias de maior
movimento, segundas e sex-
ta-feiras.

2>

ASSENTOS

Nos varios espacos do aero-
porto existem 125 longarinas
(as cadeirascomtrés assentos
cada) totalizando 375 assen-
tos. No sagudo estdo 47 (area
de embarque) e 2 (area de de-
sembarque). O niimero é insu-
ficiente, mas mesmo que a In-
fraero quisesse disponibilizar
mais assentos, nao haveria es-
paco suficiente.
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ﬁS INSUFICIENTES, No saguao princial, passagéiros a espera do emarquetentam se acomodar como podem

'O AEROPORTO NA
VISAO DO TURISTA

Filas no check-in, no embarque, na lanchonete.
A falta de conforto é visivel no terminal aéreo

LANCHONETE

Nos horarios de pico ha fila
no caixa. O espaco é peque-
no para que todos caibam
no balcdo. Na area préoxima
ha pequenas mesas redon-
das, mas nao ha cadeiras as
pessoas comem e bebem
em pé. Nio ha espaco para
disponibilizar cadeiras. A
lanchonete funcionadas 4h
da manh3a as 2h do dia se-
guinte. Até o final do més
estara funcionando mais
uma lanchonete no primei-
ro andar ampliando o aten-
dimento aos usudrios do
terminal.
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RESTAURANTE

Tem cardapio variado e o
horariodefuncionamento é
das 10h as 22h. Muitos
usuarios utilizam o restau-
rante para consumir drinks
e petiscos.

11>

INFORMACOES

No sagudo temum posto dein-
formacdes da Infraero. Ha
também os funcionarios que
vestem coletes amarelos e es-
tao sempre dispostos a orien-
tar os que buscam informa-
coes. No posto sdo distribui-
dos folderes produzidos pelos
6rgaos publicos.
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SALA DE EMBARQUE

Estdao 60 longarinas (cadeiras
enfileiradas), totalizando180 as-
sentos. O espaco foi readequado
recebendo mais assentos.
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DESEMBARQUE

0 espaco foi ampliado, e foi
instalada mais uma esteira.
O tempo de espera para pe-
garabagagemdiminuiu,ea
sala ficou bem maior.
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PISO SUPERIOR

No primeiro andar estdo 26
longarinas (48 assentos).
La existem quatro telefo-
nes publicos e banheiros.
Poucos usuarios conhecem
o espaco que pode ser cha-
mado de recanto da tran-
quilidade, se comparado ao
turbilhdo que é o saguao.
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CARRINHOS

Emtodo oterminal ha 400 car-
rinhos de bagagem. O niimero
foi ampliado e todos os usua-
rios sdo atendidos.
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SANITARIOS

No sagudo sao 12 banheiros
(seis femininos e seis mascu-
linos). O numero é suficiente e
a higiene é adequada

8>

BANCOS

H& cinco caixas eletronicos pa-
ra os que precisam sacar di-
nheiro.

RITA BRIDI

rbridi@redegazeta.com.brl

mm Osusuariosdo Aeroporto
Eurico de Aguiar Salles, em
Vitdria, que no ano passado
registrou movimentacio de
passageiros quatro vezes su-
perior a sua capacidade ins-
talada, sofrem com os garga-
los existentes no terminal,
como filas no check-in, no
embarque, na lanchonete e o
pouco espaco para transitar
de um setor ao outro.

E a solucio para o descon-
forto dos passageiros, que a ca-
da ano se acentua, s6 vira com
a conclusio das obras de am-
pliacdoemodernizaciodoter-
minal prevista para marco de
2012. A obrainicialmente tinha
término previsto para o final
de 2008, mas os problemas en-
contrados foram tantos que a
Infraero decidiu rescindir o
contrato e recomecar tudo.

A falta de conforto pode
ser notada em varios pontos
do terminal, segundo obser-
varam os proprios turistas
entrevistados por A GAZE-
TA. E sem espaco disponivel
é muito dificil, por exemplo,
ampliar o nimero de assen-
tos na area de embarque ou
até mesmo disponibilizar
mesa e cadeiras onde funcio-
na a tinica lanchonete, o que
forca as pessoas a ficar de pé
enquanto bebem e comem.

Nos horérios de pico dos
dias mais movimentados os
usuirios nio conseguem se
movimentar pelo saguio do
terminal sem esbarrar uma

‘nas outras. E convenhamos,

transitar em um local cheio de
pessoas apressadas, estressa-
das, que empurram carrinhos
abarrotados de bagagem, que
levam consigo criangas e que
ainda precisam se desviar dos
“encontroes” de outras pes-
soas,acabacomapaciénciade
qualquer cidaddo. Até dos
mais pacientes.
Noshorariosde picoépre-
ciso também paciéncia e boa
vontade para comer e beber
na lanchonete que funciona
no local. Hi fila no caixa e
ndo hé espaco nobalcio para
todos os usudrios. Pequenas

POSSO AUDAR?Funcionérios sémpre dispostos a orientar
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Para quem
viaja com
criancas
pequenas fica mais
complicado”

MARINA ENGLARD
PROFESSORA DE MUSICA

Realmente
€ muito
reduzida a
area destinada a
lanchonete”

JOUBERT SANTOS
ENGENHEIRO ELETRICO

mesas redondas foram dis-
postasnadarea, masniohaca-
deiras, mesmo porque espa-
¢o para tanto nao existe.

Ascadeirasnoacanhadosa-
gudo nio sao suficientes para
todos. Entre o check-ine acha-
mada para a sala de embarque
muitos precisam fica em pé. E
nio tem outra alternativa, pois
naohaespaco paraaumentaro
nimero de assentos. Se isso
fosse feito, os usuarios do ter-
minal ndo teriam como se des-
locar para o banheiro, lancho-
nete e area de embarque.

No desembarque a situa-
¢30 parece ser mais conforta-
vel, até mesmo porque o tem-
po de permanéncia no termi-
nal é bem menor. Com duas
esteiras em operagio o tem-
po de espera pela restituicao
da bagagem diminuiu. A sala
de desembarque foiampliada
em setembro do ano passado
e o numero de carrinhos au-
mentou. Os usuérios sé pre-
cisam aguardar o tempo sufi-
ciente paraque abagagemse-
ja retirada da aeronave e
transportada até as esteiras.

TRANQUILIDADE

Ounico espaco em que ha as-
sentos disponiveis, mesmo
nos horarios de pico, é no pri-
meiro andar. Talvez pelo fato
de poucos usudrios dele te-
rem conhecimento. No final
de uma agitada tarde de sex-
ta-feira,um dos dias de maior
fluxo de passageiros, havia
cadeiras vazias no local.

E 14 também que comissa-
rios e pilotos aguardam, em
animadas rodas de conversa,
ahora do embarque. Foi pos-
sivel constatar também pes-
soas que se entregavam a lei-
tura ou aproveitavam a tran-
quilidade para ouvir musica.

No local, até o final do més,
entrari em operacio a segun-
dalanchonete do términal. Se-
gundo a Infraero a licitaco foi
feita, o contrato j4 foi assinado,
e o concessionario do espaco
estd fazendo as adequacdes
necessarias para o funciona-
mento do estabelecimento,
que serd mais uma op¢ao para
0 usudrio do terminal.
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ESTACIONAMENTO

No estacionamento 1 (em fren-
te ao aeroporto), tem 198 va-
gas (sendo 12 paraidosos 2 pa-
raportadores de necessidades
especiais). No estacionamen-
to 2 (do lado direito de quem
sai do terminal de passagei-
ros) ha 53 vagas, totalizando
251 vagas nos dois estaciona-
mentos pagos
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TAXI

S3ao 55 motoristas credencia-
dos pela Associacdo de Permis-
sionarios de Taxi do Aeroporto
(APTA) para atender a quemde-
sembarca no terminal. O servi-
co funciona rapidamente.

14 >

LOCADORAS
Naareadedesembarque estido
os balcé6es de atendimento de
quatro locadoras de veiculos
para os visitantes que querem
locar carros. Ponto a favor.

15>

ENTRETENIMENTO

Ha uma revistaria para venda
de jornais, revistas, livros e
brinquedos.

16>

LEMBRANCAS

Ha lojas que vendem perfu-
mes, chocolates, artesanatos,
roupas, chaveiros, bolsas e ou-
tras lembrancas

Observac&o: Os horarios escolhidos para a
reportagem foram entre 16h30 e 19h no dia
8, edas 7h as 9h no dia 11 de janeiro, o
periodo de maior fluxo do terminal,

segundo informou a Infraero.



