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Familias gastam mais
com beleza e limpeza

Segundo pesquisa,
26% dos entrevistados
nao se importam em
pagar mais caro para
levar um item do
segmento de higiene

Beatriz Seixas
E ncher o carrinho de compras

no supermercado apenas

com produtos de primeira
necessidade como arroz, feijdo e
carne néo tem sido o comporta-
mento do consumidor.

As familias brasileiras estiio gas-
tando mais com produtos de bele-
za e de limpeza na hora de fazer as
compras. E 0 que aponta uma pes-
quisa realizada pela consultoria
americana Boston Consulting
Group (BCG) com 21.800 consu-
midores em mais de 10 paises.

De acordo com o estudo, o con-

Sobe e desce.

A lista dos gastos e cortes no consumo

* CATEGORIAS QUE TENDEM A TER CORTE DE CUSTOS |
. Perspectivas para 12 meses contados a partir de marco

PARA AS CLASSES A,BE C1*

Viagem de férias
Méveis e decoragao
: Roupas
Reparos na casa
Telecomumcagao
Acessorios de moda
Carros
Eletrodomésticos
Restaurantes

_ Telefone celular

sumidor estd disposto a gastar
mais com produtos de higiene
pessoal e de limpeza. Para se ter
uma ideia, 26% dos entrevistados
disseram que nfo se importam em
pagar mais caro para levar um
item desse segmento.

Por sua vez, quando o assunto é
beleza e satide, 22% dos consumi-
dores colocam esses produtos na
prioridade do or¢amento.

A diretora-presidente do Insti-
tuto Jones dos Santos Neves, Ana
Paula Vescovi, afirma que quanto
maior a educagéo e o desenvolvi-
mento humano, maior é a preocu-
pacdo com a saude, a higiene, a es-
tética e o bem-estar.

Além da mudanca no perfil do
consumidor, o estudo revela que o
brasileiro est4 mais disposto a gas-
tar com produtos que antes consi-
derava supérfluo.

Togurtes e salgadinhos congela-
dos, por exemplo, que até entdo sé
entravam na lista do més na hora
de receber uma visita, passaram a
ser itens do dia a dia das familias.

sumo

Para a Ana Paula, essa mudanga
é consequéncia de trés marcos que
o Pais sofreu nos ultimos 15 anos.
O primeiro deles ¢ a estabilizacio
monetaria alcancada em 1994. Se-
guido em 2001 da evolugdo das po-
liticas sociais, com uma maior dis-
tribuicdo de renda no Brasil.

Por tiltimo, o crescimento eco-
ndémico do Pais, e principalmente
do Estado, a partir de 2004. “Esses
trés movimentos fizeram com que
as classes mais baixas migrassem
para a classe média e alcangassem
maior poder de compra.”

O professor de marketing da
UVYV e mestre em gestdo merca-
dolédgica, Luiz Fernando Mello
Leitlo, explica que as empresas es-
tdo se adequando ao comporta-
mento do consumidor, e que o
marketing consegue identificar as
tendéncias para entfio explora-las.

Outro dado da pesquisa é que,
quando o assunto é cortar gastos,
mais da metade dos brasileiros
(55%) preveem redugéo nas des-
pesas nos 12 meses seguintes.
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. ‘GATEGORIAS PROTEGIDAS

As ummas a serem alvo de redugao de despssas

PARAAS CU\SSES A,BE 01
Carne fresca

Frutas e vegetais |

Arroz, feijdo e enlatados |
Blscoltos € massas

‘Roupas

. Produfes de limpeza
Pmdutos para o corpo e cabelo
~ Viagem de férias |

Servicos de telecomunicagdes |

Viagem de férias |
Méveis e decoracao
Eletrodomésticos
Cosméticos
Acessorios de moda
Calgcados

Perfumes

Reparos na casa
Brinquedos

PARA As CLAsGES c2,D E E
‘Carne fresca Ji
Frutas e vegetais

Arroz, feijao e enlatados

Biscoitos e massas
Derivados de leite

 Peixee frutos do mar |
Produtns de limpeza

Ovos

Café/cha
Roqpas
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* 0 estudo divide a classe C em subgrupos. A classe C2 (que, em termos de renda, estaria mais préxima
das classes D e E) e C1 (que se aproximaria da classe B).

FONTE: BOSTON CONSULTING GROUP
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' MUDANGA NO COMPORTAMENTO

Gastos com produtos saudaveis

A microempresaria Maria Auxilia-
dora Simoes Dias esta entre os con-
sumidores que mudou de comporta-
mento na hora de fazer as compras.

“Produtos mais voltados para a
saude sao prioridade. Gasto um

pouquinho a mais com iogurte, ce-
reais e pao integral. Além da alimen-
tagdo, creme hidratante e filtro solar
nao saem do meu orgamento.”

Maria revela também que na lim-
peza seleciona bem o produto.



