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UM NOVO CONSUMO

{Mulheres sdo a voz da classe C

Jovens também siao
piiblico importante
para quem quer vender
para esse grupo

+ FERNANDA ZANDONADI
fzandonadi@redegazeta.com.br
Mais da metade da popu-
lagdo brasileira faz parte
da chamada classe média,
um publico que dificil-
mente pode ser ignorado,
principalmente quando o
assunto é consumo.

Para conquistar esse no-
vo cliente, € preciso conhe-
c&lo. Esobreesse perfilque
a vice-presidente de estra-
tégia do Grupo 3+ , Lucia-
na Vasconi, falou ontem,
com a palestra “Um olhar
da comunicacfo para a no-
va classe média”, no semi-

nario classe C, anova classe
média brasileira, promovi-
do por A GAZETA.

“A classe C é vista como
um todo, mas vale salien-
tar que a mulher assumiu
um papel importante na
decisdo de compra. Além
de ser maioria no grupo,
elateveopoderdecompra
aumentado e representa
50% da renda”.

Além de a mulher assu-
mir um papel mais pré-ati-
vonahoradascompras, Lu-
ciana aponta a incluséo di-
gital como fator fundamen-
taldemudancanaformade
a classe média consumir. ‘A
insercédo digital nas classes
populares sdo um desafio
para a comunicacao”.

A chegada desse consu-
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Insercdo digital da classe c é desaflo, diz Luclana

midor ao meio digital, ex-
plica Luciana, comecou
comaslanhouses, que tive-
ram papel importantissimo
para ptiblico da classe C,
que usou a internet, no ini-
cio, como um grande canal
de relacionamento. “Com
R$ 1 ele falava por uma ho-
ra com amigos. Em um ce-
lular, seriam poucos minu-
tos ou poucas mensagens’.
Dessa relacdo surgiu a
possibilidade do uso do
e-commerce. “E um relacio-
namento que ndo est4 total-
mente maduro. Na classe B,
estd amadurecido, na C tem
um caminho a percorrer. Eo
jovemda classe C teve e terd
um papel importantissimo
pois € ele quem leva o com-
putador para casa”.
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