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DISCRIMINACAO PRATICA E DISCRIMINATORIA E FERE A LEI QUE REGULAMENTA OS SERVICOS OFERECIDOS PELOS PLANOS DE SAUDE E O ESTATUTO DO IDOSO

Planos de satiide barram idosos e

Operadoras
dificultam acesso de
clientes com mais
de 59 anos e com
doenca preexistente

) ‘MICHELLY LAUER

mlauer@redegazeta.com.br

O Dia do Idoso foi comemo-
rado ontem, mas ainda esta
Tonge o dia em que eles terdo
seus direitos totalmente res-
peitados.

Um exemplo é o que vém
fazendo algumas operadoras
de planos de satide. Elas es-
tao dificultando a venda dos
seus produtos para pessoas
com mais de 59 anos e que se-
jam portadoras de doencas
preexistentes, como diabetes

ou cancer.

As empresas alegam que
ndo tém interesse em ter ido-
sos nessas condi¢oes na car-
teira de associados porque
esse tipo de cliente acarreta
gastos, causando prejuizos.

A pratica é discriminatéria
e ilegal, j4 que fere a Lei 9.656,
que regulamenta os servicos
oferecidos pelos planos e se-
guros privados de satde, e o
Estatuto do Idoso.

Deniincia. O fato foi consta-
tado pela repérter do jornal
A GAZETA, que se passou
por uma corretora de seguros
de satide auténoma e ligou
para as quatro operadoras
que foram alvo .de reclama-
¢oes que chegaram até a re-
dacdo: Vida e Satde, Blue Li-
fe, Sao Bernardo Saude e
PHS/VIX.

Na Vida e Satde, uma fun-
ciondria que atendeu a repor-

tagem foi enfitica: “Nio te-
mos interesse em comerciali-
zar planos para pessoas aci-
ma de 59 anos, porém, a lei
nos obriga a termos essa fai-
xa etaria. Uma forma de difi-
cultar essa venda é nio co-
missionar o corretor. Se a
gente nao comissiona o cor-
retor, automaticamente ele
nao vai vender”.

Na Blue Life, um funcionario
disse que se o idoso apresentar
uma doenca preexistente nio
passa na entrevista qualificada.
Inclusive, ele orientou a corre-
tora (repérter) a conversar
com os clientes com mais de
60 anos e procurar saber se
eles tém algum tipo de doenca.
Ele contou que a empresa acei-
ta clientes acima de 60 anos
nessas condi¢bes: sem doenca
preexistente e passando pela
entrevista.

“As pessoas geralmente pro-
curam o plano ja com doengas

preexistentes, e isso gera um
gasto muito grande para a em-
presa. E ainda ter que comis-
sionar 300%, fica complicado.
O prejuizo fica mais alto”.

Na Sio Bernardo Saide, o
funcionario aconselhou a cor-
retora (reporter) a nio deixar
nenhum documento com o
cliente, apenas pegar os dados
pessoais para a empresa cha-
ma-lo para a entrevista.

“Nao queremos um cliente
que vai trazer prejuizo. No
caso de uma pessoa com
doenga preexistente, a gente
nao aceita. Por isso, nao dei-
xamos nada com o cliente,
para nao ter problema judi-
cialmente”, ressaltou.

No caso do PHS/VIX, a
atendente falou que se o ido-
so tiver doenca preexistente,
€ melhor nio vender. “O pla-
no nio vai aceitar. Isso é nor-
ma. Idosos e com problemas
de saide trazem um custo”.

alegam que eles dao prejuizo
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Essa é a quantidade de usudrios de planos de satde ofe-
recidas por operadoras no Espirito Santo, segundo dados
obtidos junto a Agéncia Nacional de Satde (ANS) em junho

deste ano.
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Onde reclamar

m Agéncia Nacional de Saiide Su-
plementar (ANS)

m Telefone: 0800- 7019656 - das
8 as 20h, de segunda a sexta-
feira

m Internet: www.ans.gov.br

m Procon Estadual

m Endereco: Avenida Princesa
Isabel, 599, Edificio Marco, Cen-
tro de Vitéria, Vitéria

m Telefones: (027) 3381-6222/3381-
6230 - das 9 as 17h, de segunda a
sexta-feira

m Internet, pelos seguintes e-
mails: denuncia@pro-
con.es.gov.br ou procon@pro-
con.es.gov.br
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Empresas de plano de saiide se defendem e garantem que aceitam
- adesdo de pessoas com mais de 59 anos

Operadoras de satide

As operadoras de saude se

" defenderam das acusacoes.

Elas garantiram que acei-
tam clientes com idade aci-
ma dos 59 anos, inclusive
com doenca preexistente.
As empresas afirmaram
que estdo cumprindo a le-
gislacao que regulamenta o
setor.

O gerente da operadora
Vida e Sadde, Sérgio Itabo-
rai, frisou que a acusacio
niao tem fundamento. “O
plano nao se recusa a acei-
tar um associado com mais
de 59 anos. Temos interesse
nesse publico, ja que o valor
da mensalidade é de R$
220,00”, contou.

No caso do consumidor
apresentar doenga preexis-
tente, Itaborai disse que é
oferecido a ele o agravo.
“Inclusive, foram assinados
recentemente dois contra-

tos para idosos: um tem 60
anos, e o outro 71

A advogada do S3o Ber-
nardo Satude, Renata Spe-
randio Nascimento, afir-
mou que a acusac¢io nao
procede. “A entrevista qua-
lificada é um procedimento
das empresas que vendem
plano de saude. Quem tem
mais de 59 anos passa por
ela”, explicou.

Ela informou que se for
constatada na entrevista
que o cliente tem uma
doenca preexistente, é dada
a ele a opc¢do da cobertura
parcial temporaria.

A advogada alegou que na
venda dos produtos do pla-
no fica com o interessado a
proposta de adesio, um do-
cumento que, segundo ela,
sera confirmado apos a rea-
lizagcao da entrevista.

Para o diretor comercial

do PHS/VIX, Carlos Rober-
to Lucas, a deniincia causou
estranheza, ja que a empre-
sa assinou recentemente
dois contratos para pessoas
com 60 e 68 anos.

Lei. “Todo plano tem que
aceitar o usuario com doen-
ca preexistente, jovem ou
idoso. N3o podemos limitar
o direito do consumidor. Se
fizesse isso, estaria infrin-
gindo a Constituicio e a lei
dos planos de sadde.”

A declaracio da assessoria
de comunicacio da Blue Li-
fe, em Sao Paulo, por e-mail,
€ esta: “A Blue Life é uma
empresa com tradicao de 25
anos e honrar seus compro-
missos, respeita seus clien-
tes, seus médicos e seus hos-
pitais. Preocupamo-nos em
cumprir religiosamente a le-
gislacio vigente”.

Empresa nao pode recusar doente

A recusa da participacao
de consumidores infringe
a Lei 9.656, segundo a
diretora da ANS

Recusar a participacio de
consumidores em planos ou
seguros privados de assistén-
cia a saude, em razao de ida-
de, doencga ou lesdo preexis-
tente, ou portador de defi-
ciéncia, infringe a Lei 9.656
de 1998, que regulamenta os
servicos oferecidos pelas
operadoras.

A afirmacio é da diretora da
Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS), Maria
Stela Gregori. Segundo ela, a
penalidade aplicada nesse ca-
so é multa de R$ 25 mil

Estatuto garante direitos, mas

“As operadoras sio obriga-
das a aceitar usuirios com
mais-de 59 anos. A empresa
que ndo age assim, comete
préatica abusiva. Nao pode ter
discriminacao”, frisou.

Ela informou que, na hora
de assinar o contrato, o clien-
te tem que informar 4 empre-
sa se tem uma doenga pree-

xistente e passar pela entre-

vista qualificada.

Opc¢oes. Ela explicou ainda
que, em caso de doenca ou
lesdo preexistente, como
diabetes, cancer ou Aids, a
operadora é obrigada a ofe-
recer ao cliente duas op-
coes de adesdo ao plano: o
agravo ou cobertura parcial
temporaria.

“O agravo é um acréscimo na
mensalidade para a pessoa ter

atendimento imediato para a
sua doenca, respeitando as ca-
réncias legais. Na cobertura
parcial, ela ndo tera atendi-
mento especifico para a sua
doenca durante dois anos. E 0
que a lei determina”.

A orientagdo do secretario-
executivo do Procon Esta-
dual, Celso Caldas, é quem
for assinar um contrato de
plano de satde deve se infor-
mar sobre os seus direitos e
procurar ter um didlogo o
mais -aberto possivel com a
operadora.

“Se encontrar dlflculdades
para entender as cldusulas, ob*
tenha uma cépia do contrato,
sem assmar € procure 0s pro:
cons”. Ele classificou comeo

aberragao a pratica de algur
mas operadoras de recusar a
adesdo de idosos ao plano. |

ainda ¢é desconhecido pela maioria
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REAJUSTE. A pensionista Analia Alcintara da Silva, 82 anos, (foto) sentiu na pele abusos co-
metidos por planos de satide. No inicio deste ano, ela, que é diabética e tem hlpertensao teve
0 atendimento interrompido por trés meses e precisou pagar, com dinheiro do préprio bolso,
uma cirurgia de catarata de aproximadamente R$ 600,00. O problema surgiu depois que o SMS
Satide reajustou seu plano em quase 300%, passando de R$ 220,00 para R$ 600,00. A empresa
rompeu um acordo com a Convengdo Batista Nacional, que previa descontos para membros
de igrejas batistas. Segundo Anélia, ndo havia qualquer cldusula no contrato que previsse o
rea]uste em caso de rompimento do acordo entre o SMS e a Convengao Batista. A pensionista
acionou o Procon e o Juizado de Pequenas Causas, que obrigaram a revogagéo do reajuste e
a continuidade da prestacdo dos servigos. Outra prejudicada por planos de satide foi a apo-
sentada Wanilda da Silva Jacinto, 62 anos. Ela passou pelo mesmo problema com o SMS Saude,
mas preferiu trocar de plano. O reajuste abusivo ocorreu justamente quando Wanilda se re-
cuperava de uma cirurgia para corrigir um desvio da cérnea. Ela foi obrigada a interromper
o tratamento por ndo conseguir autorizac3o para €Xames. Foto: GABRIEL LORDELLO
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Nenhum idoso sera objeto de
qualquer tipo de negligéncia,
discriminacdo, violéncia,
crueldade ou opressio, e todo
atentado aos seus direitos, por
acao ou omissdo, sera punido.
E o que diz o Artigo 4° do Fs-
tatuto do Idoso, de 2003, des-
tinado a regular os direitos as-
segurados as pessoas com ida-
de a partir dos 60 anos. Mas na
pratica a realidade é outra: a lei
nao é cumprida, e grande parte
dos idosos desconhece os seus
direitos, para lutar por eles.
“Os idosos ndo tém nocao de
cidadania para reivindicar os
seus direitos. Muitos deles vi-
veram na época da ditadura,
quando ninguém tinha direito

a nada. O idoso ja se sente re-
jeitado, excluido, e isso dificul-
ta a luta pelos direitos”, desta-
cou a coordenadora do Progra-
ma de Atencdo a Saide do Ido-
so da Prefeitura de Vitéria, Re-
nata Madureira.

No entanto, ela questionou
o papel da familia, comunida-
de, sociedade e do Poder Pu-
blico, em assegurar ao idoso
os seus direitos. “O acesso a
informacio é a arma da cida-
dania”, destacou.

Vitima de discriminacio,
uma senhora de 71 anos nio
conseguir financiar o carro
por um banco por ser idosa,
apesar de ter renda para pa-
gar, afirmou a sua filha, a ad-

vogada Renata Quintaes.

Ela contou que o carro esta'
va sendo pago por outra pes-
soa, € a sua mae pediu a
transferéncia do financia-
mento do veiculo para o pro-
prio nome. “O banco nio per:
mitiu o financiamento e 2
unica explicacdo dada é a dé
que o banco age com cauteld
no caso de idosos. A minha
mae tem o nome limpo. Isso
foi discriminagdo”, criticou.!

Renata entrou na Justica con—
tra o banco, e um juiz de De-
fesa do Consumidor determi-
nou a transferéncia imediata
do financiamento para o nome
da ma3e dela, além de uma jusr
tificativa imediata do banco. |

= Trechos da Lei 9.656, que
regulamenta os planos e se-
guros privados de satide

= Artigo 14. Em razdo da ida-
de do consumidor, ou da con-
dicdo de pessoa portadora de
deficiéncia, ninguém pode ser
impedido de participar de
planos privados de assistén-
cia a salde

s Ao contratar um plario ou
seguro de salide, o consumi-
dor é obrigado a informar a
empresa contratada a condi-
cao sabida da doencga ou le-
sdo preexistente, devendo ter
a orientacdo de médico para

0 OUE DIZ A LEI

preenchimento do formulario
especifico da “entrevista qua-
lificada”. A omissdo dessa in-
formacdo pode ser caracteri-
zada como fraude

= Para o cliente com doenca
preexistente, independente
de idade, a operadora é obri-
gada a oferecer duas alterna-
tivas: o agravo ou cobertura
parcial temporaria

= Agravo. E o acréscimo que
o consumidor vai pagar por
més para ter direito imediato
a cobertura completa de
doencas ou lesdes preexis-
tentes. Mesmo pagando a di-
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ferenca, ele tera de observar
0s prazos de caréncias pre-
vistos em contrato

= Cobertura parcial tempora-
ria: O consumidor nao tera
cobertura durante dois anos
para o tratamento de sua pa-
tologia. Cumprindo o prazo, o
cliente passa a usufruir a co-
bertura integral

m Artigo 42 da Resolucdo de
Diretoria Colegiada (RDC) n2
24. Recusar a participacéo de
consumidores, em planos de
assisténcia a salde, em razdo
de idade, doenca ou lesdo pre-
existente. Multa de R$ 25 mil
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