7 r 7 TR Mk T ey T iy
TEPRNTRY R T Fale com a editora: A GAZETA Vltona (ES), domingo, 20 de feverelro de 2 F'“l.,
e = Elaine Silva - ecferreira@redegazeta.com.br iro de
instuuto Jonas wUs L. oS iNO vt

~ ECONOMIA

£ www.twitter.com/gazetaeconomia WWW.agazeta.com.br/economia

Desempenho. Apenas 9 das
27 unidades da Federacao
conseguiram atingir, até 27 de |
dezembro, a meta de '
construcao de moradias do
Minha Casa, Minha Vida.

Conflitos. O conceito das escolas se assemelha ao assédio moral, que esta mais nas relacdes de poder

Bullying chega as empresas




E muito comum
ganhar um apelido ou
ser constrangido de
alguma forma por um
colega de trabalho

DINA SANCHOTENE

dsanchotene@redegazeta.com.br

mm Quando crianga, muita
gente ji pode ter se sentido
constrangidanaescolapor ga-
nhar umapelido de mau gosto
devido a aparéncia ou algum
tipo de trejeito. O conceito co-

nhecido por bullying estrapo- -

louas paredes dasaladeaulae
passa a ganhar destaque no
ambiente corporativo. No tra-
balho, esse comportamento,
de intencionalmente ridicula-
rizar alguém, pode ganhar
contornos mais sérios, che-
gando ao assédio moral.

Em ambos 0s casos o que se
percebe éumarelacidodoentia
por parte de quem a pratica e
variavelmente temaver como
poder que quem faz o ataque
tem em relacio ao atacado.

tem de relacoes dentro do
mesmo nivel, como de aluno
para aluno, e o assédio moral,
em contrapartida na maior
parte das vezes entre superior
e subordinado.

“Nao importa o contexto,
académico ou corporativo, tra-
ta-se de pessoas com muita di-
ficuldade de serem empaticas,
de se colocar no lugar do outro,
e através deste movimento,
avaliar impactos e sofrimentos
que sua ag¢do ird provocar.
Quandosdo capazes defazé-lo,
0 que se percebe e que sdo fru-
tos de familias desestrutura-
das ou com uma visdo distor-
cida de alguns valores que po-
dem torna-los muito toleran-
tes em relacdo a limites nao
respeitados”, destacou.

ADULTOS PERVERSOS

Algumas pesquisas destacam a
grande probabilidade de crian-
cas e adolescentes que pratica-
vam o bullying na vida escolar
vir a praticar diferentes tipos de
assédio ao longo da vida. Isto

Num ambiente
de diversidade,
vale a inclusao

mm A ArcelorMittal Cariacica
possui uma politica de diversi-
dade e inclusdo. Segundo o ge-
rente de Recursos Humanos e
GestiodaQualidade dasidertr-
gica, Eduardo de OliveiraDiniz,a
acio se resume em um ambien-
te de trabalho flexivel, pois a
empresa esta presente em 28
paises e conta com mais de 380
mil empregados em todo o
mundo. “Procuramos deixar
claro a importancia do respeito
e da riqueza que sdo os diferen-
tes talentos da empresa. O gru-
po esta presente em diversos
paises, com culturas diferentes
ediversas etnias. Umaformade
evitar a discriminacao € um sis-
tema de gestdo atuante e uma
comunicacdo interna forte, on-
de todos recebem a mesma in-
formacao”.
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tem em relacdo ao atacado.
Também o que se percebe em
relacdo ao assédio moral é que
de fato existe uma diferenca
hierarquica em quem o prati-
ca,o que sinalizariarealmente
um abuso em virtude de desta
“superioridade”.

A psicologa e diretora da
Psico Store, Martha Zouain,
ressalta que com esta visdo, é
verdadeiro dizer que no caso
do bullying, na maior parte
das vezes, as agressdes par-

assédio ao longo da vida. Isto
nos leva a concluir que todo o
processo de andlise e entendi-
mento do comportamento an-
ti-social comega na infancia.

“Os profissionais tém que
buscar maneiras de resolver os
conflitos adequadamente, sem
gerar nos envolvidos mais raiva
e violéncia. Nas empresas, €
fundamental que o empregado
se senta seguro para expressar
suas necessidades, medos e an-
gustias”, disse.

Varios nomes para
0s constrangimentos

Comportamentos sao
estudados no mundo
todo; empresas
devem investir em
treinamentos

mm A advogada trabalhista
Ana Paula Tauceda Branco
lembra que além da expressao
bullying h4 ainda o termo
mobbing, que estd mais rela-
cionado a perseguicdes cole-
tivas ou a violéncia no ambito
organizacional e no mundo do
trabalho, incluindo desvios
que podem, inclusive, acabar
em violéncia fisica.

Segundo ela, as denomina-
¢oes se distinguem de acordo
com a cultura e o contexto de
cadalocal,daiencontrarmos a
expressio mobbing sendo
mais usada na Suécia e na In-
glaterra, bullying e harssment
no EUA, psicoterror ou acoso
moral na Espanha, harcéle-
ment moral na Franca, Ijime
no Japio e, assédio moral no
Brasil.

“Alguns estudiosos, inde-
pendentemente de onde
aconteca, defendem que o
bullying pode ser usado para
todas as situacoes, sendo tido
por uma espécie de género do
qual os demais sdo espécies,
razdo pela qual pode ser ado-
tado para explicar todo o tipo
de comportamento agressivo,
cruel, proposital e sistemdtico
inerente as relacdes interpes-
soais”, ressaltou.

O especialista em Recursos
Humanos e professor da Fae-
sa, Valdeci Auer, destaca que
quando o bullying ocorre de
colega para colega, as empre-
sas precisam prestar atengao.

“Uma forma de evitar este
tipo de situagdo é realizar trei-
namentos constantes de ge-
rentes e funcionarios. Brinca-
deiras de malgostondodevem
acontecer. O respeito entre 0s
colegas deve sempre existir.
Isso ocorre quando a empresa
preza pela aprendizagem co-
letiva e o didlogo”, ressaltou o
professor.

Bullying X assédio moral

Os conceitos s30 muito proximos, mas normalmente o bullying
ocorre entre pares e o assédio entre chefe e subordinado

BULLYING

= Conceito: “E utilizado para
qualificar comportamentos
agressivos no ambito
escolar, praticados tanto por
meninos quanto por
meninas”, segundo a
Cartilha sobre bullying do
Conselho Nacional de
Justica. O bullying pode ser
usado para todas as
situacdes e pode ser
adotado para explicar todo o
tipo de comportamento
agressivo, cruel, proposital e
sistematico inerente as
relacdes interpessoais. Em
um ambiente corporativo,
bullying é mais considerado
entre pares (colegas), mas
passa a ser tratado como
assédio moral, que é o
conceito previsto em lei.

ASSEDIO MORAL

= Conceito: E uma conduta
abusiva, intencional,
frequente e repetida, que
tem como objetivo diminuir,
humilhar, constranger,
desqualificar e destruir
psicologicamente uma
pessoa ou um grupo de
pessoas. Isso ocorre por
meio da degradacao das
condicdes de trabalho,
atingindo a dignidade da
pessoa e colocando em risco

a sua integridade pessoal e
profissional. O assédio moral
pode ocorrer tanto em uma
relacdo descendente (do
superior hierarquico para o
subordinado), como entre
pares e, ainda, embora mais
raro, em uma relacao
ascendente (contra o chefe).

COMO RECONHECER

= A legislacdo reconhece
apenas o assédio moral
como fendémeno. As
agressoes entre colegas de
trabalho, no mesmo nivel
hierarquico, sdo considerada
bullyings, apesar de nao ser
reconhecidas pelas leis
trabalhistas. Os casos mais
comumente denunciados, de
assédio moral, sdo de chefe
para subordinado.

CARACTERISTICAS
DO ASSEDIO MORAL

« Violacdo da dignidade do
trabalhador por condutas
abusivas desenvolvidas
dentro do contexto
profissional.

» Intencionalidade do ato.

= Reiteracdo e '
sistematizacao do ato

EXEMPLOS DE
VIOLACAO DA

DIGNIDADE

» Comunicacdo hostil

» Recusa a comunicacdo
direta com o individuo

» Deixar o individuo isolado
da sua equipe de trabalho
» Desqualificar ou
desacreditar o individuo

» Deterioracdo proposital
das condicdes de trabalho
» Violéncia verbal ou fisica.

COMO DENUNCIAR,
COMO LIDAR COM
ISSO

» Uma vez instalado o
assédio moral, o trabalhador
deve exigir e guardar os
documentos que provem o
assédio moral. Por exemplo,
solicitar por escrito a
determinacdo da realizacdo
de tarefas impossiveis. Com
os documentos em maos o
trabalhador pode entrar em
contato com o
Departamento de Gestdo de
Pessoas (ou Recursos
Humanos) da empresa; pode
ainda entrar em contato com
o seu sindicato, a Delegacia
Regional do Trabalho, e o
Ministério Publico do
Trabalho

Fonte: Priscilla de Oliveira Martins da
Silva, diretora de Educac&o e Pesquisa da
ABRH/ES, e Ana Paula Tauceda Branco,
advogada trabalhista.

E PRECISO
ESTAR
ATENTO AO
PSICOTERROR

ANA PAULA TAUCEDA
BRANCO

Advogada trabalhista e comentarista
da CBN

== O psicoterror ndo ¢ um
fendmeno exclusivo daarea
do trabalho, estando na
pauta de profissionais da
educacio, da medicina, da
psicologia, da assisténcia
social, do direito. A falta de
conhecimento sobre a exis-
téncia desse mal, o seu fun-
cionamento € as suas con-
sequéncias propiciam o au-
mento desordenado no nu-
mero e na gravidade de no-
v0s casos e, acaba por expor
as vitimas a situacoes tragi-
cas isoladas ou coletivas,
que poderiam ser evitadas.
A sociedade brasileira defi-
niu os direitos que tem por
fundamentais e eles estdo,
inclusive, na Constituicao
brasileira. A solu¢aonio es-
t4 pronta, mas por certo que
passa pela identificagao, re-
conhecimento e tratamen-
to, mediante uma postura
cidad3 - inclusive no que se
refere 4 cobranga por poli-
ticas publicas destinadas a
prevenir e combater o ter-
ror psicolégico em todas as
esferas que em tentem se
instalar -, também em rela-
¢do a este tipo de violéncia.




	AJ02872-1
	AJ02872-2
	AJ02872-3

