instiivto Jones dos Santos Neves

<TRIBUNA

__ ESPECIAL

VITORIA, ES | TERCA-FEIRA, 05 DE OUTUBRO DE 2010

TMQJD' HI PLOTEIXA
e e

empresas

. 8 No Esplnto Santo, elas ja sdo
- responsaveis por cerca de 60%
- das vagas com carteira assinada e
. representam 99% das o:ganlzagoes

)

Governador |®Ss==="  Consultoria A A Crédito
eleito e '_ e gratuita para Lo I8 ajuda a tirar
anuncia \, R S N empresas “ 3l sonhodo
projetos-s | MWL ®% nos bairros:s L papel 12




W\ — A o H ’ i

INStiu.w JONBS J0S Sant~s Ne . o.
2 ATRIBUNA VITORIA, ES, TERGA-FEIRA, 05 DE OUTUBRO DE 2010 ANSNE _ T O Botac

Campeas na geragao de emprego

Micro e pequenas
empresas absorvem
58,86% da forca de
trabalho no Estado e
representam 99%

dos empreendimentos

nquanto as grandes indus-

trias se recuperam mais ti-

midamente da crise interna-
cional, empreendedores mostram
que, cada vez mais, sdo capazes de
sustentar a economia.

Os nimeros comprovam a im-
portancia das micro e pequenas
empresas, que empregam 58,86%
da forga de trabalho, gerando
312.765 vagas formais.

Os dados foram reunidos pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas no Esta-
do (Sebrae-ES) e sio referentes a
2009, quando 7.892 novas empre-
sas foram abertas.

Micro e pequenas empresas 530
responsaveis, ainda, por 24,25% do
Produto Interno Bruto (PIB) do
Pais. Segundo dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desem-
pregados (Caged), de 2000 a 2009,
de cada 10 empregos criados no
Pais, nove foram gerados por elas.

Esses empreendimentos repre-
sentam 99% do total de organiza-
¢oes no Estado, somando mais de 117
mil estabelecnnentos, sendo a maio-
ria no comércio, além de pequenas

117 mil

€ o numero de micro e pequenas
empresas no Estado

¢ a quantidade de vagas de
emprego geradas por elas

inddstrias e prestadores de servico.

“Em plena crise, a microempre-
sa deu resposta nio so pelo niime-
ro de empregos gerados, mas tam-
bém pelo niimero de novos estabe-
lecimentos abertos, proporcio-
nando ao Brasil uma saida de crise
diferente do resto domundo”, des-
tacou o presidente da Federagio
das Entidades de Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte do
Estado do Espirito Santo (Femi-
cro-ES), Pedro Gilson Rigo.

Para o superintendente do Se-
brae-ES, José Eugénio Vieira, as
politicas em prol do segmento tém
incentivado os empreendedores a
sair da informalidade.

“0 Estado foi o primeiro a ter
100% dos municipios com a Lei
Geral da Micro e Pequena Empre-
sa e as cidades estiio desburocrati-
zando o processo de abertura. Em
Cariacica, por exemplo, em cinco
minutos o empresario ja consegue
um alvara provisorio, o que antes
podia demorar meses”, ressaltou.

Projetos de capacitagio e acesso a

como o Comércio To-
tal, a criagfio de associagGes comer-
ciais de bairros e a figura do Empre-
endedor Individual (EI) também tém
contribuido para esse incremento.

No Sebrae, a meta para o ano era
de 12 mil atendimentos, mas ja fo-
ram dados mais de 17 mil, devendo
chegar a 20 mil até dezembro.

Os principais servigos ofereci-
dos sdo consultorias especializa-
das e a elaboragio de planos de ne-
gocios para quem pretende abrir
uma empresa.

‘ Micro e pequenas
empresas

proporcionaram no Pais
uma saida de crise
internacional diferente
do resto do mundo’

Pedro Gilson Rigo, presidente
da Femicro-ES
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EXPORTACAOD: incentivos serdo debatidos e propostos em forum estadual
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Mais de 390 mil contratacdes no 1° bimestre

> AS MICRO E PEQUENAS empresas
representam 99,08% dos empreen-
dimentos no Estado. Dessas, 110.613
sdo micro, ou seja, faturam até RS
240 mil por ano. Outras 7.135 sao pe-
quenas empresas, que faturam até
RS 2,4 milhoes por ano.

> AD TODO, elas sao responsaveis por
58,86% das vagas de emprego gera-
das.

> ELAS JA sdo responsaveis também
por 52% das compras governamen-
tais, segundo dados de 2008, o que
representa RS 300 milhdes.

> MAIS DE USS 89 milhdes foram ex-
portados por 330 micro e pequenas
empresas, em 2009.

> DADOS NACIONAIS apontam que 0
segmento também é o que mais em-
pregano Brasil.

> MAIS DE 390 MIL vagas foram gera-
das pelo setor no Pais, somente no
primeiro bimestre deste ano, repre-
sentando 64,3% do saldo de empre-
gos em fevereiro.

> 0S PEQUENDS negaciosnoBrasil so-
mam 5 milhdes de empresas formais
(99%) & 10 milhdes de informais. Es-
se segmento representa 56,1% da
forga de trabalho formal urbana;
26% da massa salarial; 2% das ex-
portacdes; e 13% do fornecimento
para o governo.

> PESOUISA recente do Sebrae con-

cluiu que os empreendedores, no
Brasil, chegam a 14,6 milhdes (12%
da populaga@o adulta). Desses, 9,78
milhdes estabelecem seus nego-
cios por oportunidade e 4,81 mi-
Ihdes, por necessidade.

> NO QUE se refere a qualificagao do
trabalhador, ela esta aumentandona
micro e pequena empresa. Os fun-
cionarios com ensino médio comple-
to passaram de 21,4% para 41,7%, em
2009. Jaascontratagoes de empre-
gados com o terceiro grau completo
apresentaram uma leve subida, pas-
sando de 3,4% para 4,7%.

Fonte: Sebrae-ES e Femicro.

Mortalidade é amenor do Pais

Considerado um dos indicado-
res que mais assustam quem estd
pensando em abrir um negécio, o
indice de mortalidade das empre-
sas no Espirito Santo, nos dois pri-
meiros anos do empreendjmento.
¢ o menor do Pais,

No Estado, das empresas abertas,
14,6% fecham nos primeiros dois
anos de existéncia, enquanto a mé-
dianacional é de 22%. Em Sio Paulo,
por exemplo, o indice é de 17,1%,
chegando a 18,7% no Rio de Janeiro.

O percentual capixaba vem di-
minuindo ao longo dos anos. De
acordo com o presidente da Femi-
cro-ES, Pedro Rigo, nos cinco pri-
meiros anos, o indice chegava a
70% e, hoje, nao passa de 50%.

O gerente da Unidade de Politi-
cas Publicas do Sebrae-ES, Fer-
nando Gadelha, lista os fatores que
contribuem para a maior “sobrevi-
véncia” dos empreendimentos.

“Fatores econdmicos e institu-
cionais permitiram uma melhora
no ambiente de negdcios, como re-

dugao nas taxas de juros, amplia-
¢do na ofertade credjto, adogdo de
novas leis que vém permitindo
aperfeigoar o tratamento diferen-
ciado e favordvel aos pequenos ne-
gbcios, acesso ao crédito, acesso
simplificado & Justiga, o associati-
vismo e a figura do agente de de-
senvolvimento”, ressaltou.

Uma das novidades que ele des-
taca é a criacdo de uma Camara de
Mediagdo e Arbitragem, que co-
megou as atividades em Vitoria ha
trés meses.

Processos judiciais de casos co-
mo inadimpléncia, dissolugdo de
sociedade e descumprimento de
contratos, que antes poderiam se
arrastar por anos na Justica co-
mum, agora sio resolvidos em me-
ses. As decisoes tém forga de sen-
tenca e nao ha recurso.

“Também aumentou a procura
por auxilio nas entidades de apoio as
empresas, COmo em cursos, e o pla-
nejamento prévio, através de planos
de negdcios”, acrescentou Gadelha.

O acesso ao crédito, a compras
governamentais e a programas de
capacitacio também tem melho-
rado a sobrevida dos empreendi-
mentos.

FORUM

Para estudar, discutir e propor so-
hugdes para problemas inerentes aos
pequenos negdcios, buscando cada
vez mais seu fortalecimento, também
foi criado o Férum Regional Perma-
nente das Micro Empresas e Empre-
sas de Pequeno Porte do Estado do
Espirito Santo (Focampe).

A estrutura do Forum é compos-
ta por seis comités temadticos: Ra-
cionalizac¢do e Desburocratizagio;
Investimento e Financiamento;
Tecnologia e Inovagio; Capacita-
¢do e Formagio Empreendedora;
Informagdo e Comunicagdo; e Co-
meércio Exterior.

Os comités elaboram propostas
que integrardo o planejamento es-
tratégico para o setor no biénio
2011/2012.
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Ainda este ano, deve
ser votada proposta de
mudanca na Lei Geral,
aumentando os
beneficios para micro e
pequenos empresarios

partir do proximo ano, mais
Aempresérios poderio ser

beneficiados com os incen-
tivos previstos pela Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa.

A expectativa é que, até o fim
deste ano, seja aprovada no Con-
gresso a proposta de lei comple-
 mentar 591/2010, que amplia em
50% os limites de faturamento
anual para o enquadramento das
empresas no segmento.

SANTINONI: “Estado é exemplo”

Além disso, 0 projeto prevé que
0S empresarios nao sejam mais
obrigados a pagar o ICMS anteci-
padamente, corrige as tabelas do
Simples, amplia critérios do Em-
preendedor Individual e cria o
Simples Rural, com beneficios pa-
ra pequenos produtores.

“O Espirito Santo é exemplo para
0 Brasil, por ji ter 100% dos muni-
cipios com a lei aprovada. Muito ja
se avancou, desde 2008, mas conti-
nuamos trabalhando para que ela
seja regulamentada em todos os

PRINCIPAIS PROPOSTAS

Até dois empregados

> ATUALIZAGAO do limite das Mi-
croempresas, empresas de pequeno
porte e empreendedores indivi-
duais.

> FIM DO PAGAMENTO de imposto an-
tecipado.

> CORRECAO das tabelas do Simples.

> POSSIBILITAR ao Empreendedor In-
dividual (El) contratar o segundo
empregado de carteira assinada.

> PARCELAMENTO do Simples Nacio-
nal atrasado.

> CRIAR o Simples Rural.

Fonte: Femicro-ES.

sentidos e aprimorada, criando am-
bientes favoraveis para micro e pe-
quenas empresas”, afirmou o presi-
dente da Confederagio Nacional da
Micro e Pequena Industria (Co-
nampi) e do Movimento Nacional
da Micro e Pequena Empresa (Mo-
nampe), Ercilio Santinoni.

Uma das bandeiras do movi-
mento, representado no Estado
pela Federagéo das Entidades de
Microempresas e Empresas de Pe-
queno Porte do Espirito Santo (Fe-
micro-ES), é que o limite de fatu-
ramento anual passe de R$ 240
mil para R$ 360 mil, para que o
empresario seja enquadrado como
microempresa.

J4 para pequena empresa, esse
valor subiria de R$ 24 milhées pa-
ra R$ 3,6 milh6es. Também sera
defendida a regulamentacéo do
capitulo da lei que d4 prioridade
para microempresas nas compras
governamentais, o que amplia o
mercado consumidor.

Ainda é proposta a ampliagio do
limite de faturamento anual do
Empreendedor Individual (EI) de
R$ 36 mil para R$ 48 mil, além da
possibilidade de contratacio de
dois funcionarios, em vez de um.

Mas a principal reivindicacio é
contra o pagamento antecipado do
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Mudancas em lei
ampliam beneficios
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ICMS. “Hoje, o imposto nio é re-
colhido quando o comerciante
emite a nota para o consumidor fi-
nal, e sim quando ele compra da
inddstria. E um grande problema,
principalmente no setor do ves-
tudrio. Se o lojista vender ou nio,

MARIANA ALMEIDA - 10/06/2008
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SIMPLES RURAL: alteracao vai beneficiar empreandadnreé do campo

ou se fizer promogao, por exem-
plo, j4 pagou o imposto sobre o va-
lor total do produto”, explicou.

O que alguns estados vém fazen-
do é calcular o imposto conside-
rando uma margem de lucro me-
nor sobre o produto.




4 ATRIBUNA VITORIA, ES, TERGA-FEIRA, 05 DE OUTUBRO DE 2010 o

1A

ENTREVISTA RENATO CASAGRANDE

Prioridade para microempresas

0 governador eleito
apresentou propostas
que vai desenvolver
durante sua gestao
para incentivar o
empreendedorismo

leito no ultimo domingo go-
Evernador do Estado, Renato

Casagrande adiantou que,
durante seu governo, pretende in-
vestir em agoes para fortalecer o
segmento de Micro e Pequenas
Empresas (MPE).

Um dos projetos é a ampliagio
de programas de inovagéo tecno-
légica, para que micro e pequenos
empresarios recebam consultoria
especializada que os ajude a mo-
dernizar suas empresas, uma das
principais demandas do setor, na
atualidade.

Casagrande também se compro-
meteu a elaborar um projeto de lei
adequando a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa a realidade es-
tadual, ja que todos os municipios
contam com a legislagdo, mas no
Estado ainda nfio ha uma lei espe-
cifica de incentivo ao setor, regu-
lando compras publicas, por
exemplo.

Além disso, sinalizou que pro-
postas reunidas pela Federagio
das Associacoes de Microempresa
e Empresas de Pequeno Porte do
Estado do Espirito Santo (Femi-
cro), e entregues a todos os candi-
datos em um documento, serio
analisadas e poderio ser aplicadas,
como a criacdo de uma secretaria
exclusiva para tratar das questoes
relativas ao segmento.

Qual a importancia que o Es-
tado credita as micro e peque-
nas empresas? Como o tema se-
ra tratado em seu governo?

RENATO CASAGRANDE - As
pequenas empresas sio relevantes
para o bom funcionamento do sis-
tema economico.

Séo elas que completam as ca-
deias produtivas com o forneci-
mento de servigos especializados,
de pegas e componentes. Funcio-
nam também como um amplo
campo de formagao de empreen-
dedores e de recursos humanos.

Por serem em grande numero,
também sdo importantes empre-
gadoras, contribuindo para regu-
lagdo do mercado de trabalho.

Outro aspecto louvavel é sua
maior flexibilidade de funciona-
mento, 0 que muitas vezes é deter-
minante para o processo de inova-
¢do. Muitos produtos que revolu-
cionaram o mercado surgiram de
pequenas empresas.

* A Femicro preparou um do-
cumento com uma série de de-
mandas do setor. O que, dessa
lista, integra seus projetos para
0 segmento?

A Femicro fez um trabalho bem
elaborado e muito abrangente, que
representa uma grande contribui-
¢ao para aqueles que tém a res-
ponsabilidade de elaborar politi-
cas de desenvolvimento.

O nosso plano de governo, apre-
sentado durante a campanha, ja
estabeleceu a diretriz de formular

politicas especificas para o seg-
mento. O detalhamento e a formu-
lagdo dos instrumentos legais per-
tinentes serdo realizados no mo-
mento oportuno.

Nos vamos utilizar muitas das
sugestoes apresentadas. O docu-
mento faz propostas para 47 agoes,
muitas de simples assimilagdo e
outras necessitam de estudos juri-
dicos e econdmicos para que a via-
bilidade e a forma de aplicacdo se-
jam determinadas.

Dessa maneira, podemos dizer
que as propostas que serdo de fato
executadas dependem de um dia-
logo com setores do governo, es-
pecialistas e, principalmente, com
os representantes do segmento
Micro e Pequena Empresa
(MPE).

E desse debate que surgirdo os
formatos mais adequados para im-
plantacgio dos instrumentos de
apoio ao desenvolvimento do seg-
mento e que é 0 nosso objetivo co-
mum.

> Uma das propostas é a cria-
¢do de uma secretaria exclusiva
para tratar desse tema. Existe
essa viabilidade?

O nosso compromisso € ter pro-
gramas de apoio ao desenvolvi-
mento do segmento de MPE e ter
gestio qualificada para a sua ade-
quada execugdo.

Em nosso planejamento, priori-
zamos até agora a discussio dos
programas e projetos que vamos
executar, para depois desenhar a
estrutura organizacional que sera
necessaria para implementagéo de
todos eles.

> E sobre a desoneracio tri-
butaria? O que é estudado?

No6s temos trés principios para a
discussio desse tema. Primeiro, o
reconhecimento da necessidade
de que as empresas capixabas, em
‘ A economia

contemporanea
requer que as empresas
de todos os tamanhos
estejam
permanentemente
buscando informagoes
tecnoldgicas,

ampliando
conhecimentos¥’

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO:

especial as de menor porte, te-
nham condic6es de competir com
suas concorrentes de outros esta-
dos, tanto no mercado local quan-
to no regional.

Em segundo lugar, o entendi- -

mento de que o Estado deve se
comprometer com politicas de de-
senvolvimento para o segmento. E
por ultimo, a condi¢do da respon-
sabilidade fiscal, pois ndo admiti-
remos retrocesso no equilibrio das
finangas estaduais.

Certamente, teremos a oportu-
nidade de desenhar em conjunto
com os representantes das MPE as
medidas necessdrias e possiveis

STOCK EXCHANGE

inovagao no dia a dia das empresas

jgacti  Inetituto Jones aos Sanos Nex
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em relagdio a esse tema.

> Todos 0s municipios capixa-
bas ja aprovaram sua Lei Geral
das Micro e Pequenas Empre-
sas. Mas, segundo a Femicro, o
Estado ainda ndo tem a sua. Ha
projeto de implanta-la?

Ha bastante tempo, temos parti-
cipado da discussdo desse assunto.
E de nossa autoria a emenda cons-
titucional que se consubstanciou
no artigo 146, estabelecendo a base
do tratamento tributario diferen-
ciado para as MPE.

E na sequéncia dessa iniciativa
que surge a proposta da Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas,
que também contribuimos para
sua aprovagao.

Portanto, conheg¢o bem a impor-
tancia dos seus beneficios com re-
lagao a desburocratizacdo, ao dis-
ciplinamento dos procedimentos
tributdrios, das compras publicas
como instrumento de desenvolvi-
mento, dentre outros.

Nos precisamos ter clareza so-
bre a aplicacao desses instrumen-
tos no Ambito dos estados. Ou seja,
reconhecemos a necessidade da
Lei estadual para que ndo haja da-
vidas quanto a aplicacdo nesta ins-
tancia de governo daquelas ferra-
mentas de estimulos.

Sabemos também que poucos
estados até o presente elaboraram
suas leis nesse sentido, mas vamos
verificar as eventuais boas expe-

Y

LEONARDO BICALHD - 16/08/2010

RENATO
CASAGRANDE
destacou que ird
elaborar um
Projeto de Lei
Geral da Microe
Pequena
Empresa
adequando as
medidas
arealidade do
Espirito Santo

Muitos produtos
que

]

revolucionaram o
mercado surgiram de
pequenas empresas?’

riéncias e elaborar o projeto ade-
quado a nossa realidade.

> Ha outros projetos que pre-
tende desenvolver para o forta-
lecimento das micro e pequenas
empresas?

Na Camara dos Deputados e no
Senado Federal, pude trabalhar
com varias ag6es na drea do desen-
volvimento tecnolégico e da ino-
vagao.

Estou convencido de que a eco-
nomia contemporanea requer que
as empresas de todos os tamanhos
estejam permanentemente bus-
cando informagées tecnologicas,
ampliando conhecimentos, inves-
tindo em qualidade e em novos
produtos ou produtos melhora-
dos.

Dessa forma, ja incluimos em
nosso programa propostas de am-
pliagdo do programa de extensio
tecnolégica.

Nesse programa, teremos con-
sultores especializados que ajuda-
rdo as micro e pequenas empresas
a resolverem gargalos tecnologi-
cos em suas plantas,



Projetos foram
apresentados por
empresarios aos
proximos governantes,
com medidas para
desenvolver o setor

ara fortalecer ainda mais as

micro e pequenas empresas

no Pais, as entidades que re-
presentam o segmento apresenta-
ram uma série de propostas a to-
dos os candidatos que concorre-
ram a cargos de deputado, gover-
nador, senador e presidente.

No Estado, o0 movimento coor-
denado pela Federagdo das Enti-
dades de Microempresas e Em-
presas de Pequeno Porte do Esta-
do do Espirito Santo (Femicro-
ES), reuniu propostas como a cria-
¢do de uma secretaria estadual pa-
ra tratar do tema, investimentos
em inovagdo, reducio de impostos
e incentivo 4 exportagao.

" Asideias foram levadas aos can-
didatos em agosto, durante evento
que reuniu 1.500 empresarios.

“Ainda precisamos reduzir o ex-
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cesso de burocracia e o peso tribu-
tario contra as microempresas,
que movem a economia. Vamos
batalhar pela aprovacao das pro-
postas”, ressaltou o presidente da
Femicro-ES, Pedro Gilson Rigo.

Os documentos podem ser aces-
sados na integra no site da entida-
de, www.femicro-es.com.br.

Ele acrescentou que, segundo o
Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea), as micro e peque-
nas empresas representam 99%
dos empreendimentos, mas retém
apenas 30% da riqueza.

“A maioria nio tem dinheiro pa-
ra fazer investimentos, dai a im-
portincia dessas politicas”.

Rigo acrescentou que, por esta-
rem localizadas nos bairros perifé-
ricos, em sua maioria, as pequenas
empresas contribuem para o de-
senvolvimento local. E para que
ele seja ainda mais marcante, a Fe-
deragdo tem ampliado sua atua-
¢do, aproximando-se mais dos
€mpresarios.

Exemplo disso é a formagdo, a
partir de 2009, de associagdes co-
merciais de bairro. A meta é che-
gar ao fim de 2011 com 50 unida-
des. Uma que j4 estd percebendo a

diferenca é a Associagéio de Micro
e Pequenas Empresas (Ampe) de
Vale Encantado, em Vila Velha.
“J4 temos 50 associados. Entre
as conquistas, estio a manutencdo
do prego dos aluguéis comerciais,
e a chegada de uma casa lotérica”,
citou a presidente da associagfo,
Margarete Ventura da Silva.

Esfera estadual

> CRIAR a Lei Estadual da Microem-
presa e Empresa de Pequeno Porte.

> CRIAR a Secretaria da Microempre-
sa, Empresa de Pequeno Porte e do
Empreendedor Individual.

> PROMOVER reforma do sistema tri-
butario estadual.

> DISPENSAR a microempresa do
Emissor de Cupom Fiscal (ECF) e da
Nota Fiscal Eletronica.

> DETERMINAR o fim do pagamento do
ICMS antecipado.

> DISPENSAR as microempresas do
Sintegra.
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Propostas para
fortalecer segmento

PEDRO RIGO alerta para o peso tributario e o excesso de bua |

Isencao de impostos no primeiro ano

> PROMOVER o acesso as novas tec-
nologias.

Esfera federal

> CRIAR o Ministério do Empreende-
dorismo e da Microempresa e Em-
presa de Pequeno Porte.

> ACABAR COM a Substituicao Tribu-
taria e antecipagao de imposto.

> AMPLIAR os segmentos econdomicos
enquadraveis no Simples Nacional.

> ALTERAR a forma de tributagao do
Simples Nacional, aplicando o per-
centual dafaixaseguinte, somente so-
bre o valor que ultrapassou a faixa an-

terior, mantendo a progressividade.

> ADEQUAR atabelado Simples, aumen-
tando os valores de enquadramento e
ajustando as faixas de tributago.

> DETERMINAR que a microempresa
tenha um ano de isengao de impos-
tos e taxas a partir de sua criagao,
mediante seu registro provisério e
que no seu segundo ano de existén-
cia efetue pagamento reduzido de
impostos e taxas.

> REDUZIR 0S CUSTOS e dar agilidade
ao registro das marcas e patentes.

> APLICAR ISENCAD total para as ope-
racdes de exportagao.
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Consultoria gratuita nos bairros

Comeércio Total, projeto
piloto do Sebrae-ES,

ja promoveu
transformacoes no
comercio de bairro

em 17 municipios

ma vitrine mais moderna e
U sofisticada, melhor atendi-
mento, ampliagdo da oferta
de produtos e até reconstrugéo to-
tal da loja, para atrair mais clien-
tes. Esses sao alguns dos resulta-
dos que moradores de 62 bairros,
em 17 municipios, ja devem ter ob-
servado nas micro e pequenas em-
presas de suas regioes.
E essa transformagio tem nome
e sobrenome. Trata-se do progra-
ma Comeércio Total, desenvolvido
pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas no
Espirito Santo (Sebrae-ES), ha
cerca de um ano. Em vez de espe-
rar o empresario ir até a entidade
para pedir ajuda, a proposta é levar
consultorias especializadas até a
empresa dele, sem nenhum custo.

COMO OBTER
CREDITO é um

dos temas das

durante uma

semana, para
0s empresarios

O projeto, que é inédito no Pais,
ja esta colhendo frutos positivos.
Foram atendidos mais de 3.950
empresarios e, de acordo com o di-
retor de atendimento do Sebrae-
ES, Ruy Dias de Souza, ja é possi-
vel perceber transformagées vi-
suais nos locais por onde os con-
sultores passaram.

“Nosso foco é massificar o aten-
dimento em regioes com baixo In-
dice de Desenvolvimento Huma-
no (IDH), chegando a lugares que
ndo eram alcan¢ados. Nossa pro-
posta é ndo esperar que o cliente
venha até nos, mas bater a porta
dele, qualificando o comércio des-
ses locais”, destacou Dias.,

O programa fica uma semana
em cada bairro, onde os empresa-
rios recebem consultoria gratuita
de 10 horas na empresa, sobre te-
mas como atendimento, gestdo de
estoque e visual de loja. Também
ha espago para os informais, que
recebem consultoria gratuita de
quatro horas, além de orientagées
para legalizarem o negdcio.

Além disso, é realizado um en-
contro de crédito, em que os ban-
cos levam informagdes sobre suas

PROJETO COMERCIO TOTAL

Atendimento e visual de loja

> 0 COMERCIO Total leva consultores
do Sebrae-ES para diversos bair-
ros da Grande Vitdria e municipios
do interior do Estado, com objetivo
de qualificar as micro e pequenas
empresas desses locais, incluindo
comeércio, pequenas industrias e
prestadores de servigo.

> 0S ENCONTROS acontecem durante
uma semana, sempre das 19h as 21
horas, para que os donos da empre-
sa e seus funcionarios possam par-
ticipar.

> 0S EMPRESARIDS assistem a pales-
tras sobre como melhorar o negdcio.

> TAMBEM é realizado um encontro de
crédito, no gual bancos levam para
os empresarios todas as opgoes de
financiamento disponiveis no mer-
cado, para implantagao e ampliagao
de seus negocios.

> APOS AS PALESTRAS, os participan-
tes podem escolher duas entre seis
opgoes de consultoria gratuita, com
ostemas: “Controles Financeirospara
Varejo e Servigos”; Técnicas de Ven-
das”; Atendimento ao Cliente”; Gestao
de Estoques”; e "Visual de Loja”.

> 0S CONSULTORES fazem um acom-
panhamentono local, oferecendoum
atendimento gratuito na empresa.
Para as empresas formais, a consul-
toria é de ate 10 horas, porassunto

> PARA 0S INFORMAIS, é disponibili-
zada consultoria de quatro horas,
sendo que eles recebem apoio e
orientagdes paraformalizar seus ne-
gacios.

> DESDE O FINAL DE 2008, o Comércio
Total passou por 62 bairros, em 17
municipios.

> 3.954 EMPRESAS foram atendidas
pelo projeto, desde que ele come-
cou,

> DESSAS, 2.443 eram formais, ou se-
ja, legalizadas.

> QUTRAS 1.511 eram informais, ou se-
ja, ainda nao estavam legalizadas.

> 3.436 CONSULTORIAS gratuitas fo-
ram prestadas, com os temas.

> 760 PLANDS de negocio gratuitos fo-
ram elaborados.

> 3,754 PESSOAS FISICAS participa-
ram dos eventos.

> MUNICIPIOS PARTICIPANTES: An-
chieta, Barra de Sao Francisco,
Cachoeiro de Itapemirim, Cariaci-
ca, Conceicao da Barra, Domin-
gos Martins, Dores do Rio Preto,
Ibiragu, Irupi, lina, Linhares, Ma-
rechal Floriano, Sao Gabriel da
Palha, Serra, Viana, Vila Velha e
Vitoria.

> MAIS INFORMAGGES podem ser ob-
tidas no Sebrae, por meio do telefo-
ne: 0800 570 0800.

linhas de financiamento. Quem
quer abrir a empresa ou fazer al-
guma amplia¢do, também recebe
de graga um plano de negécios.

CRESCIMENTO

Proprietaria da loja Tamary’s
Modas ha nove meses, Marinilda
Alves Brzesky participou do pro-
jeto no inicio do ano, em Nova Ro-
sa da Penha IT, em Cariacica.

Ela, que comegou vendendo de
porta em porta, formalizou-se co-
mo empreendedora individual.
Para abrir a loja foi um passo e ela
ja pensa em crescer mais.

“Foi muito bom ter a consultoria
na loja. Hoje, minha visio esta
mais ampla. No inicio, a gente fica
meio que ‘no escuro’. Eles me aju-
daram com técnicas de vendas,
atendimento, gestio de estoque e
visual de loja”, frisou.

Mais do que isso, ela acredita
que o projeto estd mudando o
perfil do bairro. “Aqui quase nio
havia lojas. Agora, estamos ga-
nhando um centro comercial.
Uma coisa puxa a outra e estou
ajudando meu bairro a crescer”,
comemora.

Foi muito bom ter
a consultoria na
loja. No inicio, a gente
fica meio que 'no
escuro’. Eles me
ajudaram com técnicas
de vendas, atendimento
e visual de loja®3

Marinilda Alves, microempresaria

Planejamento
de negocios
leva empresaria
a expandir loja

Participar do Comércio Total
proporcionou a Carla Elisabeth
Maier ampliar sua empresa com
menos risco. Proprietaria da Na-
nanika Confec¢ées e Presentes, no
bairro Sotema, em Cariacica, ga-
nhou um plano de negocios para
abrir uma filial em Marcilio de No-
ronha, Viana.

“Realizei o sonho de ter uma lo-
ja. Quando estava pensando em
abrir a filial, fiz a consultoria que
veio ao meu bairro e o planeja-
mento do negocio, o que me deu
mais seguranca”, declarou.

Ela aprendeu a gerenciar o esto-
que e agora sonha em ter uma
marca propria. “Ampliei meus co-
nhecimentos”, ressaltou.

“ABRIRAM NOSSA MENTE", diz Silvanilsa, sdcia de loja em Itararé, Vitéria

Valorizando os produtos

As irmis Silvanilsa de Jesus, Re-
nilda de Fatima Oliveira e Silvania
de Jesus comegaram com uma pe-
quena confec¢ao, em casa mesmo.
Hoje, tém uma das lojas mais mo-
vimentadas de Itararé, em Vitoria,
a Nyck Loren Modas.

Segundo elas, participar do Co-
meércio Total contribuiu ainda
mais para o sucesso. “Eles abri-
ram nossa mente e os consultores
nos ensinaram a colocar prego
nas mercadorias e a melhorar

nossa loja”, destacou Silvanilsa.

Uma das mudangas foi na vitri-
ne. “Aprendemos a valorizar mais
os produtos. Fizemos vitrine mais
bonita, com vidro, para expor me-
lhor os produtos. Queremos me-
lhorar ainda mais”, afirmou a em- |
presaria.

As irmas, que iniciaram o nego-
cio ha cinco anos, tém muitos pla-
nos. “Queremos ter nossa marca
em lojas de outros bairros”, disse
Silvanilsa.

Pararealizar sonho antigo

Desde que abriu a Ideal Material
de Construgio com os irmdos,
Elias Gabrieli nunca havia partici-
pado de um curso ou recebido
qualquer consultoria. Mas partici-
par do Comércio Total, em maio,
despertou um sonho antigo: refor-
mar e ampliar a loja, que fica entre
os bairros Rio Marinho e Jardim
de Alah, em Cariacica.

Mais do que isso, botou o prédio

FAMILIA QUE
TRABALHA
unida: Elias
Gabrieli, entre
os sobrinhos
Tiagoe
Janderson, na
loja que esta
sendo
reformada

abaixo e esta fazendo um novo.

“Fiz consultoria de vendas e de
financas e a palestra nos incenti-
vou a realizar um sonho antigo de
melhorar o ambiente. Depois que
a loja estiver pronta, quero fazer
mais consultorias. Percebemos
que nunca é tarde para aprender.
Nunca deixo de sonhar e quere-
mos melhorar cada vez mais”, en-
fatizou.
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Mais 14 mil empreendedores

O Espirito Santo esta
em 4° lugar entre 0s
estados que mais
cumprem meta de
projeto para incentivar
novos negocios

omprovando que é um cam-

po de pessoas com boas

ideias e com tino para os ne-
gocios, o Espirito Santo se destaca
no niimero de pessoas que decidi-
ram sair da informalidade, cadas-
trando-se no programa Empreen-
dedor Individual (EI). Desde o
langamento, em setembro do ano
passado, ja foram 14.529 inscritos,
até o tiltimo dia 26.

O niimero coloca o Estado em
quarto lugar no cumprimento da
meta, que é de 16 mil cadastros, até
o final do ano, chegando a 91%, e &
frente de estados como Sdo Paulo e
Rio Grande do Sul.

De acordo com o superinten-
dente do Sebrae-ES, José Eugénio
Vieira, a conquista se deve ao pio-
neirismo do Espirito Santo na im-
planta¢do da nova modalidade pa-
ra formalizagdo de pequenos ne-
gocios, além do trabalho feito pela
entidade com as prefeituras.

Tanto que € possivel encontrar
empreendedores individuais em

Ganhando licitagoes

Trabalhando como gerente em
lojas de revelagao de fotos, Tiago
Alves, 26, atuava como fotégrafo
free lancer mas abriu seu nego-
cio, em Itaciba, Cariacica.

Ele iniciou a Arte Fotos em ja-
neiro, como Empreendedor Indi-
vidual. “Tenho conseguido man-
ter uma renda melhor e ganhei
até licitacao", destacou.

Crescimento rapido

Para ter mais tempo com a filha,
a técnica.em Quimica Sandra Ne-
ves Lascosck, 35, decidiu traba-
lhar em casa. E se inscreveu no
Empreendedor Individual para
abrir a Talitha Produtos de Limpe-
za, em Sao Geraldo, Cariacica.

“Quando descobri essa modali-
dade, nem acreditei. Larguei o em-
prego e me inscrevi”.

Os negocios vao tao bem que,
até o final do ano, ela ja deve mi-
grar para microempresa.

“Eu me impressionei com o au-

ELES TOMARAM A INICIATIVA

todos os 78 municipios, com des-
taque para Vila Velha, Cariacica,
Serra, Vitoria e Cachoeiro.

“Esse é um projeto muito im-
portante para incentivar a formali-
zago das empresas, 0 que tem au-
mentado. Muitos acabam ficando
na informalidade por medo do ex-
cesso de burocracia. Mas 0 Em-
preendedor Individual consegue o
CNPJ (Cadastro Nacional de Pes-
soa Juridica) na mesma hora em
que faz o cadastro, e paga apenas
uma taxa mensal fixa, para ter to-
dos os beneficios da Previdéncia”,
explicou o superintendente.

Mas um dos maiores destaques
do programa, segundo ele, é a pos-
sibilidade dos empreendedores
poderem participar de licitages
para compras governamentais.

Outra vantagem ¢é poder com-
prar matena—pnma mais barata de
quem s6 vende para pessoa juridi-
ca, além de mais facilidade de
acesso a crédito.

A expectativa, de acordo com
Vieira, é que a meta de empreen-
dedores formalizados no Estado
seja superada ainda este més, che-
gando a uma marca de 18 mil a 19
mil, até o final do ano.

Entre as atividades mais procu-
radas esto a fabricagéo e venda de
roupas e acessorios, servicos de
barbearia e cabeleireiro, bares, lan-
chonetes, alfaiates e barraqueiros.

MUWO PESS0AL

Micro em um ano

Paulo de Oliveira Freitas, 38,
aposta nas vendas de fecidos e
aviamentos e se registrou pelo
Empreendedor Individual. Em
menos de um ano, ja esta se tor-
nando microempresa.

A garagem da casa, em Mora-
da de Campo Grande, Cariacica,
¢ odepositoda KM Tecidos. "Ano
que vem, contrato funcionario”.

mento de vendas. Tenhoo CNPJeo
alvara no rotulo, o que da confianca
aos clientes. Vendo também para
umas 10 grandes empresas, porque
tenho nota fiscal”, ressaltou,
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PRODUCAD DE ACESSORIOS é uma das atividades que mais atraem empreendedores em busca de oportunidades

COMO SE TORNAR UM EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Recolhimento mensal de RS 57,10

Quem pode aderir

» TRABALHADORES autdnomos (am-
bulantes ou ndo) que nao tenham
cobertura previdenciaria.

Critérios

> TER RECEITA bruta de até RS 36 mil
porano (até RS 3 mil por més).

> NAD possuir socio.

> SER OPTANTE pelo Simples Nacio-
nal, o Super Simples.

> NAO TER participagao em outra em-
presa (como sécio ou titular).

Atividades

> COMERCIO e industria em geral;

> SERVICOS sem regulamentacéao le-
gal, como lavanderia, saldo de bele-
za, lava a jato, reparacé@o, manuten-
cdo, instalagdo, autoescolas, cha-
veiros, organizacao de festas, docei-
ros, encanadores, borracheiros, di-
gitacdo, usinagem, solda, transporte
municipal, agéncias de viagem.

> ESCRITORIOS de servigos conta-
beis.

Imposto

> 0 EMPREENDEDOR recolhe um valor
mensal fixo. Para a industria e co-
meércio, ele paga 11% do salario mini-
mo (RS 56,10) ao INSS, mais RS 1de
ICMS, totalizando RS 57,10.

> PARA PRESTACAO de servigo, sao
cobrados mais RS 5 de ISS, totali-
zando RS 61,10.

> QUANDO a atividade é mista (indus-
tria, comércio e servigo), somados
os dois fributos ao INSS, o valor total
édeRS$62,10.

Funcionario

> PODE-SE ter um funcionario, Dele,
serao recolhidos 8% do salario para o
INSS e 0 empregador pagara 3%. A re-
muneragao é de um salario minimo ou
o piso salarial da categoria.

Vantagens

> EMISSAD de notafiscal sé seavenda
for para outras pessoas juridicas.

> PAGANDO-SE um valor fixo, o empre-
endedor passa a ter direito a benefi-
cios previdenciarios, como salario
maternidade, aposentadoria por in-
validez ou idade, auxilio-doenca e
auxilio-acidente.

> TENDO nota fiscal, pode-se partici-
par de licitagbes, vendendo para o
municipio ou o Estado, que priorizam
micro e pequenos empresarios.

FABFIICAGAO de doces: vantagens

Passo a passo

» CONSULTAR a prefeitura, para verifi-
caraviabilidade doempreendimento
no local onde se pretende trabalhar,
conforme o codigo de posturas.

> PREENCHER o cadastro no Portal do
Empreendedor (http://www.portal-
doempreendedor.gov.br).

> DS DOCUMENTOS e dados exigidos
sao: documento oficial com fote (RG,
carteira de trabalho, carteira de mo-
torista ou passaporte); CPF; titulode
eleitor; enderego onde funcionara o
empreendimento; nomes completos
do pai e da mae; e duas ou trés op-
gOes de nome para a empresa.

> APOS ESSA etapa, sera aberta uma
tela para verificagao das informa-
coes. A partir dai, sera impresso o
Requerimento de Empresario. No
verso, devero constar as cdpias do
documento de identidade e do CPF.

> COM D requerimento, o empreende-
dor tem o prazo de 60 dias corridos
para entregar esse documento a
Junta Comercial.

> NA EMISSAO do requerimento, ele ja
tera um nimero de CNPJ, um nuime-
ro na Previdéncia (NIT) e um alvara
provisorio de funcionamento (Nire).

> APREFEITURA tem 180 dias parafis-
calizar o local, para concessaode al-
vara definitivo ou cassagéo do provi-
sério (caso hajairregularidades).

Fonte: Sebrae-ES.

RANKING DAS ATIVIDADES

SETOR CADASTROS

1° Vestuario e acessorios 1421

2°Barbeiro e cabeleireiro 1.023

3°Bar e similares 781

4°Lanchonetes e 551
similares

50 Alfaiate 395

6°Barraqueiro 342

7°Manutengao de 319
co res

B°Pedreiro 290
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Paravender
aos grandes
clientes

Programa de
qualificacao prepara
micro e pequenos
empresarios para
serem fornecedores
de grandes industrias

omo conquistar e manter
' grandes clientes? Para con-

seguir espaco com o merca-
do cada vez mais competitivo, é
preciso investir em qualificacio.
Por isso, pequenas e médias em-
presas estdo participando do Pro-
grama Integrado de Desenvolvi-
mento de Qualifica¢do de Forne-
cedores (Prodfor), oferecido pelo
Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

O objetivo é fazer com que o pe-
queno e médio empresrio esteja
cada vez mais capacitado para o
relacionamento com organizagées

AS MANTENEDORAS

> ARCELORMITTAL TUBARAD
> ARCELORMITTAL CARIACICA
> CANEXUS

> CESAN

> CHOCOLATES GAROTO

> EDP ESCELSA

> FIBRIA

> Ol

> PETROBRAS

> SAMARCO

> TECHINIP

> VALE

de grande porte ¢, assim, se tornar
um fornecedor preparado para as
demandas das corporagées.

O programa ja conseguiu au-
mentar em 40% o niimero de mi-
cro e pequenos fornecedores que
atendem a grandes empresas. A
implementac¢édo da qualidade
ocorre de forma gradativa e evolu-

tiva através de modulos.

O Prodfor visa promover a qua-
lificagdo em diversas 4reas de ges-
tao: estratégica, comercial, finan-
ceira, qualidade, satide e seguran-
¢a no trabalho, responsabilidade
social, inovagio e meio ambiente.

Luciano Raizer Moura, coorde-
nador-executivo do Prodfor, diz
que a agdo é pioneira no Pais e co-
piada em mais de 20 estados.

“A avaliagio da CNI (Confedera-

QUALIFICACAD AUMENTOU o nimero de pequenos empresérios

»

¢ao Nacional da Industria) diz que
se trata do tnico programa de ni-
vel avancado”, frisou.

Sao mais de 400 fornecedores j4
qualificados. “Sdo 13 anos de pro-
grama. Os fornecedores locais pra-
ticamente nao vendiam, pois as
grandes empresas nio acredita-
vam que havia competéncia. Por

iss0 0 curso oferece um sistema de

gestdo organizado”.
H4 duas formas de ingressar no

s Pmm eyt o O F

que atendem a grandes industrias, como a Vale

Prodfor. Uma delas é pela indica-
¢do formal por parte de uma man-
tenedora para a qual a organizacfio
seja fornecedora. A empresa tam-
bém pode se candidatar pelo site.

Nos dois casos, é submetida a
uma avaliagio e, se aprovada, par-
ticipa de varias atividades.

“Séo 12 meses de programa. Um
servigo de exceléncia com um pre-
¢o equivalente a um terco do que é
cobrado no mercado”, explicou.

Garantia de qualidade no transporte

A exceléncia no servigo de
transporte € um dos fatores que
pode garantir a satisfacio e manu-
tencdo dos clientes.

Atento as necessidades do setor
de transporte, o Servi¢d Social do

_ Transporte e o Servi¢co Nacional

de Aprendizagem do Transporte

 (Sest/Senat) desenvolveu dois

- cursos de nivel técnico para suprir

' alacuna de formagdo para os pro-
fissionais do segmento.

O objetivo é agregar conheci-
mentos tedricos e praticos volta-
dos s atividades produtivas do se-
tor de transporte.

E a chance de aperfeicoar os

funciondrios, de maneira que eles
possam contribuir para a conquis-
ta de novos clientes, bem como a

manutencdo dos ja existentes.
A proposta apresentada para os
cursos técnicos tem aspecto ino-

STOCK EXCHANGE

O SETOR

de transportes
ganha
profissionais
capacitados
por cursos
especificos
paraaarea

vador, pois alia 4 educagiio profis-
sional de nivel técnico a educagio
a distancia, via web.

De acordo com o diretor do
Sest/Senat de Cariacica, Eliomar
Rossati, sdo mais de 200 cursos.

A qualificagdo é oferecida para
diversos tipos de transporte, como
escolar, produtos quimicos e ro-
chas ornamentais, entre outros.

“Treinamos mais de mil pessoas
para o transporte de cargas indivisi-
veis e outras. O niimero de acidentes
no transporte de rochas diminuiu
consideravelmente”, disse Rossati.

A instituicdo também atende &
toda a comunidade.

SAIBA MAIS

> CURSOS GRATUITOS; Transporte pa-
ra Todos; Atendimento Eficaz; e En-
frentamento a Exploracéo Sexual de
Criangas e Adolescentes.

> CURSOS PAGOS: Logistica - Concei-
to e Aplicagoes; Gestao de Estoque
e Armazenagem; Custo e Nivel de
Servigos; Gestao do Transporte e
Frota; Informag&o e Novas Tecnolo-
gias; Gestao de Pessoas; p/ Resul-
tados; de Marketing; Portugués:;
Formagéo de Tutores em Educagao
aDistancia.
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Credito garante pontape inicial

Ha opcoes de
empréstimos com

até 10 anos de
financiamento, juros a
partir de 0,9% ao més
e caréncia de um ano

ar o pontapé inicial e mon-
D tar o proprio negécio nio

dependem apenas de boas
ideias. Para viabilizar um empre-
endimento e realizar o sonho de
ser seu proprio patrio, é preciso
planejamento e também recursos
que garantam desde a montagem e
produtos em estoque até a divul-
gacao.

Para quem ndo dispoe de di-
nheiro suficiente para abrir sua
empresa e comegar seu negocio,
bancos oferecem diversas linhas
de crédito especiais.

Ha opg¢oes de empréstimos com
até 10 anos de financiamento, ta-
xas de juros a partir de 0,9% ao
més e caréncia de um ano para co-
mecar a pagar a primeira parcela.

0 Banco de Desenvolvimento do
Espirito Santo (Bandes) estd entre
as institui¢des que incentivam as
micro e pequenas empresas por
meio de diferentes produtos.

Diretor de Crédito e Fomento do
Bandes, Everaldo Colodetti disse
que o destaque sio as linhas Fun-
res Setor Urbano, Fundapsocial
Empreendedor e o Nossocrédito.

Juntos, os planos emprestaram
mais de R$ 50 milhdes neste ano e
a expectativa, segundo ele, é en-
cerrar 2010 com R$ 80 milhoes
em investimentos.

No Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil (Sicoob), hi op-
¢oes de linhas que vio desde em-
préstimos para construir negocio,
comprar maquinas e equipamen-
tos ou para capital de giro.

As taxas sdo a partir de 1,35% ao
més para capital de giro e a partir
de 5,5% ao ano para investimento
com recursos do Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e
Social (BNDES). Os prazos para
pagar podem chegar a 120 meses.

NORTE

O Banco do Nordeste do Brasil
(BNB) também atua no Estado fo-
cado em pequenos comerciantes,
autdnomos e agricultores.

Além das linhas Crediamigo e
Agroamigo, disponiveis para todo
o Estado, o BNB tem a linha de
longo prazo FNE, voltada para 28
municipios do Norte capixaba.

Os juros sao a partir de 5,06% ao
ano e prazo de até 12 anos para fi-
nanciar (com até quatro anos de
caréncia).

H4 op¢des ainda na Caixa Eco-
ndmica Federal, Banestes, Brades-
co, Itati/Unibanco e HSBC.

[OSNUMEROS |
RS 50 mikhes

€ o valor total ja emprestado
neste ano pelo Bandes

RS 80 milhses

¢ a expectativa de financiamento
até o fim de 2010
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Sonho vira realidade apos empréstimo

Afisioterapeuta Patricia Baptista
Messias Magalhaes, de 29 anos, e
a contadora Danieli Patricia de Oli-
veira Magalhaes, 31, abandonaram
suas profissoes para realizar um
sonho em comum: o de abrir o pro-
prio negacio.

Elas investiram em uma loja de
roupas femininas, a Dondoca, em
maio do ano passado, em Jardim

Camburi, Vitoria. E em pouco mais de
um ano ja abriram a segunda loja,
dessa vez no Shopping Praiada Cos-
ta, em Vila Velha,

Patricia salientou que, para a via-
bilizagéo da abertura da loja, foi pre-
ciso pegar um empréstimo junto ao
Bandes.

“Ja tinhamos um dinheiro separa-
do para o investimento, mas nao era

sufuciente. Escolhemos uma linhz
de crédito que nos deuum ano de ca-
réncia e isso contribuiu muito parz
entrarmos no mercado com mais fo-
lego”, ressaltou.

As socias ja tém, inclusive, novos
planos para mais um negocio: “Te-
mos o projeto de abrir mais uma loj
no Shopping Mestre Alvaro, na Ser-
ra, que esta em construcao”.

CONFIRA ALGUMAS LINHAS DE FINANCIAMENTO

Sicoob
Capital de Giro

> PARA financiar folha de pagamento,
pequenos investimentoseminfraes-
trutura, maquinas e equipamentos
de pequeno porte, ajuste do fluxo de
caixa e antecipacao de recebiveis.
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aquisicao de equipamentos nacio-
nais e o capital de giro associado.
> JUROS apartir de 9,9% ao ano.
> PRAZOS de até cinco anos.
> LIMITE de 100% do valor do projeto.
> CARENCIA de até 12 meses.

Bandes

ANDRESSA CARDOSO - 1/04/2008

atividade; moveis e utensilios; mo-
tos, bicicletas de carga e trailer.

> E AINDA: reparos em veiculos utilita-
rios paramanutencéo, adaptacgéo ou
adequacao a afividades produtivas
especificas; aquisi¢do de aparelhos
de faxe computadores (inclusive im-
pressoras, periféricos e software

i o8 -2 N

Banco do Nordeste (BNB)

Linha de longo prazo FNE

> PARA PRODUTORES, empresas,
sociagoes e cooperativas de pro
¢&@o do Norte do Estado (municif
ao Norte do Rio Doce).

> JUROS a partir de 5,06%.
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Especialistas dao dicas
de como administrar
bem a empresa, para
conseguir crédito e
garantirolucroe a
longevidade do negocio

E m um universo que ainda re-

gistra consideravel mortali-

dade das empresas, nos pri-
meiros anos, saber como adminis-
trar bem os recursos € um dos se-
gredos para um negocio bem-su-
cedido. Mas uma boa gestéo finan-
ceira, segundo especialistas, vai
além de garantir dinheiro para pa-
gar as despesas. E preciso planejar,
saber quando e como recorrer ao
crédito e utilizar ferramentas que
facilitem a interpretac¢do dos ni-
meros, antes de tomar decisoes.

De acordo com a gerente da Uni-
dade de Acesso a Servigos Financei-
ros e Captagiio de Recursos do Se-
brae-ES, Daniela Negri, pesquisas
apontam que 90% das micro e pe-
quenas empresas nem sequer sabem
colocar preco em seus produtos.

Por isso, € tio importante fazer
um bom plano de negécios, antes
de abrir a empresa, além de aplicar
corretamente os controles finan-
ceiros e saber medir os resultados.

“Um bom plano de negécios, por
si s6, ndo garante o sucesso do em-
preendimento, mas reduz em

- muito o risco naturalmente ine-

rente a qualquer atividade”, res-
saltou a consultora.

H4 um grande equivoco também
com relagdo a aquisi¢do de crédito.
“A precaria qualidade de gestio pa-
rece explicar a cultura da aversio
natural ao crédito: por nio conse-
guir ‘entender os numeros’ ou pelo
fato de estar no ‘escuro’, os empre-
endedores, muitas vezes, nio veem
o crédito como aliado e sim como
um algoz. E, normalmente, a sua
busca se d4 sem analise ou minimo
planejamento, no momento inade-
quado e a custos bem mais altos”,
alertou a consultora.

Segundo ela, ao abrir o negoécio
deve-se ficar atento: “Por néo pla-
nejar, o empreendedor utiliza todo
0 seu recurso proprio (emprésti-
mos familiares, venda de bens,
etc.) na estruturagao do empreen-
dimento e depois lhe falta o capital
de giro, que é acessado no merca-
do a altas taxas, criando muitas ve-
zes um ciclo vicioso irreversivel”,

O diretor técnico da Federagédo
das Entidades de Micro e Peque-
nas Empresas e Empresas de Pe-
queno Porte do Espirito Santo (Fe-
micro-ES), Carlos Alexandre da
Silva, explicou que, entre os prin-
cipais problemas da gestfio finan-
ceira, esta o despreparo em lidar
com ferramentas administrativas.

“Na micro e pequena empresa, €
o proprietario que cuida do finan-
ceiro, do RH, da familia, etc., dai
quando ha prejuizos eles tendem a
ser constantes”, salienta.

Ajuda para se organizar

Um dos caminhos para prevenir
ou sanar problemas de ma gestio
financeira é contar com o apoio de
consultores especializados na
area. Esse é umdos servigos ofere-
cidos pelo Sebrae-ES, que este ano
" ja prestou 3.293 consultorias em
areas como finangas, marketing e
vendas, planejamento estratégico
e recursos humanos.

A gerente da Unidade de Acesso
a Servicos Financeiros e Captagio
de Recursos do Sebrae-ES, Danie-
la Negri, ressaltou que as de finan-
cas representam 50%.

“Isso comprova o grande desafio
do micro e pequeno empresario
nessa area”, observou.

Uma nova modalidade é o
“Orienta: pré-crédito”, que asses-
sora o empresério para a escolha
da linha de crédito mais adequada,
preenchimento de cadastros e or-
ganizac¢do da documentagao, ne-
gociagao com o gerente, elabora-
¢do do projeto de viabilidade eco-
nomico-financeira e monitora-
mento por parte do consultor até a
liberagao do recurso pela institui-
¢do financeira.

MMM Sanioa Negine
Bibbieas,

Feres’, ).
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Com a saude financeira em dia

PLANEJAR o acesso ao crédito ¢ uma das estratégias para manter uma boa gestao financeira da empresa

STOCK EXCHANGE

Dinheiro para capital de giro é mais caro

Despesas

> UM DOS ERROS mais comuns na mi-
Cro e pequena empresa é misturar
despesas pessoais com as do nego-
cio, 0 que pode levar a descontrole
dos custos diretos e indiretos.

Crédito

» PLANEJAR corretamente o acesso
ao crédito pode fazer toda a diferen-
¢a, do ponto de vista de prazos e fa-
xas de juros.

» E PRECISO analisar a finalidade do
crédito, qual o valor necessario,
identificar a linha mais adequada
(capital de giro ou investimento fixo)
e se as prestagoes “cabem” no fluxo
de caixa da empresa.

> LINHAS DE crédito para investimen-
to fixo (maquinas, equipamentos,
construgao ou reformas) séo mais
baratas, com prazos maiores.

> HA TAXAS de juros variando entre

4,5% de a 12% ao ano, e prazos bem
elasticos, com até 24 meses de ca-
réncia e 60 meses para pagar.

> AS LINHAS para capital de giro (com-
prade matéria-prima, recomposicao
de estoques, pagamento de fornece-
dores) sao mais caras, com prazos
mais curtos.

> DEMPREENDEDOR quedispdedere-
cursos deve reservar seu capital
proprio para este fim e tentar finan-
ciar as maquinas, equipamentos e

RECURSOS: mais investimentos

reformas (investimento fixo).

> O CAPITAL de giro deve possibilitar
sustentar o negocio por pelo menos
trés meses.

Reforno

> D TEMPO estimado para o retorno do
investimento varia conforme o ramo
de atividade e o volume de recursos
investidos. Mas, em média, ele é pos-
sivel em dois anos.

Tecnologia

> EXISTEM softwares disponiveis no
mercado que auxiliam na gestao fi-
nanceira da empresa, a custos bas-
tante acessiveis.

> MAS NAD adianta alimentar o siste-
ma com dados e informacoes, se o
empresario nao conseguir interpre-
tar os relatérios financeiros, enten-
der o que os niimeros querem dizer, o
que significa planejar.
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Eles apostaram no
sonho e venceram

Historias de micro e
pequenos empresarios
que buscaram o
sucesso inspiram
guem pensa em

ser o proprio chefe

ma ideia na cabeca, pouco
U dinheiro para investir e co-
ragem para trocar a estabi-
lidade da carteira assinada pelo
desafio de abrir o préprio negocio.

Esses sdo alguns dos pontos co-
muns na trajetoria de micro e pe-
quenos empresérios do ramo da
industria, comércio e servi¢os no
Espirito Santo.

Quem ndo teve medo de apostar
no sonho diz que um dos princi-
pais desafios, no inicio, é o de ad-
ministrar a falta de recursos e o ex-
cesso de ansiedade. E que o segre-
do do sucesso, em qualquer ativi-
dade, é ter paixéo pelo que faz.

Um dos empreendedores que
comegou com poucos recursos e
aleangou éxito, é o dono do Grupo
SVA, Augustinho de Carvalho Pe-
landa.

Ha4 13 anos, ele tomou uma deci-
sdo que mudou a sua vida: saiu do
emprego para abrir a SVA Tecno-
logia e Servigos.

“Foi nesse momento que me
questionei se queria continuar co-
mo empregado ou ser um empre-
endedor”, lembrou Augustinho.

A empresa, que tinha dois fun-
ciondrios e um unico cliente,
atualmente emprega quase 600
profissionais e presta servi¢os para
mais de 30 empresas.

E, se para empreender é preciso
superar desafios, o casal Tereza e
Atenaldo Bruno, donos da confec-
¢do Higus, sabem bem como é.

No inicio, a unica ferramenta de
que dispunham era uma maquina
de costura usada. Hoje, 20 anos
depois, a fabrica esta consolidada e
abastece 20 lojas do mercado capi-
xaba.

Mas esse crescimento nio € o
suficiente para os proprietdrios
deixarem de investir na empresa.

“Estamos sempre aprimorando
nossos negocios. Todo final de ano
fazemos o balango dos lucros e
COmMpramos um magquinario novo
para a fabrica”, declarou Atenaldo.

Para quem vai comegar do zero,
o conselho do proprietario da Flex
Transporte e Logistica, Lucas
Schowanbach, é ter claro, desde o
inicio, aonde se quer chegar e esta-
belecer metas para isso.

Foi com essa postura visionaria
que ele conseguiu multiplicar a
frota da sua transportadora. Em
quatro anos, passou de trés cami-
nhdes para 115 veiculos, entre ca-
valos-mecénicos e carretas.

Apostar na fidelizagao dos clien-
tes € outra estratégia que garante a
sobrevivéncia das micro e peque-
nas empresas, em um mercado
competitivo. Quem da a dica é Jor-
ge dos Santos, proprietario da JS
Auto Mecénica, que tem clientes
fiéis ha 23 anos.

jl Bm“w

I |

CTJDCUMTES EXCLUSIVOS e finos sao diferencial da fabrica de Dalva

Reconhecimento nacional

Ela podia ser mais uma entre
tantas trabalhadoras com carteira
assinada, mas a capixaba Dalva
Maria Frinhani preferiu deixar
aflorar o seu lado empreendedor.

Saiu do emprego e, junto com o
marido, Marcos Jayme - ja faleci-
do -, abriu uma franquia da Le
Chocolatier em 1989. Logo depois,
Dalva também assumiu a fabrica
de chocolate, fazendo prosperar o
negocio, que hoje tem lojas espa-
lhadas por diversos pontos da
Grande Vit6ria, além de franquias
no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Dis-
trito Federal e Rio Grande do Sul.

Mais do que uma empresa de
producéo de chocolates, a Le Cho-
colatier conquistou o posto de gri-
fe de artigos finos, com mais de
100 opgoes de produtos.

A marca cativou até clientes fa-
mosos, como o cantor Lulu Santos,
o lutador Popd e o musico Tony
Belotto. Xuxa e Hebe Camargo
também ja degustaram as delicias
do cacau produzidas em terras ca-
pixabas.

E para acompanhar essa trajeto-
ria de sucesso, a infraestrutura da
empresa cresceu bastante. De sete
funciondrios, saltou para 80. E, no
decorrer dos anos, passou por

muitas modifica¢es e aprimora-
mentos na sua forma de operar,
bem como a modernizacdo de
equipamentos.

“Nao se pode ter medo de traba-
lhar. Quando se prima pela quali-
dade dos produtos e servicos e res-
peita o cliente, o sucesso é conse-
quéncia”, afirmou Dalva.

A busca incessante por formas
de inovar e expandir os negécios é
uma forte caracteristica de Dalva.

Para atrair novos clientes, a em-
preendedora implantou o servico
de customizagiio de pedido, em
que o cliente pode escolher o re-
cheio, a cobertura e o formato do
chocolate.

Outras duas novidades criadas
pela empreendedora sdo o Espago
Noiva e Eventos e a Le Chocolatier

presente.

‘ (Quando se prima
pela qualidade

e 0 respeito ao cliente,

0 SuCesso &

consequéncia¥®¥

Dalva Frinhani, dona da Le Chocolatier

HA 4 ANOS, a
empresa Flex se
resfringia ao
transporte de
granito no
Espirito Santo.
Hoje, carrega
todo tipo de
carga, inclusive,
para grupos
multinacionais

ARGUIVO PESSOAL

rmNSPORTES
E LosfanA

Rodando o Pais inteiro

A empresa especializada em
transporte de cargas que, ha qua-
tro anos, comegou a funcionar em
um escritério modesto, hoje ocupa
uma area de mais de 11 mil metros
quadrados.

Nesse periodo, a frota de cami-
nhdes da Flex Transporte e Logis-
tica também cresceu. Dos trés vei-
culos iniciais, saltou para 48 cava-
los-mecénicos e 67 carretas.

O empreendedor Lucas
Schowanbach observa que, no ini-
cio, ndo obteve lucro. “Todo o di-

nheiro que conseguiamos era em-
pregado no crescimento da em-
presa”, explicou Lucas.

Mas ja é possivel colher os frutos
do investimento. A Flex, que antes
se restringia ao transporte de gra-
nito no Espirito Santo, hoje carre-
ga todo tipo de carga pelo Brasil.

Ha cerca de um ano e meio, a
transportadora também abriu o
primeiro escritorio em Sao Paulo e
passou a atender grupos multina-
cionais, como a Unilever. Outras fi-
liais serdo abertas ainda este ano.

Qualificacao para crescer

Ha quem tenha receio de iniciar
uma empresa dentro da prépria
residéncia, mas a fabrica Bilu Ges-
so, do empresirio Degilson No-
gueira Franco, é prova de que isso
pode funcionar.

O empreendedor ingressou no
ramo de obras com gesso depois
de pedir demissdo da empresa em
que trabalhava para se tornar seu
proprio chefe. As primeiras ativi-
dades foram desenvolvidas na laje
de casa, ha seis anos.

Atualmente, a empresa funciona
em um galpao alugado no bairro

Castelo Branco, em Cariacica. E
Degilson, também conhecido co-
mo Bilu, pretende ampliar os ne-
gocios, empregando mais pedrei-
ros e comprando o terreno para
montar sua fabrica.

Ele, que trabalhava na infor-
malidade, diz que resolveu regis-
trar a empresa depois de partici-
par do projeto Comércio Total,
do Sebrae-ES. “Com as palestras
percebi como é importante estar
dentro da lei e que é possivel,
sim, ampliar os negocios”, afir-
mou.

ARQLAVD PESSOAL

DEDICACAO E
PERSEVERANCA
sao os segredos
do sucesso na
opiniao de
Wiadimir Lins,
proprietario da

Hi Tech
Cartuchos

Investindo em inovacao

Reaproveitar cartuchos e toners
ndo era algo comum em 2002,
época que a Hi Tech Cartuchos foi
criada. Pesquisando os melhores
materiais para os consumidores e
investindo no trabalho em equipe,
em menos de uma década a em-
presa se tornou referéncia no Es-
tado.

A Hi Tech Cartuchos comegou
com apenas um funciondrio e,
atualmente, conta com 28 colabo-
radores em uma superloja locali-
zada em Vitoria, no bairro Jardim
da Penha.

Para o proprietario Wladimir de
Almeida Lins, o sucesso da empre-
sa foi alcangado depois de uma
longa trajetoria e algumas dificul-
dades que os empreendedores en-

contram.

"Se tornar o melhor em sua area
depende de muita pesquisa para
encontrar o que ¢ mais adequado
para o consumidor”, ressaltou
Wladimir.

Hoje, a empresa comercializa
mensalmente uma média de 1.000
toners e 2.000 cartuchos.

Com uma cartela de mais de 200
tipos de cartuchos, a empresa ofe-
rece desde a recarga até a manu-
tencdo completa das impressoras.

Na viséo de Wladimir, o sucesso
em qualquer drea vem com perse-
veranga e dedicagéo.

Segundo Wiladimir, no ramo do
comeércio, principalmente, é im-
portante oferecer a melhor op¢ao
ao cliente.
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A ja foi adquirida por Atenaldo com lucro da confeccao

Inicio com um salario minimo

Ser dono do préprio negécio e
aumentar a renda familiar era o
objetivo de Atenaldo Bruno.

Com a experiéncia que teve na
fabrica de confecgdes do primo,
éle deu inicio a carreira como em-
presario, ha 20 anos.

Uma maquina de costura usada,
comprada na época pelo valor
equivalente a um saldrio minimo,
foi o suficiente para comegar as

atividades da Higus Industria
Confecg¢des, no bairro Mata da
Serra, municipio da Serra.
" A empresa, que comegou a par-
tir das costuras noturnas da esposa
Tereza Alves Santos Bruno, alcan-
¢ou o sucesso com o esfor¢o e ade-
dicagio dos seus proprietarios.
Atenaldo conta que foram muitos
dias e noites perdidas de muito
suor e trabalho.

“Quando comecamos, eu e a mi-
nha mulher trabalhdvamos de car-

CERCA DEGOO
AUTOMOVEIS
dao entrada,
por més, na
oficina de Jorge
dos Santos, que
investe na
qualidade do
servigo para
fidelizar a
clientela

teira assinada pela manha e, a noi-
te, a gente dividia as tarefas”, ex-
plicou Atenaldo.

Segundo o empreendedor, logo
no primeiro més, o dinheiro obti-
do com a confecgdo foi o dobro do
salério de Tereza.

Com vontade de crescer e espi-
rito empreendedor, o casal presta-
va servi¢o para lojas de roupas e,
em troca, ganhava pedagos de teci-
dos do tipo jeans.

Ap6s juntar 1.250 metros de
jeans, eles costuraram 1.800 ber-
mudas femininas e comercializa-
ram as pegas.

“Foi assim que conseguimos
comprar a casa propria e sair da
residéncia em que moravamos de
favor”, lembrou Atenaldo.

A confecgiio, atualmente, tem
mais de 25 equipamentos. Além
disso, a empresa abastece com
roupas mais de 20 lojas do Estado.

AROUIVD PESSOAL

Mais de 2 mil clientes

Com quase quatro décadas de
dedicagdo a mecanica automotiva,
o proprietirio da JS Auto Mecani-
ca, Jorge dos Santos, se sente orgu-
Ihoso da empresa que construiu e
dos clientes que fidelizou.

Mas a decisio de deixar a con-
cessiondria em que trabalhava pa-
ra abrir o préprio negdcio, ha 23
anos, ndo foi nada facil. Jorge bus-
cou apoio na mulher, Sueli, seu

brago direito.

. “No inicio, faltava dinheiro para
- ‘comprar todos os equipamentos

necess4rios. Nao tinhamos sequer
um elevador hidraulico e o jeito
era improvisar”, lembrou Jorge.

Mas, atualmente, a JS Auto Me-
canica subiu de categoria e deixou
de ser microempresa para ser em-
presa de pequeno porte.

Uma média de 600 automoéveis
por més ddo entrada na oficina, lo-
calizada em Bento Ferreira, em Vi-
toria. Ja a clientela é de mais de
2.000 pessoas.

“Temos clientes fiéis que estio
conosco hd 23 anos”, frisou Santos.
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De dois para 600 funcionarios

Administrar quase 600 funcio-
nérios e prestar servi¢os para mais
30 empresas exigem muita dedi-
cagio. E essa € a responsabilidade
do diretor do Grupo SVA, Augusti-
nho de Carvalho Pelanda.

H4 13 anos, quando a empresa
foi fundada, o desafio era outro: o
de fazer dar certo o pequeno nego-
cio, fruto da ousadia dele e da sua

mulher, Teila Pelanda.

Os dois sairam do emprego e re-
gistraram a SVA Tecnologia e Ser-
vigos, que atua no segmento de se-
guranga eletronica, monitoramen-
to 24 horas e prestagéio de servicos
diversos em conservagio, limpeza
e portaria.

0 comego foi dificil. A empresa
atendia a um unico cliente e tinha

dois funcionarios. Hoje, entre os
principais clientes estdo institui-
¢bes de ensino, industrias e em-
presas de logistica, além de 6rgdos
piiblicos.

A experiéncia deu a Augustinho
confianca para diversificar os ne-
gocios e, ha trés anos, o0 empreen-
dedor abriu também a SVA Segu-
ranga e Vigilancia Armada.

Cachoeiro ABRE PORTAS para seu microempreendedor

LEI

GERAL DAS

MICROEMPRESAS

OPORTUNIDADE
FACILIDADE
AGILIDADE
PROGRESSO
HONESTIDADE
QUALIDADE
INVESTIMENTO
R E N D A
TRANSPARENCIA
INVESTIMENTO
EMPREGDO
ATENDIMENTO
PRONTIDAO
PLANEJAMENTO
D |

RESULTADO
DEMOCRACIA
INSTRUCAO
COMUNICACAO

INCLUSAZO

CIDADANIA

Invista de forma rapida e facil em vocé e na cidade.

informe-se:
PABX geral: 28-3155-5230

EndereAo: RUA 25 DE MAR«O, N 26 - CENTRO

CEP: 29300190

E-mail: semfa.secretario@cachoeiro.es.gov.br
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So0zinho ou acompanhado?

STOCK EXCHANGE

Uma das questoes a se
avaliar antes de abrir
um negocio é a
possibilidade de

ter um socio. Confira
0s pros e contras

a hora de abrir um negécio,
N além do ramo de atividade

e local para instalacfio, ha
outra grande decisdo a tomar: ter
ou ndo um sécio. Muitas vezes, é
ele quem da forgas para que a em-
presa saia do papel, seja com
ideias, apoio financeiro ou forca de
trabalho.

Mas uma escolha errada pode
representar sérios problemas, le-
vando néo sé ao fechamento da
empresa, mas a ruptura de lagos
familiares e de amizade, resultan-
do no fim de um sonho.

Para comecar bem, uma dica da
consultora do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (Sebrae-ES) Renata Vésco-
Vi € se associar a alguém que co-
nhe¢a bem as responsabilidades
envolvidas no negécio e que o con-
sidere meio de sobrevivéncia e nio
passatempo.

“Nem sempre uma sociedade é
um bom negdcio. Esta decisio ir4
depender do tamanho, das neces-
sidades e atividades envolvidas no
empreendimento. Nunca faca
acordos para uma sociedade por
conta do investimento que este su-
posto sdcio fard ou porque a ativi-
dade exige uma constituicio so-

cietdria. Se um dos sécios nio esti-
Ver no mesmo grau de comprome-
timento ou faltar sintonia de ideias
entre os integrantes da sociedade,
o empreendimento pode sofrer”,
alertou a consultora.

A consultora indica que, além da
capacidade financeira, é preciso
avaliar aspectos como confianga,
objetivos comuns e valores pes-
soais. Também é preciso conside-
rar se o pretendente a sécio com-
partilha da mesma visdo sobre o
negocio, tem ambigio, habilidade
interpessoal, conhecimento técni-
co e rede de contatos, além de ca-
pacidade de partilhar e discutir
decisGes e resolver divergéncias.

Nio é uma tarefa facil, mas
exemplos bem-sucedidos mos-
tram que é possivel, como o caso
dos irméos que comandam a fAbri-
ca de méveis Brumol, ou os fami-
liares e amigos que estdo 4 frente
da Biopetro, empresa na 4rea de
meio ambiente,

Segundo Renata, o segredo é que
os envolvidos encarem o negécio
com muito profissionalismo e ma-
turidade, para que as questdes
pessoais ndo interfiram, principal-
mente, no aspecto financeiro.

Na parte pratica, amelhor forma
de evitar problemas futuros é fazer
um contrato social bem claro,

“O contrato social devera prever
0 montante financeiro que cada
um ird investir para compor o pa-
triménio societdrio e a distribui-
¢do das cotas que irdio representar
a composi¢do e responsabilidade
do capital social da empresa, entre
outros aspectos”, ressaltou.

CRESCIMENTO EMPRESARIAL

A admiragio miitua entre os ir-

maos Rosielce Brumatti e Rusimar

Anténio Brumatti é um dos segre-
dos para o sucesso da fabrica de
moéveis Brumol, em Cariacica.

A empresa, que comegou como
uma pequena serraria, tinha ape-
nas cinco funcionarios, em 1986,

Rose, como é conhecida, contou
que se tornou sdcia do irmdo mais
novo, que assumiu o negdcio aos 17
anes. “Vim de Colatina, para ajuda-lo,
e tormei-me socia. Ele assumiu a ser-
raria que era de um outro irmao, en-
quanto fazia estagio em um banco”,

O primeiro projeto de méveis foi
feito pela empresa naquela épocae,

Admiraq;}ﬁo entre irmips |
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de moveis personalizados. Hoje,
possui showroom em Sao Paulo e
Belo Horizonte (MG) e, em breve,
abrira um em Vitoria, além de ter
projetos de expanséo da fabrica.
Para Rose, o segredo de uma
pela atividade e no respeito entre
eles e com os funcionarios.
“Estamos sempre primando pela
qualidade e buscando inovagao.
Hoje, cada um cuida de uma 4rea,
focando naquilo em que é bom, e
tenho muita felicidade e orgulho de
trabalhar com ele, que é um profis-
sional incrivel”, declarou a sdcia.

SEGﬁEDO PARA SDClEDADE bem-sucedida é agir com profissionalismo

preciso fazer um
contrato social claro

> ANTES DE abrir uma empresa em so-
ciedade, é preciso criar regras claras
e objetivas, constando inclusive em
contrato social.

> E IMPORTANTE definir como serdo
feitas as retiradas financeiras, como
percentuais e periodicidade.

» SEMPRE DELIMITE as decisdes que
cada sécio podera de forma auténo-
ma ou em conjunto.

> PROCURE FAZER auditoria e acom-
panhamento do histérico financeiro
daempresa.

> DEFINA CLARAMENTE as atividades
que cada um ird exercer no empre-
endimento.

> DECIDAM EM CONJUNTO se havera
ou ndo a presenca de familiares na
gestao da empresa.

> DETERMINE se, em caso de suces-
sao de um dos sécios, os parentes
poderdoassumirouseascotasterio
que ser comercializadas para outro
sdcio, com concordancia do atual
socio que pretende dar continuidade
ao empreendimento.

> ESCLARECA qualseraoprocedimen-
tooutramitagaode trocade sdcioeo
método de valorizagao ou precifica-
¢ao das cotas, caso haja necessida-
de de alguns dos sécios sair do ne-
gocio.

Fonte: Renata Véscovi, consultora do
Sebrae-ES.

DEDICAGAQ EM FAM
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Ateé os funcionarios lucram

Auniéo entre um casal, seus dois
filhos, um cunhado e um amigo deu
tao certo na Biopetro Ambiental,
empresa de gerenciamento de resi-
duos na Serra, que, além dos s6-
cios, os funcionarios lucram, ga-
nhando 14° salario, e a populagéo

também, com a protegéo do meio
ambiente.

0O diretor administrativo-finan-
ceiro da empresa, Magno Alves de
Queiroz, salientou que tudo come-
gou com o pai dele, que comegou
recolhendo o que era descartado
pelaindistria, em 1985, A partir da
década de 90, de olho nas oportu-
nidades, ele comegou a recolher
também dleo lubrificante de gran-

5 MOTIVOS

Para ter um socio

Um sdcio traz maior capacidade de
investimento, proporcionando con-
digGes de crescimento para a empresa.

Em uma sociedade, as decisbes
séo partilhadas e discutidas, re-
duzindo os riscos de erros de analise.

Os interesses comuns e a distri-
buicao de responsabilidades for-
talecem o negécio.

Divergéncias podem ser discuti-

das e acordadas, havendo soma-
toria de esforgos para o bem da em-
presa.

A maior necessidade de controles
financeiros para demonstrar com
exatidao os resultados da empresa.

Para nao ter um socio

-' Cobrangas por um sécio pensar ou
sentir que esta trabalhando e se es-
forgando mais do que o outro.

Retiradas dobradas de lucros par-

ciais, sem se ter a certeza de que a
empresa suporta essa retirada dos lu-
cros finais.

Decisdes demoradas, em razao dé
divergéncias de pensamentos so-
bre o negécio.

Divergéncias podem acabar levan-
do ao fechamento da empresa.

Se a sociedade acaba de forma
ruim, isso pode interferir também
em lagos familiares e de amizade.

ARQUIVO PESSOAL

des industrias.

Em 2002, foi ampliada a area de
atuagao para postos de combusti-
veis, entre outros.

A empresa saiu de um fatura-
mento anual de RS 300 mil paraR$
Smilhdes, e planejacontinuarcres-
cendo, com o investimento em uma
industria que ira possibilitar a utili-
zag@o dos residuos em subprodu-
tos para a construgao civil.

0 segredo para uma sociedade
de sucesso, segundo Magno, esta
em profissionalizar a gestdo da em-
presa, definindo quem é responsa-
vel por qual area. Além disso, ao fi-
nal de cada ano, é feito um planeja-
mento estratégico.
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Plano de
negocios e
o segredo

Ao abrir uma empresa
é importante analisar
fatores como mercado,
consumidores,
fornecedores e plano
de marketing

realizag¢do do sonho de
A abrir o préprio negécio ou

de expandir a empresa deve
ser realizada com base em plane-
jamento e conhecimento da area
de atuagdo. Para minimizar os ris-
cos que envolvem um empreendi-
mento, a elaborag¢do de um plano
de negacios é fundamental.

* As dicas sdo da gerente da Uni-
dade de Acesso a Servicos Finan-
ceiros & Captagdo de Recursos do
Sebrae-ES, Daniela Negri. Ela ava-
liou que o planejamento e conhe-
cimento da area, aliados a uma
gestdo financeira eficaz, podem
ser o segredo para a sobrevivéncia
de uma empresa.

° “O risco € inerente ao mundo
dos negdcios e nao tem como eli-

ATENDIMENTO
naJunta
Comercial:
empreendedor
deve
comparecer ao
orgdo estadual
para fazer o
registro do novo
negocio

miné-lo, mas o planejamento e a
gestdo financeira ajudam a reduzir
os riscos e aumentar as chances de
sucesso. E preciso avaliar todas as
variaveis para viabilizar um em-
preendimento”, explicou.

Daniela ressaltou ainda que a
elaboragdo de um plano de nego-
cios deve ser considerada como a
principal ferramenta de antecipa-
¢éo de problemas para os empre-
endedores.

Entre os fatores analisados na
constru¢do de um plano estdo o
mercado, os consumidores, forne-
cedores, os recursos empregados
para um determinado empreendi-
mento e também o marketing.

Para ajudar os empreendedores
no desenvolvimento do planeja-
mento de negdcios, o Sebrae-ES
oferece consultoria. Até agosto
deste ano, mais de 850 empresas
procuraram a instituicao para ela-
boragdo do plano.

Os interessados devem procurar
o0 Sebrae-ES para agendar um ho-
rario com os consultores. O servi-
co esta disponivel em Vitéria, Ca-
choeiro, Colatina, Linhares, Venda
Nova do Imigrante e Anchieta.

JULIA TEH.MM!WA - 25/06f2008

Bl PASSOS DO PLANO

o

PLANEJAMENTO e gestao financeira aumentam as chances de sucesso

Aberturaem 48 horas

Abrir uma empresa no Espirito
Santo ficou ainda mais facil, com o
novo sistema informatizado que
integra os 6rgdos publicos envolvi-
dos no Registro de Empresas (Re-
gin). O sistema unifica pela inter-
net 0s processos que o empreen-
dedor precisa abrir com a Junta
Comercial, Receita Federal, Secre-
taria de Fazenda Estadual e prefei-
turas.

O objetivo do sistema é a desbu-
rocratizacdo dos processos de
abertura, alteracdo e baixa de em-

presas. O Estado é um dos pionei-
ros no uso desse sistema, que esta
em funcionamento ha cerca de
quatro meses.

O vice-presidente da Junta Co-
mercial do Espirito Santo, José
Braulio Bassini, afirmou que com
o sistema é possivel agilizar o
processo de abertura de empre-
sas, que agora pode ser feito entre
até 48 horas e uma semana.
Atualmente, mais de 50 munici-
pios capixabas ja estdo utilizando
o Regin.

Estimativa de valor

12 Conhecer o ramo

> E PRECISO ter dados sobre o ramo
em que se pretende atuar e analisar
as possibilidades de negocios.

22 Conhecer 0 mercado

consumidor

> CONHECER melhor quem vai com-
prar seu produto ou usar o servigo.

32 Conhecer os

concorrentes

> ENCARAR como concorrente pes-
soas ou empresas que oferecam os
mesmos produtos ou servigos, e
buscar um diferencial.

42 Viabilidade do negdcio e

ponto de comercio

> TER ATENCAO na hora de escolher o
ramo de atividade, pois ele sera con-
siderado na cobranga de impostos e
também na hora da fiscalizagao.

52 Saber quem sao os

fornecedores

> EIMPORTANTE busca-los com ante-
cedéncia para conseguir qualidade e
preco melhores.

62 Usar as estratégias

certas de marketing

> MARKETING sao as estratégias de-
senvolvidas para divulgar os produ-
tos ou servigos da empresa.

72 Montar um processo

operaclonal

> TRATA-SE do como fazer. Paraisso &
preciso se perguntar que trabalho
serarealizadoequaissioasfasesdo
processo: fabricagao, venda, presta-
¢ao de servigo e pos-venda.

82 Projecao do volume de

producao, vendas e de

Servigos

> LEVAR em consideraco as necessi-
dades dos consumidores finais para
saber quanto devera ser produzido
pela empresa.

92 Mao de obra
> IDENTIFICAR a quantidade de fun-

cionarios e a qualificacdo para cada
funcao.

10° Analise financeira

> FAZER uma estimativa do valor que
sera necessario para abrir o nego-
cio.
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Cariacica é exemplo
nacional de sucesso

0 municipio
apresentou seus
projetos durante o

1° Encontro Nacional
de Prefeitos
Empreendedores

Prefeitura de Cariacica ja se

tornou modelo no apoio aos

empreendedores do muni-
cipio. Entre os diferenciais, estdo a
facilidade em se cadastrar como
microempresa ou empreendedor
individual.

As experiéncias positivas do
municipio, que foi o primeiro do
Brasil a implementar a Lei Geral
de Incentivo as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, estio
servindo de exemplo para outras
cidades.

Elas foram apresentadas pelo

prefeito Helder Salomao, em julho
deste ano, durante o 1° Encontro
Nacional da Rede de Prefeitos
Empreendedores.

A proposta da Rede é difundir a
cultura da gestio publica empre-
endedora e estimular o poder pu-
blico, liderangas e empresarios a
contribuirem para o desenvolvi-
mento de micro e pequenas em-
presas.

De acordo com o prefeito, isso
sera feito por meio de um inter-
cambio permanente entre as cida-
des, o que possibilitara a troca de
experiéncias entre os gestores
que desenvolvem boas praticas na
gestao publica e vai colaborar de
maneira mais concreta para a re-
gulamentacio e implantagdo da
Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas (MPE) nos municipios
brasileiros.

Um dos projetos de sucesso em
Cariacica € o Centro Integrado de

Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (Ciampe), que completou
quatro anos de funcionamento,

Com a legalizagdo, os empreen-
dedores garantem os seus direitos
previdencidrios, como aposenta-
doria e auxilio-doenga, passam a
ter CNPJ e a emitir notas fiscais.
As micro e pequenas empresas re-
cebem também tratamento dife-
renciado em compras governa-
mentais e no acesso ao crédito.

“Criamos a "Rede Cariacica Em-
preendedora’, que tem varias
acoes. O objetivo é estimular o de-
senvolvimento dos pequenos em-
presarios, promover a inclusdo so-
cial, estimular a oferta de empre-
gos e garantir uma melhora na
qualidade de vida de quem aposta
no municipio, além de fomentar a
economia local, com o aumento da
arrecadagdo e a capacidade de in-
vestimentos”, detalhou o prefeito
Helder Salomao.

Municipio que mais contrata

Uma pesquisa realizada pelo
Servi¢o Brasileiro de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas (Sebrae-
ES) apontou que o municipio de
Cariacica teve o melhor desempe-
nho em 2009, na geragdo de em-
pregos, com um aumento de 7.8%.

A maioria deles esta nas micro e
pequenas empresas, que estdo em

constante crescimento na cidade,

devido a série de incentivos para
novos negocios,

S6 de janeiro a dezembro de
2009, foram geradas 46.219 vagas.

LEDONARDO BICALHO - 27/11f2008

AVENIDA EXPEDITO GARCIA: comércio é desiaque nas cnntratagoes ¥

No mesmo periodo de 2008, fo-
ram 42.873 empregos.

As dreas de comércio e servigos
foram os setores que mais contra-
taram, com os niimeros de 16.238 e
16.908 vagas, respectivamente.

De acordo com a pesquisa, 0
municipio é seguido de Vila Velha
com 7,2% de crescimento. Fundio,
Guarapari e Vitoria tiveram de-
sempenhos menores na Grande
Vitoria com 2,2%, 2,6% e 2,6%, res-
pectivamente,

E para atender essa demanda
crescente de empresas, é necessa-
rio ter profissionais qualificados
para o mercado. Pensando nisso, a
prefeitura langou, no final de 2009,
o Plano Municipal de Qualificagio
Profissional “Qualifique-se”.

A meta é qualificar mais de 23
mil jovens, entre de 16 a 29 anos.
De acordo com o prefeito de Ca-
riacica, Helder Salomaio, quase um
terco da popula¢do do municipio,
ou seja, 108 mil pessoas, esta na
idade de 16 a 29 anos, o ptiblico-al-
vo do “Qualifique-se”.

Alvara em menos de cinco minutos

Para quem deseja conseguir um
alvara de funcionamento do seu
estabelecimento comercial em
Cariacica, € possivel retirar a sua
autoriza¢do em menos de cinco
minutos, pela internet.

Para conseguir, basta ter em
maos as inscri¢oes do CNPJ e do
IPTU, onde a empresa estara loca-
lizada e preencher as informagoes
necessarias para identificacdo do
tipo de atividade econémica no
menu "Servicos On-line”, do site
da prefeitura.

Depois, é s6 imprimir o alvara
provisorio. A partir dai, o respon-
savel pela empresa tem até 90 dias
para apresentar a documentagio

exigida no Centro Integrado de
Apoio a Micro e Pequena Empresa
(Ciampe).

Segundo o gerente do Ciampe,
Carlos Roberto de Lima, a prefei-
tura criou esse espaco para desbu-
rocratizar ainda mais todo o pro-
cesso necessdrio de abertura e re-
gulamentag¢do da empresa.

O Ciampe reune, em um unico
endereco, os 6rgdos e setores ne-
cessdrios para quem quer abrir
uma empresa. No local, as vistorias
e licenciamento do Corpo de
Bombeiros, Vigilancia Sanitiria,
Postura e Meio Ambiente podem
ser solicitadas e emitidas.

A desburocratizagio estd pre-

sente também nos documentos.
Atualmente, com apenas o contra-
to social, CNPJ, IPTU da empresa
e alvara do Corpo de Bombeiros é
possivel abrir uma empresa.

O Centro de Apoio agrega tam-
bém o programa Nossocrédito,
que facilita o acesso ao crédito pa-
ra microempresarios e empreen-
dedores individuais.

Em 2006, quando foi inaugura-
do, o municipio contava com 270
empresas regularizadas. Desde a
abertura, até setembro deste ano,
ja foram regularizadas 12 mil em-
presas. SO neste ano, foram abertas
1.771 empresas, de janeiro a setem-
bro.

bf
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INCE_NTIVOS motivaram artesa, que vai se registrar como empreendedora

Talento que virou negocio

Ha sete anos, a artesd Selma
Bergamin, 30, fez o primeiro curso
de lembrancas e bonecos de bis-
cuit. Na época, ela fez como passa-
tempo, mas o artesanato virou coi-
sa séria na vida da familia.

Ha trés anos, quando comegou a
divulgar o seu trabalho e se espe-
cializar nos noivinhos de topo de
bolo, ela trabalha o dia inteiro com
ajuda do marido e da irm3, para
dar conta dos pedidos de noivos e
lembrangas de aniversario.

Agora, 0 proximo passo de Selma
é se registrar na prefeitura como

.

empreendedora individual. “Mi-
nha mée ja me cobrou. Preciso me
inscrever”, disse.

E o negocio ja faz tanto sucesso,
que ela usa a internet para divulgar
o trabalho, que ja foi enviado para
estados como Parand, Mato Gros-
so, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

O segredo do sucesso sdo os de-
talhes dos noivos, ja que ela faz
questdo de ser o mais fiel possivel
no vestido e penteado. “As noivas
me mandam fotos da roupa, do bu-
qué. Fago sempre bem parecido e
elas aprovam”, enfatizou.

Emprestimode ate
RS 7.5 mil em Vitdria

Para estimular micro e peque-
nos empreendedores a melhorar
ou até abrir seu negdcio, a Prefei-
tura de Vitoria concede emprésti-
mo de até R$ 7.500 pelo programa
Nossocrédito.

O empréstimo, para a compra de
equipamentos, melhoria de in-
fraestrutura e capital de giro, tem
taxa de juros de 0,9% ao més e pra-
zos adequados a cada negdcio.

Esse servigo é resultado do con-
vénio entre a prefeitura e o gover-
no do Estado. Os recursos séo libe-
rados pelos Banestes e Bandes.

De janeiro a julho deste ano, fo-
ram concedidos 96 créditos a em-
preendedores, somando R$
431.226,34.

Podem ser beneficiadas com o
microcrédito empresas como ofi-
cinas mecanicas, marcenarias, lan-
chonetes e saloes de beleza.

O secretario municipal de Tra-

srncu EXCHANGE

CABELEIREIRA; crédito para saldo

balho e Geragdo de Renda, Sdvio
Gava, explicou que o programa é
acessivel ao comércio formal e
também ao informal. ‘

Outro projeto municipal é o de-
creto que garante a participacgdo
das micro e pequenas empresas
nas licitagGes publicas da Prefeitu-
ra de Vitoria, de até R$ 80 mil.



A ideia € incentivar os
micro e pequenos
empresarios a criar
novos empregos e
movimentar a
economia do municipio
onhecido como o polo inter-
nacional de rochas orna-
mentais, Cachoeiro de Ita-
pemirim também incentiva o cres-
cimento dos micro e pequenos

empresarios no Sul do Estado com
a reformulagdo da Lei Geral da

. RICARDO COELHO: convénios

Microempresa e o programa Nos-
socredito.

“Fizemos essa mudanga por
perceber que a lei em vigor nio ti-
nha aplicacdo consolidada. Essa
nova lei é mais abrangente e pro-
mete diminuir a burocracia, pro-
pondo a reducdo de taxas, facili-
tando a vida do empresario”, ex-
plicou o secretirio de Desenvolvi-
mento Econémico de Cachoeiro
de Itapemirim, Ricardo Coelho.

Para dar o primeiro atendimen-
to aos futuros empreendedores
individuais, a Prefeitura Munici-
pal de Cachoeiro fechou convé-
nio com a Associag¢do dos Conta-
bilistas.

A expectativa é de que o em-
presario de pequeno porte cres-
¢a, criando novos empregos e
movimentando a economia do
municipio.

A prefeitura investe no progra-
ma estadual Nossocrédito em
parceria com o Sebrae, Bandes,
Banestes, a Setades e outras pre-
feituras, apostando na transfor-
magao do empreendedor indivi-
dual em uma empresa sélida de
meio porte.

Com essa proposta, o Bandes
disponibiliza recursos para as pre-
feituras, enquanto o Banestes é o
provedor de crédito, concedendo
empréstimos que vao de R$ 200 a
R$ 7.500, com juros de 0,9% ao
més.

Isso possibilita o surgimento de

instituto Jones ans
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‘Menos burocracia em Cachoelro

FOTOS: PREFEITURA DE CACHOEIRD DE ITAPEMIRIM

INCENTIVOS AJUDAM empreendedores a abrir negacio prtT:Elrio mais rapido no municipio

pequenos negocios fora da atua-
¢do de outras instituicdes.
Segundo o secretario Ricardo
Coelho, os 78 municipios do Esta-
do sdo beneficiados com Nosso-
crédito, atendendo aqueles que

desejam criar o proprio negocio.
Cachoeiro, por exemplo, vem se
destacando e consta em 4° lugar
no Espirito Santo em empreende-
dores individuais.
“0 volume de recursos mostra

que 0 programa € um sucesso na
economia do nosso municipio que
esta crescendo a cada dia sendo
alavancada pelo setor de rochas
ornamentais, que € 0 NOSSO carro-
chefe”, ressaltou o secretario.
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