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Se você tem uma reclamação ou sugestões, envie para pauta@redegazeta.com.br ou ligue para 3321.8519.

donaencrenca@redegazeta.com.br

DONA ENCRENCA
Luciana Castro (interina)

Me encontre no Face
facebook.com/donaencrencaAG

Me siga no Twitter
twitter.com/donaencrencaAG

ENCRENCAS Sem resposta Promessa Resolvido Sem solução

Me adicione no Orkut
orkut.com/donaencrencaAG

Para encrencar
Fone: 3321-8625

Calçada estreita põe
pedestres em risco

Pedestres que transitam pela Ave-
nida Av. Abdo Saad, em Jacaraípe,
na Serra, estão correndo risco de
sofrer acidentes. Na calçada, não há

espaço para os pedestres passarem.
Assim, eles necessitam utilizar a rua
para se locomover. E isso é algo
bastante perigoso, porque carros

passam em alta velocidade no local,
que possui uma curva onde não há
visão para quem está por ali.

A foto acima é de um leitor que
não se identificou. Ele está inco-
modado com a situação. A imagem
mostra uma mãe com duas filhas
passando no canto da avenida, ar-
riscando a vida dela e das filhas.

Para que a população não corra
perigo ao transitar pelo local, pro-

curamos a Prefeitura da Serra. E a
informação é de que uma equipe de
fiscalização será enviada ao local. O
município afirmou que, se houver
irregularidade, o proprietário será
notificado e terá um prazo deter-
minado para regularizar a situação.

Nós esperamos que a promessa
seja cumprida e que a segurança
das pessoas que andam por essa via
seja respeitada. Estamos de olho!

FOTOLEITOR

Situação ocorre na Avenida Abdo Saad, a principal de
Jacaraípe, na Serra. Prefeitura diz que haverá fiscalização

Ônibus sujos
“De Marataízes para
Guarapari, os ônibus da Viação

Planeta são uma verdadeira sucata,
quebram sempre e transitam
superlotados. Se tem higienização,
não dá para perceber, pois fedem
a urina. E os horários nunca são
cumpridos.”
—
Welington Mação bancário

Já publicamos na semana
passada reclamações de

usuários da Viação Planeta.
Embora a empresa tenha nos
respondido, os passageiros não
estão de acordo com a explicação.
Levamos novamente os
questionamentos dos usuários à

viação. A empresa nos informou
que faz revisão preventiva em cada
ônibus. Disse que os coletivos
partem no horário previsto,
conforme tabela do DER
(Departamento de Estradas de
Rodagem), podendo haver atrasos
devido às obras da BR 101.
Garantiram que estão reforçando a
limpeza dos veículos, nos pontos
de apoios. Passageiros, quero
saber se houve melhorias. Peço
que me contem. E, Viação Planeta,
respeito aos usuários sempre!

Sujeira de cachorro
“Moro na Rua Paulo Delazare,
bairro Joana D’Arc. No dia 14

de setembro foi realizada, em
Vitória, a campanha de vacinação

em frente a uma empresa.
A rua ficou cheia de fezes de
cachorro, e ninguém se
responsabilizou pela limpeza.
Nenhum órgão responsável atendeu
às minhas ligações.”
—
Morador não se identificou

A Secretaria Municipal de
Saúde garantiu que

disponibilizou sacolinhas para
recolhimento das fezes. E também
distribuiu folhetos educativos.
Informou que reforçará as ações
durante a campanha. Disse que a
equipe de limpeza urbana esteve
no local para uma vistoria e que o
local estava limpo. Esperamos que
sim. E estamos de olho!

Vagas sem pintura
“Moro na Rua Desembargador
Augusto Botelho, Praia da Costa,

e há meses sofro com a falta de
sinalização de vagas em diversos
trechos. Os carros estacionam metade
para fora do permitido, mas os
agentes recusam-se a multar, pois não
há delimitação da vaga. Já pedimos
de pintura dessa faixa à PMVV.”
—
Stefania Montebeller moradora

A Prefeitura de Vila Velha
informou que as principais

vias da Praia da Costa estão
recebendo obras de recapeamento
asfáltico. Após o término das
obras, todas as vias vão receber a
pintura da sinalização horizontal.

ALÔ, POLÍCIA MILITAR!
“Laranjeiras, na Serra, virou
reduto de bandidos. Não há
policiamento ostensivo”
—
DAVID SILVA morador de Laranjeiras, na Serra

Cliente será indenizado por
recusa de cartão de crédito
A American Express Card teve que
indenizar um servidor público em
R$ 4 mil por danos morais. Ele teve o
cartão recusado em um restaurante
de Fortaleza, sob a alegação de que o
cartão estaria inválido. No entanto,
todas as faturas estavam pagas.
A situação ocorreu ainda outras vezes,
em diferentes estabelecimentos.
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