As falhas do sistema de informacoes
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Todos os planejadores, formula-
dores de cendrios sdcio-econdmi-
cos, analistas de conjuntura, pes-
quisadores e estudiosos de uma for-
ma geral, tém, provavelmente, uma
grande dificuldade no Espirito San-
1o e, dependendo do tema, no Brasil.
Trata-se da auséncia ou insuficién-
cia de dados e informagées necessd-
rias ao desenvolvimento de seus tra-
balhos. O que lhes resta é a busca
de dados por conta prépria, com
metodologia prépria, tabulagdo e
armazenamento préprios. Ao pas-
sar do tempo véo formando ilhas de
dados e informagées organizadas e
armazenadas sob as mais variadas
e diversas formas e metodologias
que dificultam a sua interligagdo e
racionalizagdo. Quase sempre estdo
procurando dados que alguém jd
buscou, utilizou e descartou, aco-
modando-o no jd famoso “arquivo
maorto”. Pior ainda, muiias vezes
nem sequer podem fazer andlises
bdsicas e fundamentais para o seu
trabalho, sejam do setor piiblico ou
privado. E necessdrio treinar muito
chute a gol para na hora do pénalti
ndo chutar a bola para fora. No mf-
nimo tem que bater na trave.

O tema que estou comentando é
muito importante. Tanto, que sugiro
ao préximo governador do Estado
do Esplrito Santo uma dedica¢do
especial ao assunto. A solugdo ndo
passa por se publicar dados de
qualquer maneira, inconsistentes ou
vulnerdveis a uma andlise técnica
ou prdtica ainda que superficial. O
relacionamento entre o dado e o
usudrio tem que existir na total con-
fiabilidade e fidelidade. Nao pode
haver diivida ou inseguranca quan-
fo ao dado que se apresenta. Antes
de disponibilizd-lo é necessdria
uma avalia¢do critica rigorosa e de-
talhada das fontes e formas de cole-
ta a fim de se evitar um retrato dis-
forme da realidade em estudo. E im-
portantissimo descobrir, através de
pesquisas e consultas, que tipo e ni-
vel de dados os usudrios desejariam
ter acesso e em que periodicidade.
Evita-se, assim, o dispéndio com
publicagdes que contém dados des-
necessdrios ou pouco utilizados,
concentrando-se mais na publica-
¢do de documentos realmente infor-
mativos e apropriados a conjuntura
capixaba. Um exemplo que se des-
taca é a importdncia de se aumentar
a abrangéncia e a profundidade dos
dados relacionados com o comércio
exterior, importagées, exportagoes e
operagdes internacionais, face as
caracteristicas de desenvolvimento
da Grande Vitdria. Um fator a ser

contornado, por exemplo, nesse ce- -

ndrio de desenvolvimento, é a ques-
tdo do transporte e do sistema vid-
rio. E o né da rede que precisa ser
bastante trabalhado, com base em
informagdes atualizadas e de obten-
¢do planejada.

O iltimo trabalho desse nivel foi
realizado pelo IISN em 1985, pes-
quisando 12,5 mil domicllios da
Grande Vitdria, sobre origem e des-
tino de deslocamentos. Os recursos
do Transcol I, que estdo sendo ne-
gociados, prevéem a atualizagdo
dessa pesquisa pelo IJSN. Do mes-
mo modo muitos outros temas ne-
cessitam ser investigados. O impor-
tante € intervir a dtica ou aborda-
gem na formagdo e disponibiliza-
¢do de dados. Néo basta publicar o
que se tem, antes disso € preciso
identificar o que é iitil e ndo dispo-
mos, identificar fontes, acessd-las,
dar-lhes o tratamento desejado e,
entdo, disponibilizd-las, comple-
mentando o banco de informagdes.
Um cuidado especial é ndo ater-se
apenas a publicagdo de anudrios,
aquelas brochuras ou volumes qua-
se sempre bonitos e bem-encader-
nados que aumentam o peso das
prateleiras das estantes. Hoje, o
conceito de tempo estd bastante
modificado. De tal forma que se po-
de dizer que uma crianga de doze
anos nos dias de hoje representa
uma pessoa de quase vinte anos hd
quinze anos atrds. Em relagdo a nds
o0s nossos filhos tém muito mais in-
formagdo do que tinhamos na nossa
infdncia ou adolescéncia.

A comunicagdo com o mundo
através da televisdo, a queda das

barreiras de sigilo sobre sexo e cul-
tura, a competi¢do quase que didria
do garoto herdi. Com os génios do
mal dos cartuchos de video game
(quem se lembra das revistas de
Mandrake e Lotar, de Bat Master-
son e de Rin Tin Tin a servigo do
Bem e da Lealdade?), enfim toda a
ambiéncia em que estdo se desen-
volvendo aceleram as suas formas
de conhecimento. Exatamente por
isso, saber contar o tempo é extre-
mamente importante e utilizd-lo
com maximizagdo € essencial. Nao
dd mais para dependermos de pu-
blicagées anuais, que quase sempre
ndo saem na data prevista, trazem
informagdes coletadas hd tempo e
ndo espelham a realidade que se
quer analisar com fidelidade. Estd
certo que muitas informagdes tém
uma periodicidade maior de obten-
¢do e tratamento mas isso ndo quer
dizer que tenhamos que “segurar”
outras que podem ser disponibiliza-
das imediatamente. Planejador,
analista, pesquisador ou estudioso
dependem de informagées precisas
e as mais atuais e recentes possi-
veis, que eles acessem via recursos
de informdtica ou boletins de duas
ou trés folhas, gerenciais e objeti-
vos, que possa adquirir.

O Governo, ao desenvolver suas

atividades, é um grande gerador de
dados e, ao mesmo tempo, deman-
dador expressivo. O Instituto Jones
dos Santos Neves, preocupado em
montar uma base de dados sobre a
Grande Vitdria, estd reunindo e or-
ganizando informagdes para uma
publicagdo em que o usudrio possa
ter em um unico documento dados
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sobre a regido. Como era de se es-
perar, estd tendo um enorme traba-
lho, pois os dados existentes em do-
cumentos publicados em sua maio-
ria ndo sdo recentes e, o0 que é uma
ldstima, muitos deixam a desejar
quanto a confiabilidade. Estamos,
assim, tendo que nos dirigir as fon-
tes primdrias e utilizar informagées
que o proprio érgdo tem gerado em
seus trabalhos. Enfim, o que pode-
ria ter sido publicado hd mais tem-
po, atrasou-se por um principio de
responsabilidade e profissionalis-
mo do IJSN.

Deixo, portanto, para o préximo
Governo, o pedido de atengdo espe-
cial a essa relevante drea, que pode
ser aprimorada através da otimiza-
¢do de uma Instituicdo de Estudos,
Planejamento e Pesquisas (0 IJSN)
e um drgdo de armazenagem, pro-
cessamento e disponibilizagcdo, via
telemdtica, de informagées (a Pro-
dest), trabalhando integradamente,
maximizando seus recursos opera-
cionais e nutrindo o Governo e a
iniciativa privada com informagoes
sdcio-econdmicas generaluadas ou
especificas.

Assino essa solicitagdo em nome
do combate ao desperdicio e ao
descaso relacionado as Institui¢oes
de Planejamento deste pais, em no-
me da redugdo do custeio da estru-
tura estatal, da competéncia e da
vontade de trabalho do servidor pu-
blico genuinamente estadual.
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