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Sem resposta Promessa Resolvido Sem solução

Terreno baldio
“Existe um lote em pleno Centro
da Serra, na Avenida Getúlio

Vargas, na altura do número 219,
onde a sujeira e o mato estão na
altura das casas. Também há muito
risco de dengue no local, e a
prefeitura não faz nada!”
—
Xam Mello morador da Serra

Xam, fomos atrás da prefeitura,
e a Secretaria de

Desenvolvimento Urbano disse que
uma equipe iria notificar o
proprietário do terreno e orientá-lo
a efetuar a limpeza do lote. Em
relação ao risco de dengue, a
Secretaria Municipal de Saúde disse
que uma equipe do Centro de

Controle de Zoonoses iria ao local
verificar se por lá existem focos do
mosquito para, se for o caso,
eliminá-los imediatamente. Alguma
coisa já mudou por aí, caro leitor?

Sem telefone GVT
“Desde o dia 5 de maio estamos
sem telefone aqui em casa.

Ligamos todos os dias para a GVT,
e eles não enviam um técnico para
resolver o problema. Provavelmente,
teremos que cancelar o serviço e
voltar para a concorrente.”
—
André Ricardo Teles cliente da GVT

Para buscar uma resposta para
a encrenca, fomos atrás da

GVT, e a empresa de telefonia disse

que o serviço foi regularizado. Para
compensar os transtornos, a GVT
concederá um desconto para o
cliente em sua próxima fatura. Além
disso, “o caso do senhor André já
faz parte das análises da área de
atendimento ao cliente da GVT para
contribuir na melhoria de processos
internos”, reforçou a empresa,
lembrando que recebe reclamações
através do telefone 10325 ou pelo
site www.gvt.com.br/faleconosco.
Continuamos à disposição, pessoal!

Ponto sem abrigo
“Na calçada do Shopping
Jardins, em Jardim da Penha,

Vitória, não há ponto de ônibus
coberto. Tomamos sol e chuva para
esperar o coletivo. Uma aberração
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Morador quer
que prefeitura
conserte ruas
de Barramares

Quem vive em Barramares, Vila Velha, diz
que não está nada fácil circular, até mesmo a
pé, pelas ruas do bairro. Um leitor – que se
identificou apenas como Vanderlei – pro-
curou a coluna para contar que já virou
hábito os moradores reivindicarem, “em
vão”, por melhores condições de tráfego.

“Não temos rede de esgoto nem pavi-
mentação na totalidade do bairro. Ainda
vivemos em condições medievais em pleno
século 21”, reclama Vanderlei, que mandou,
por e-mail, fotos da Avenida Rio Branco.
“Além de tomada pelo mato, a via fica com-
pletamente intransitável, cheia de lama e
buracos quando chove”, lembra.

E encrencamos: fomos atrás da Prefeitura de
Vila Velha, que disse que vai investir “na me-
lhoria do revestimento primário” das ruas de
Barramares. Lembrou que realizou recente-
mente a limpeza do Canal da Bacia do Congo
a fim de facilitar o escoamento das águas da
chuva. A prefeitura afirma que o sistema de
esgotamento sanitário deverá ser feito pela
Cesan, mas não arriscou uma data. Mais uma
vez conto com vocês para continuar acom-
panhando as encrencas aí. Estamos de olho! “A Avenida Rio Branco está tomada pelo mato e fica cheia de lama e buracos quando chove”, diz leitor

ENCRENCAS
para com os passageiros, por isso
queremos uma resposta da
prefeitura para isso!”
—
Cleide Moraes mora no bairro

Assim fica difícil, não é dona
Cleide! Nós encrencamos, e a

Secretaria de Transportes, Trânsito
e Infraestrutura Urbana de Vitória
(Setran) disse que está mapeando
todos os abrigos do município.
Serão adquiridas novas estruturas, e
os abrigos antigos e danificados
serão substituídos. Vamos
acompanhar o andamento desse
trabalho, que interessa muito
os moradores da Capital. Estamos
de olho!

ALÔ, PREFEITURA!
“Seria bom que as
academias públicas tivessem
instrutores em Vitória”
—
FERNANDA CARRILE mora na Capital e diz que muitas pessoas utilizam
irregularmente as academias, “danificando corpo e equipamento”. Via e-mail.

Barata no cappuccino
Uma servidora pública encontrou uma
barata num cappuccino do McDonald’s,
no Centro do Rio de Janeiro. Ela
fotografou a encrenca e acionou o Serviço
de Atendimento ao Consumidor (SAC) da
empresa, que disse que averiguaria o caso.
A cliente teve o dinheiro devolvido e foi
convidada a conhecer cozinhas da franquia,
“que passam por dedetização periódica”.

Me encontre no Face
facebook.com/donaencrencaAG

Me siga no Twitter
twitter.com/donaencrencaAG

Me adicione no Orkut
orkut.com/donaencrencaAG

Para encrencar
Fone: 3321-8625
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