Cidades.

Minha

ONIBUS LOTADO

vida daria
um filme

DOMINGO, 9 DE JUNHO DE 2013

Apaixonado pelo mar - a quem
se dedicou na juventude -,

o designer grafico Eugénio
Herkenhoff agora constréi
barcos para velejar com
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PROBLEMA GRAVE PARA

7% DOS USUARIOS

Insatisfacao, na Grande Vitoria,

foi constatada em pesquisa

4 FREDERICO GOULART
fgoulart@redegazeta.com.br
A superlotacio dos 6nibus
da Grande Vit6ria € o prin-
cipal motivo de insatisfacdo
de seus usudrios. Essa foi
uma das constatacOes de
um levantamentorealizado
pelo Instituto Futuraem 11
cidades do Estado. A pes-
quisa dividiu o servico de
transporte publico em 11
segmentos. No que diz res-
peitoaos coletivos cheiosda
Regido Metropolitana, a in-
satisfacdo alcangou 66,9%.
Osresultadoalcancados
pelo Futura serdo divulga-
dos em uma série de repor-
tagens publicadas em
A GAZETA até a préxima
terca-feira. Os temas se-
guintes serdo limpeza nas
ruas e telefonia mével.

MEDIA RUIM

Para 33,4% dos mora-
doresda Grande Vitéria—a
avaliacdo considera as li-
nhasmunicipais de Vila Ve-
lha e Vitéria e o Sistema
Transcol —, a média geral
dos servigos é ruim ou pés-
sima. O numero coloca a
regido atras apenas de
Guarapari e Colatina. Ou-
tros 36,1% consideram a
qualidade boa ou 6tima. O
segundo item mais critica-
do é valor da tarifa.

A melhor avaliacéo en-
tre os segmentos especifi-
cosrefere-seaavaliacdodo
atendimento dos trocado-
resemotoristasealimpeza
dos veiculos.

Para o diretor da Futura
José Luiz Orrico, os indices
provam que tarifa e lotacdo
sdo os principais fatores a
serem trabalhados pelas
empresas. “No geral, os nu-
meros mostram que a ava-

liacdo do servigo na Capital
eno interior se equivalem.”
O levantamento ouviu
4.024 moradores entre 7 e
16 de maio deste ano.

CONCEITO

O diretor-presidente da
Companhia de Transportes
Urbanos da Grande Vitdria
(Ceturb), Leo Carlos Cruz,
argumenta que o conceito
de lotagio para o usudrio
geralmente ndo é o mesmo
das empresas. “Muitos ava-
liam que estar lotado é nio
terlugar para sentar. Porém,
nenhum sistema do mundo
planeja 6nibus para todos
andarem sentados”, frisa.

Ainda segundo Cruz, in-
dicadores técnicos interna-
cionais apontam que em
umveiculode 12metrosde-
ve ser cumprida a média de
seis passageiros por metro
quadrado. “Isso da um limi-
te de 80 pessoas: 45 senta-
das e 35 em pé “, calcula.

O diretor admite que,
eventualmente, o sistema
apresenta falhas. “Em geral,
o problema acontece nas li-
nhas troncais—que ligam os
municipios—e deve-seasre-
tenc¢des no transito. “O pri-
meiro coletivo que passa no
ponto acaba recebendo
mais gente que os outros, o
que gera a lotacdo”.

Até o final do ano, a Ce-
turbpretendeimplantarum
sistema de monitoramento
via celular semelhante ao
da Capital, o que deve mini-
mizar o problema. Em Vité-
ria, a Secretaria de Trans-
portes, Transito e Infraes-
trutura Urbana diz ja ter
identificado as linhas de
grande lotacdo e prometeu
nova programacdo para
amenizar os transtornos.

Lotacdo esgotada

Usuaria dos 6nibus da
Grande Vitoéria, a estudan-
te de elétrica industrial
Barbara Depiantti, 20,
sofre diariamente com a
lotacdo dos veiculos.

RICARDO MEDEIROS
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TARIFA: 2,

“A gente s6 vé a tarifa aumentar, mas a
qualidade do servico ndo vai junto. Pegar
onibus em hordrio de pico é uma guerra”

BARBARA DEPIANTTI
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20 anos, estudante que mora na Serra e faz estagio Vitéria

VEJA O RESULTADO

Avaliacédo

v Otimo e bom
Linhares: 46,3%
Cachoeiro: 44,8%
Colatina: 42,4%
Aracruz: 38,2%

Sado Mateus: 37,2%
Grande Vitoéria: 36,1%
Guarapari: 33,6%

v Ruim e péssimo
Guarapari: 38,4%
Colatina: 33,7%
Grande Vitéria: 33,4%
Aracruz: 33,2%

Sado Mateus: 30,9%

Linhares: 29,1%
Cachoeiro: 28,7%

Os melhores

v Otimo e bom

v Limpeza e conservacao
Linhares: 68,4%

v Quantidade de 6nibus

disponiveis
Linhares: 38,3%

v Lotacdo dos 6nibus
Aracruz: 28%

v Conforto dos 6nibus
Linhares: 46,2%

v Valor da tarifa

Guarapari: 35,1%

Os piores

v Ruim e péssimo

v Limpeza e conservacao
Guarapari: 39,3%

v Quantidade de 6nibus

disponiveis
Guarapari: 49,6%

v Lotacdo dos 6nibus
Colatina: 67,8%

v Conforto dos 6nibus
Guarapari: 45,9%

v Valor da tarifa
Colatina: 66,3%

Guarapari
tem a pior
avaliacao

+ Amaqualidade dotrans-
porte ptiblicode Guarapari
é quase um consenso entre
os moradores da cidade. O
municipio recebeu a maior
porcentagem na avaliacdo
ruim/péssimo (38,4%) e a
menor em bom/dtimo
(33,6%) no levantamento
feito pelo Instituto Futura.
Nos segmentos especi-
ficos apontados pela pes-
quisa, a cidade também
alcancou a menor nota
em nove dos 11 itens
apontados. Apesar disso,
na categoria valor da tari-
fa, oservicorecebeu ame-
lhor avaliagdo, com
35,1% de étimo/bom.

SEM LICITACAO

Sobre o problema, a ad-
ministracdo argumenta
que eles estdo relaciona-
dos ao fato de o servigo
nunca ser sido licitado pa-
ra concessao. Esse proces-
so foi iniciado em 2008 e
ainda néo se concretizou,
em funcao de decisbes ju-
diciais em 12 e 22 instan-
ciassolicitadas porempre-
sasparticipantes da dispu-
ta. Atualmente a prefeitu-
raaguarda nova definicdo
da Justica para definir o
que ser4 feito.

Enquanto isso, o muni-
cipio admite que servico
segue sendo oferecido de
forma precaria por quatro
empresas que disponibili-
zam apenas 59 onibus.



