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QUALIDADE DOS SERVICOS

FE CONSIDERADA BAIXA

Transporte pablico e postos de satde foram reprovados no Estado

 EDNALVA ANDRADE
eandrade@redegazeta.com.br
Os servicos oferecidos a
populagdo capixaba fo-
ram avaliados, em sua
maioria, como de baixa ou
de muito baixa qualidade
pelos eleitores entrevista-
dos pela pesquisa
CNI/Ibope. Na lista dos
servicos avaliados de for-
ma negativa estao os pos-
tos de saudes e hospitais,
seguranca publica, trans-
porte, atendimento a po-
pulacdo em reparticOes
publicas e educacdo fun-
damental e ensino médio.
A avaliacdo mais negati-
va ficou com postos de sau-
de e hospitais, com 85% de
reprovacdo, sendo que
50% apontam os servicos
como de muito baixa qua-
lidade e 35%, baixa. Logo

A AVALIACAO DOS ELEITORES

Resposta Postos de Educacao Seguranca Transporte Iluminacao Atendimento

Saade Fundamental Publica Piiblico Piublica Reparticoes
e Hospitais e Ensino Médio Piblicas

Muito Alta 0% 0% 0% 0% 2% 1%

Alta 3% 5% 2% 5% 15% 13%

Adequada 11% 25% 13% 23% 49% 27%

Baixa 35% 39% 29% 34% 23% 31%

Muito Baixa 50% 29% 55% 35% 12% 22%

Nao responderam 1% 1% 0% 2% 0% %

FONTE: Pesquisa CNI/lbope

em seguida aparecem os
servicos de seguranca pu-
blica, com 84% de reprova-
cdo (55% muito baixa e
29% baixa qualidade).

O transporte publico,
um dos principais temas
abordados nos protestos de
junho e julho no pais e no
Estado, também foi repro-
vado pelos capixabas, com

69% de indices negativos.
Esse servico foi considera-
do adequado por 23% dos
capixabas  entrevistados
pelo Ibope entre 9 e 12 de
julho. J4 a educacdo funda-
mental e ensino médio fo-
ram reprovados por 68%.
Entre os servicos consi-
deradosadequadosnoFsta-
do estdo o fornecimento de

energia elétrica (51%), for-
necimento de dgua (50%),
iluminac&o publica (49%) e
limpeza urbana (41%).

MELHORIAS
Osecretariode Estadode
Governo, Tyago Hoffmann,
destacou que o Espirito San-
to estd no mesmo nivel ou
um pouco melhor que os in-

dices nacionais, em relacdo
a avaliacdo da qualidade
dos servicos. Entre os 11 Es-
tados pesquisados, a média
para hospitais e seguranca
foi de 87% de reprovagdo, e
o transporte publico teve
77% de reprovacao.

“Nao podemos deixar
de olhar o contexto nacio-
nal, no qual estamos dian-

te de um questionamento
do cidad&o em relagdo aos
servicos oferecidos. Ha
um  descontentamento
que estamos vendo em ni-
vel nacional e faz com que
os cidaddos tenham um
olhar mais critico”, avalia
o secretario de Governo.

Para Hoffmann, o Esta-
do tem melhorado os ser-
vigos oferecidos a popula-
¢do. “O sistema Transcol
esta longe de ser perfeito,
mas é um dos melhores do
Brasil. Vocé paga uma pas-
sagem Unica e pode rodar
a Regido Metropolitana
inteira. Isto vale para o sis-
tema de transporte, de
Saude,deEducacgdo:oque
temos feito no governo é
buscar a melhoria e quali-
ficacdo do servico publi-
co”, acrescenta.



