ORDEM DO TRIBUNAL

Créditos do celular pré-pago
nao podem mais expirar

Operadoras tém 30
dias para reativar o
servico dos usuarios;
ainda cabe recurso

SAO PAULO

+ As operadoras de tele-
fonia mével estio proibi-
das de estabelecer prazo
de validade para crédi-
tos pré-pagos, em todo o
pais, por uma decisdo da
52 Turma do TRF da 12
Regido, segundo nota
publicada ontem.

O relator do processo
entendeu que o prazo de
validade dos créditos
pré-pagos sio “um mani-
festo confisco antecipa-
do” e que esbarram no
Cédigo de Defesa do
Consumidor. A decisao
foi undnime, mas ainda
caberecurso. Sedescum-

DIVULGAGAO

Clientes devem ter créditos devolvidos em saldo

prida, ha multa diaria de
R$ 50 mil.

As operadoras Vivo, Oi,
Amazoénia Celular e TIM
tém 30 dias parareativar o
servico de todos os usud-
rios que tiverem sido in-
terrompidos, e devem de-

volver a exata quantidade
de créditos em saldo que o
cliente tinha a época da
suspensao.

Aproibicédo foidadaem
relacdo a um recurso do
Ministério Publico Federal
(MPF) contra sentenca da

52Vara Federal do Para.

TRAMITE

O MPF entrou com uma
acdo civil publica contra a
Anatel e as operadoras Vi-
vo, Oi, Amazonia Celulare
TIM, mas a primeira de-
cisdofoiafavordasope-
radoras, ao afirmar que
"arestricdo temporalde
validade dos créditosde
celulares pré-pagosnédo
apresenta qualquer ir-
regularidade”.

O MPF quer anular as
cldusulas dos contratos
firmados entre os usudrios
do servico e as operadoras
que preveem a perda dos
créditos adquiridos apos
um certo tempo ou que
condicionem a continui-
dade do servico a compra
de novos créditos.

INTERNET MOVEL
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Operadora

S cumprem

meta s0 em 3 capitais

Relatorio mostra que,
em Vitoria, Oi e TIM
nao atingiram marcas
exigidas pela Anatel

BRASILIA

+ Ametas de qualidade da
internet mével sdo cumpri-
das pelas quatro grandes
operadoras de telefonia
celular (Oi, TIM, Vivo e
Claro) em apenastrés capi-
tais do pais — Campo Gran-
de (MS), Cuiaba (MT) e
Macei6 (AL) , segundo le-
vantamento divulgado on-
tem pela Anatel.

Quanto se analisam os
dados nacionais de todas
as operadoras, nas outras
23 capitais, além do Distri-
to Federal, pelo menos
uma das quatro grandes
empresas do setor foi re-
provada em um desses
dois critérios.

Especificamente em Vi-

téoria, a Oi e a TIM néo
cumpriram as metas, tan-
to na “taxa de sucesso de
conexao” quanto na “taxa
de queda da conexao”.

A situacdo € pior nas
duas maiores cidades do
pais, SdoPauloeRiode Ja-
neiro. Na primeira, todas
as operadoras descumpri-
ram as duas metas de qua-
lidade. Na segunda, ne-
nhuma cumpre a meta de
sucesso nas conexoes.

OPERADORAS

A Oi informou que a
avaliacdotrimestraldoser-
vico moével apresentou
avangos importantes nos
indicadores da compa-
nhia. AVivodiz que atingiu
os indicadores. A Claro
afirma que foi a Unica a
cumprir a meta estabeleci-
da no indicador referente
ao acesso a rede de dados.
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