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TV, FOGAQO, CELULAR...

COMPROU E DEU DEFEITO?

MANDE TROCAR NA HORA

Produtos vao poder ser substituidos antes de 90 dias de uso

4 MIKAELLA CAMPOS
mikaella.campos@redegazeta.com.br
O consumidor terd direito
de trocar, de forma imedia-
ta, computador, celular, TV,
fogo, geladeira e lavadora
que apresentarem defeito
antes de completar 90 dias
deuso. Osprodutosestdoin-
cluidos na lista das 30 mer-
cadorias essenciais que — se
estiverem dentro do prazo
de garantia legal — deverdo
ser substituidas ao apresen-
tar vicios de fabricagio.
Isso significaque asem-
presas ndo poderdo mais
enviar os consumidores
para assisténcia técnica.
Lojas e fabricantes esta-
rdo obrigadas a iniciar o
processo de reembolso do
dinheiro pago pelo produto
ou de entrega de um novo
aparelho assim que o clien-

te reclamar do defeito.

Caso o cliente opte por
um novo produto, as em-
presas terdo até 10 dias,
nas capitais e regides me-
tropolitanas, e 15 dias nas
cidades do interior, para
providenciar um novo
aparelho que esteja fun-
cionando corretamente.

Hoje, o consumidor passa
por uma verdadeira via-crt-
cis para conseguir substituir
por um novo aparelho que-
brado. As vezes, a peca da
defeito horas depois de ter
sido comprada.

Ao procurar o comer-
ciante, o cliente é direcio-
nado a uma assisténcia
técnica e recebe a noticia
de que tera que esperar de
cinco a 30 dias pelo con-
serto. Sé depois disso, ca-
so o problema néo seja re-

solvido, é que o cliente
passa a ter direito a uma
nova mercadoria.

Asituagdo piora porque
muitas assisténcias técni-
cas e fabricantes agem
com descaso, dificultan-
do, mesmo depois de
constatar a impossibilida-
dedereparosnoaparelho,
aentrega de um novo pro-
duto para o cliente.

Desamparado, o com-
prador precisa recorrer ao
Procon ou mesmo a Justi-
ca para conseguir receber
umnovo aparelho oumes-
mo para ser ressarcido. A
briga chega a levar anos e
mesmo assim algumas si-
tuacgdes terminam sem so-
lucdo, deixando o cliente
com varios prejuizos.

Em marco deste ano,
paracoibir os abusosdelo-

jas e fabricantes de apare-
lhos eletrbénicos e eletro-
domésticos, o governo fe-
deral decidiu criarumalis-
ta com 30 mercadorias es-
senciais, que devem ser
trocadas imediatamente
ao apresentar defeito. A
medida faz parte do Plano
Nacional de Consumo e
Cidadania.

RELACAO

Em até 15 dias, o Minis-
tério da Justica vai entre-
gar a presidente Dilma
Rousseff a proposta com o
nome de todos os produ-
tos que serdo contempla-
dos pelo artigo 18 do Cé-
digo de Defesa do Consu-
midor que respalda os ser-
vicos essenciais.

A principio o érgéo afir-
maquepelomenosseismer-

cadorias ja foram seleciona-
das,comoaTV,ofogdo, o ce-
lular;, a maquina de lavar,
computador e a geladeira.

Hoje, em reunido do
Sistema Nacional de Defe-
sa do Consumidor (Sin-
dec), promotores e Pro-
cons conhecerdo todos os
produtos que serao consi-
derados essenciais.

Apds a aprovacdo da
proposta, o texto sera en-
caminhado ao ministro da
Justica, José Eduardo Car-
dozo, e depois segue para
a presidente Dilma.

A finalizacdo da lista vai
ocorrer cinco meses depois
de um embate entre 6rgaos
de defesa do consumidor,
comércio e fabricantes.

APROPOSTA
Segundo o Ministério

da Justica, a troca imedia-
ta de um produto significa
que as empresas nio po-
derdo encaminhar os con-
sumidores para a assistén-
cia técnica.

Elas terdo um prazo de
10 e 15 dias para providen-
ciar um novo aparelho por-
que nem sempre produtos
semelhantes estdo disponi-
veis em estoque.

A previsdo é de que a
medida comece a valer no
ano que vem. Isso porque,
a partir da publicacio do
decreto, asempresasterdo
até seis meses para se ade-
quarem aregulamentacéo
dos produtos essenciais.

Quando a regra entrar
em vigor, quem descum-
prir a norma estara sujeito
as multas que variam de
R$ 200 a R$ 6 milhoes.



