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A TRIBUNA COM VOCÊ EM SÃO FRANCISCO

Venda na
c a d e r n e ta
há 26 anos
Vander e Lilian Hertel
começaram a vender
fiado quando abriram
quilão. Hoje, donos do
único supermercado do
bairro, mantêm tradição

Thainná Karina

N
a era do cartão de crédito e
débito, há quem desacredi-
te, mas a venda fiado na ca-

derneta ainda sobrevive no co-
mércio. Pelo menos é assim na loja
do casal Vander Rios Hertel, 38
anos, e Lilian Davel Hertel, 32, em
São Francisco, Cariacica.

A família de Vander começou
com um pequeno quilão instalado
na garagem de casa há 26 anos. Ele
continuou o negócio e hoje coman-
da com a mulher o único super-
mercado do bairro, o Supermerca-
do Garotinho, e vendem fiado para
clientes fiéis.

Segundo Vander, o sucesso do
crescimento do comércio tanto no
espaço quanto nos serviços é devi-
do à fidelidade dos novos clientes e
dos antigos, que ainda compram no
estabelecimento mesmo não mo-
rando mais em São Francisco.

“Temos clientes novos e da época
em que abrimos o quilão. Como fo-
mos para a avenida, onde ficam as
principais lojas, ampliamos o servi-
ço, com açougue, padaria e restau-

rante e, mesmo trabalhando com
cartão de crédito, ainda vendemos
para anotar na caderneta”, disse.

De acordo com Vander, isso é
bom para ele e para o consumidor
por causa da comodidade e da
confiança. Mas ressalta que o fiado
é só para os clientes fiéis.

“O cliente mais antigo negocia
conosco há 20 anos. Cada freguês
tem duas cadernetas, uma dele e
outra que fica no supermercado. O
pagamento é mensal. Na caderne-
ta é anotado o nome e o valor do
p ro d u t o ”, explicou Vander.

Lilian destacou que o crédito é
mantido para os clientes antigos e
que pagam em dia. Segundo ela,
um dos critérios para vender fiado
é a confiança. “Graças a fidelidade
deles, temos uma loja com 600
metros quadrados de área de ven-
da. No início, éramos apenas eu e
Vander. Hoje, temos mais de 30
funcionários”, afirmou Lilian.
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VANDER E LILIAN HERTEL começaram com um quilão e ganharam clientela

COMO FAZER CONTATO

Sugira uma reportagem
Os moradores de São Francis-

co, em Cariacica, podem reivindi-
car melhorias e sugerir reporta-
gens sobre o bairro. As sugestões
devem ser enviadas para o e-mail
atc om voc e@ r ed e tr ib u na .c o m. br.
Quem é de outro bairro pode su-
gerir uma visita do projeto A Tri-
buna com Você ao local.

DESTAQUES DO COMÉRCIO LOCAL

AU R E N I C E vai à Paraíba pelo menos uma vez por mês para abastecer loja

Marmitex até na Serra
Um dos estabelecimentos co-

merciais mais antigos em São Fran-
cisco é o Bar e Lanchonete Fardin,
que tem 28 anos. Segundo o pro-
prietário Carlos Alberto Fardin, de
48 anos, há 12, ele decidiu investir
também no ramo de restaurante.

“Vendo cerca de 300 marmitex
por dia. Fazemos entregas em Caria-
cica e até na Serra. Meus clientes
são de grandes indústrias. Também
atendo no local todos os dias. Todo
dia tem um cardápio novo”, disse.CA R LO S investiu em restaurante

O que há no bairro
São Francisco
tem 14 bares e 6
salões de beleza

FICHA TÉCNICA

> MUNICÍPIO:

Cariacica
> POPUL AÇÃO:

cerca de 7 mil
h a b i ta n t e s

> BAIRROS

VIZINHOS: Sa n ta
Luzia, Santo André
e Flor do Campo

MAPA COMERCIAL

FONTE: MORADORES E COMERCIANTES DO BAIRRO SÃO FRANCISCO

> 1 abatedouro de frango

> 1 armarinho

> 2 açougues

> 1 academia

> 1 agente bancário

> 2 barbearias

> 14 bares

> 1 bar de caldo de cana

> 1 casa de ração

> 1 cerimonial

> 1 centro comercial

> 1 clínica odontológica

> 3 confecções

> 9 c o s t u r e i ra s

> 1 creche particular

> 2 depósitos de gás

> 5 e l e t r i c i s ta s

> 2 escolas particulares

> 1 estúdio de tatuagem

> 1 farmácia

> 2 fábricas de móveis

> 3 lanchonetes

> 2 lan houses

> 1 lava a jato

> 1 locadora de vídeo

> 2 lojas de material de

construção

> 1 marcenaria

> 1 mercearia

> 3 oficinas mecânicas

> 3 padarias

> 2 papelarias

> 1 pizzaria

> 1 posto de combustível

> 4 quilões

> 3 r e s ta u ra n t e s

> 5 salões de beleza

> 2 sor veterias

> 2 s e r ra l h e r i a s

> 1 supermercado

> 1 transpor tadora

> 1 v i d ra ç a r i a

Artesanato da Paraíba no bairro
Não é de hoje que muitos paraiba-

nos viram no Espírito Santo uma boa
oportunidade de lucrar no comércio
com a venda de produtos artesanais
confeccionados na Paraíba.

Após três anos oferecendo produtos
de cama, mesa e banho, de porta em
porta em bairros de Cariacica, a comer-
ciante Aurenice Dantas de Azevedo, 35,
abriu a loja Sacaria Paraíba, que há dois

anos faz sucesso em São Francisco.
“Minha loja tem 200 metros qua-

drados de área. Tenho dois funcioná-
rios que me ajudam. Viajo para Paraí-
ba, pelo menos uma vez ao mês para
trazer mercadoria. Aproveito para tra-
zer para meus colegas de trabalho que
ainda vendem de porta em porta sem
cobrar acréscimo nos produtos”, disse
Au r e n i c e .
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AT E N D I M E N TO
AO CONSUMIDOR

PROCON ESTADUAL 151
DELEGACIA DO CONSUMIDOR
(DECON) 3 1 3 2- 1 9 2 1
PROCON VITÓRIA 156

FA R M ÁC I AS
DE PLANTÃO

FARMÁCIA SANTA LÚCIA: rua Aleixo Neto,
417, Praia do Canto, Vitória 3 3 8 2-3 3 0 0
DROGARIA AVENIDA: avenida Dante Mi-
chelini, esquina com Eugenílio Ramos -
Jardim da Penha 3382- 5008
DROGASIL: avenida Princesa Isabel, 345,
Centro 3 1 3 2- 1 0 3 0
REDE FARMES: rua Alcino Pereira Netto,
412, Jardim Camburi 3237-24 75
FARMÁCIA MÔNICA: avenida Central, 775,
Laranjeiras, Serra 3138-8333; avenida
Região Sudeste, 595, Barcelona, Ser-
ra 3138-8338; avenida Getúlio Vargas,
219, Serra-Sede 3 2 5 1 -7 6 1 1

PONTOS DE TÁXI

LIGUE-TÁXI 3349- 8171
RADIOTÁXI 3246-3900/0800-707 7111
VILA RUBIM 3223 -6163
PRAÇA COSTA PEREIRA 3223 -0049
PRAÇA DE EUCALIPTO 3225- 4153
JUCUTUQUARA 3 2 2 2- 0 4 6 0
ENSEADA DO SUÁ 3345- 5189
JARDIM DA PENHA 3325 -7925
PRAIA DO CANTO 3225 -0374
QUALITY/P. DA COSTA 3 3 4 9 - 9 74 4
BAIRRO DE FÁTIMA 334 7-3737
ARIBIRI/POSTO 7 3219- 5124
CENTRO DE VILA VELHA 3034 -8123
JARDIM AMÉRICA 3226- 4721
ITACIBÁ 3336 - 8582
HOSPITAL DÓRIO SILVA 3328- 5035
LARANJEIRAS 3328- 4349
NOVA BRASÍLIA 3336 -0037
COMPANY TÁXI ITAPOÃ 3329- 8558
COOPERTÁXI 3200-2021/3038 -6401
EXPRESSO RADIOTÁXI 3 2 0 0 -2 3 0 0
VIP TÁXI ITAPOÃ 3031-1180/3035 -
0279
PERSONAL TÁXI 3082- 5888
JARDIM CAMBURI 3337-837 7
SANTA MÔNICA 3339-1304
TÁXI EXTRAPLUS 3229-6648
COBILÂNDIA 3226 -0587

TELEFONES ÚTEIS

DEFESA CIVIL/VITÓRIA 8818 -
4 4 3 2 / 3 3 8 2- 6 1 6 7 / 6 1 6 8
RODOVIÁRIA DE VITÓRIA 3 2 2 2-3 3 6 6
PREVIDÊNCIA SOCIAL 135
RADIOPATRULHA 190
PLANTÃO JUDICIÁRIO 3334 -2096
DEFENSORIA PÚBLICA ESTADUAL

0800-283-9296 (Vitória), e 3233-
3978/8591 (geral)
JUSTIÇA VOLANTE 3223 -1706/3198 -
3000/3098
OUVIDORIA JUDICIÁRIA 0 8 0 0 - 9 7 0 24 4 2
OUVIDORIA DO INMETRO 0800-
2851818
OUVIDORIA DE VILA VELHA 0800-
2839059
CORPO DE BOMBEIROS 193
DISQUE-DENGUE 156 (Vitória), 3388-
4300 (VIla Velha)
DISQUE-SILÊNCIO 156 (Vitória) e
0800-2839157 (Vila Velha)
DISQUE-DENÚNCIA 181
CAPITANIA DOS PORTOS (DISQUE-DENÚN-
CIA) 2124 -6526
LIG-LIXO VITÓRIA 0 8 0 0 -2 8 3 9 7 0 0
CESAN 115
ESCELSA 0 8 0 0 -7 2 1 0 7 0 7
ALCOÓLICOS ANÔNIMOS (AA) 3223 -
7268
NARCÓTICOS ANÔNIMOS (27) 3084-
8508
AL-ANON DO BRASIL 3 3 2 2- 6 5 5 1
CENTRO DE VALORIZAÇÃO DA VIDA
(CVV) 141/3223- 4111
S.O.S VIDA 3323 -0909

FEIRAS DE HOJE

BAIRRO REPÚBLICA (VITÓRIA): av. Presi-
dente Castelo Branco
ARAÇÁS (VILA VELHA): rua Bogotá
COBILÂNDIA (VILA VELHA): rua Jacinto
Admiral
ALVORADA (VILA VELHA): rua Ana Siqueira
PARQUE DAS GAIVOTAS (VILA VELHA): Co-
ronel Pedro Maia de Carvalho
CASTELÂNDIA (SERRA): rua A
TAQUARA II (SERRA): rua Treze de Maio
SANTANA (CARIACICA): rua André do Espí-
rito Santo


