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EM PRATOS LIMPOS

Perfil do
consumidor
do futuro
Especialista diz que
lojistas devem se
preparar para nova
geração altamente
conectada e exigente
de consumidores

Ana Eliza Oliveira

O varejo precisa se preparar
para enfrentar uma nova
geração de consumidores

altamente conectados e exigentes.
Para traçar o perfil deste consu-

midor moderno, o presidente da
Confederação Nacional de Diri-
gentes Lojistas (CNDL), Roque
Pellizzaro Junior, apresenta hoje
palestra para cerca de 300 empre-
sários e autoridades do Estado,
com o tema “Consumidor do Fu-
t u ro ”.

O encontro faz parte do projeto
Em Pratos Limpos, realizado pela
Rede Tribuna e será realizado no
Cerimonial MS Buffet, em Santa
Luíza, Vitória, a partir do meio-
dia. Durante o almoço-palestra
Roque vai apresentar as mudanças
no perfil do consumidor brasileiro
e as tendências do comércio.

“O mundo passa por um novo
momento social, onde mudanças
importantes acontecem e atingem
o consumidor com rapidez. O lo-
jista precisa estar por dentro des-
sas mudanças”, disse.

O presidente da CNDL ainda
ressalta que o sucesso ou fracasso

do negócio está diretamente ligado
ao conhecimento do consumidor.

“O lojista que não conhece bem
o consumidor está fadado ao fra-
casso”, pontuou Pellizzaro.

De olho nas necessidades do
consumidor do futuro, o presidente
da Câmara de Dirigentes Lojistas
de Vitória (CDL), Carlo Fornazier
antecipou que uma das novidades a
ser implantada no Estado permiti-
rá o envio de mensagens para celu-
lares de clientes que estejam próxi-
mos de lojas em promoção.

O diretor de marketing da Re d e
Tr i b u n a , Geraldo Schuller, ressal-
ta que é fundamental entender e
estar atento às necessidades do
consumidor do futuro.

Schuller ressaltou que o último
almoço-palestra deste ano aconte-
ce no dia 19 de setembro.

“O economista e ex-ministro do
Trabalho Paulo Paiva virá ao Esta-
do ministrar a palestra '2014: Pers-
pectivas da economia em ano elei-
t o ra l ' ”, adiantou.
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A l m o ç o - p a l e s t ra
> O ALMOÇO-PALESTRA do projeto Em

Pratos Limpos, promovido pela R ede
Tr i b u n a , terá como tema “O Consu-
midor do Futuro”.

> O EVENTO será realizado hoje, das 12
às 14 horas, no MS Buffet, Santa Lui-
za, Vitória.

> A PRÓXIMA EDIÇÃO do projeto vai
acontecer no dia 19 de setembro.

Justiça diz que imposto
de Praia Mole é de Vitória

A Justiça reafirmou que os im-
postos devidos por operações
realizadas do Porto de Praia Mole
pertencem a Vitória e não ao mu-
nicípio da Serra.

Na última terça-feira, foram
julgados dois embargos de decla-
ração do município da Serra pela
1ª Câmara Cível do Tribunal de
Justiça do Espírito Santo (TJES),
que manteve decisões anteriores
de primeiro e segundo graus so-
bre os dois recursos.

A Justiça reconheceu “que per-
tencem ao município de Vitória
os Impostos Sobre Serviços de
qualquer natureza devidos por
operações realizadas no Porto de
Praia Mole, e em área de disputa

territorial entre os dois municí-
pios”, informou o TJES.

Nas duas ações, o relator, de-
sembargador Carlos Simões Fon-

seca, negou os recursos, manten-
do intactos acórdãos anteriores,
de decisões monocráticas e cole-
giadas, contrárias aos interesses
do município de Serra, sendo
acompanhado pelos desembar-
gadores Fábio Clem de Oliveira e
Annibal de Rezende Lima.

Ainda cabe recurso, mas o mu-
nicípio terá de recorrer agora no
Superior Tribunal de Justiça
( STJ ) .

A Prefeitura Municipal da Ser-
ra informou que vai recorrer da
decisão do Tribunal de Justiça so-
bre os impostos de Praia Mole. “O
Executivo entende que os valores
depositados em juízo pertencem
a Serra”, acrescentou.

PORTO DE PRAIA MOLE: decisão


