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0 INSTITUTO E AS ACBES DO SEU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quais os aspectos mais importantes do Plano Estra-

tegicos do IJSN?

- No Plano Estratégico 93/99, realizado com parti-
cipagdo dos diversos seamentos do Instituto, prio-—
curou-se estabelecer orientaclo de atuac3o tendo
como meta o fortalecimento institucional e por-—
tanto politico do érgd3o, a eVolugéo gerencial e o
aperfeigoamento do pessoal. Chegamos & defini-
cdo das fungbies estratégicas permanentes, especi-
ficando a miss3o e os valores, e ao plano de
atuaclo 93/95, especificando diretrizes, objeti-
vos e as areas de atuacdo do dOrg3o: informacgtes
sbcio—-econémicas, politicas e culturais; estudos
e pesguisas sodcio-econémicas, politicas e cultu-
rais; assessoramento técnico a entidades publi-—
cas; e planejamento urbano e regional. Tambeém
ficaram definidas as diretrizes e os objetivos no
plano administrativo e organizacional para o pe-

riodo.

Decorrido quase um ano do inicio do processo de
planejamento estratégico nao IJSN, qual o nivel
atual de realizagdo das prioridades estabelecidas
para 93, nesse momento em que estd sendo confirmado
0 seu nome para a direcdo do orgdo?

- Atacamos primeiramente no plano administrativo e

organizacional, a fim de dar condigBes de atuaclo
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efetiva: inicialmente apagamos alguns incéndios,
QU quase ocorréncia deles; Nna inviabilidade da
mudanga, iniciamos uma série de intervencgles no
espago fisico para adequa-lo & nova estrutura
prevista e melhorar a ambiéncia de trabalho, gue
serdo executadas conforme a disponibilidade de
recursos: banheiros, entrada, telefonia, ete. ;
reestruturamos o setor de Recursos Humanos e pro-
cedemos & revis3do do PCS participativamente; as-—
sinamos o acordo coletivo com os servidores; ‘de-—
Mmos inicio ao processo de informatizacao, cujio
plano diretor serd gradualmente implantados; con-—
cebemos e estamos implantando a nova estrutura
organizacional e operacional para atuacdo mais
descentralizada e mais profissional: reformulamos
a biblioteca, a fim de melhorar as condicMes de
atendimento. Foi instituido, dentro do PESQAP, o
Sub-Comit® de Qualidade e Produtividade do IJSN,
que esta elaborando os Termos de Referéncia para
0s projetos que visar3o reduzir os entraves ins-
titucionais e infra-estruturais & producdo e a
qualidade atuando sobre métodos de gestdo, capa-—
citagdo de RH, racionalizacgdo de recursos, cons-—
cientizagdo e motivacgdo do pessoal. Para isso
contamos com a colaboragdo e o esforco dos diver-
s0s Grupos de Trabalho criados no inicio do pro-
cesso: de informatizacg3o, de espaco fisico, de
normas e procedimentos, de custos operacionais,
de gualidade/produtividade, de arquivamento de

documentos obsoletos, etc.




E no plano da atuacdo técnica?

Como n¥o se deve ficar parado enquanto a casa &
arrumada, fomos & luta no campo técnico: diver-
505 trabalhos paralisados ou sem recursos foram
desativados e estdo com prazo para fechar relato-
rios, ou foram reativados a partir da busca de
clientes e/ou parceiros, ou seja, de recursos,
como e o caso da pesquisa de abastecimento ali-
mentar na Grande Vitoéria, da equipe de interiori-
zagdo, que ora realiza trabalho contratado pelo
BANESTES, e de estudos para uso e oCcupacgio do.soﬁ
lo na &rea do Contormno da GV, contratada pelo GE-
RES. No campo da assessoria municipal, distri-
buimos o catdlogo de servicos e jA4 contamos com
uma enorme lista de demandas para o apoio técnico
do IJSN a varios municipios do Estado que devera
proximamente tomar o féleqo de muitos dos nossos
técnicos. Estdo prédximos de amadurecer também o
convenio com relativo & parte antrédpica do Macro-
zoneamento do Litoral Norfe, e com a relativa a
participagdo do IJSN no TRANSCOL II1. Estamos ini-
ciando um processo de sistematizagdo de discus-
stes de problemas da Grande Vitéria palra retomar
a guestdo da Regi3o Metropolitana, e concebendo o
sistema de informac¥es e indicadores sociails,
econémicos, politicos e espaciais geo-referencia-
das que dardo frutos a médio prazo. Tudo isso
buscando apoio de fomento e devidamente divulgado
externa e internamente pela equipe de Comunica-
¢Bes e amparado pelos diversos setores da Coorde-—

nagao Administrativa e Financeira.




E como se dd a estrutura operacional dessa estrateé—

gia de atuacao?

- 0 agrupamento fisico do pessoal, conforme divul-—
gado, se da pelo critério de areas de atuacgdo, [
n3o mais por projeto; cada técnico participa de
mais de uma atividade, o que controla e presta
contas através do "time-sheet'; cada atividade
tem como refer@ncia e responsavel um gerente, que
a controla e presta conta inicialmente pelo Termo
de Refer@ncia e depois pelas Notas Técnicas da-
guela atividade um gradual aumento do nivel de
profissionalismo do orgdo e dos técnicos. A co-
ordenacgdo técnica pretende se fazer mais presente
atraveés dos assessores técnicos que s¥o o Sazito,
a Luciene e o André. Conto também com assessorias
para os assuntos juridicos e os de comunicac3o.
Realizamos reunides de Coordenacdo todas as ter-—
cas—feiras e com o Secretdrio todas as quartas,
reuniies estas que se pretende sejam mais amplia-
das em alguns momentos, com a participaci3o dos

gerentes.

Qual o objetivo e como funciona o "time-sheet"?

- Us procedimentos operacionais est2o descritos no
manual, distribuido individualmente a cada serwvi-
dor, ao gual recomendo a leitura com atencio.
Buscamos otimizar qualificacdo, capacidade e o
tempo de cada um, alocando-os através da matriz
projeto x profissionais e acompanhando sua parti-

cipagdo através do "time-sheet", que & tambem




instrumento para constatar sub-utilizacd3o e dire-
cionar planos de marketing e planos de financia-—
mento. Estamos também concebendo planilhas de ge-—
renciamento de projetos, para acompanharmos seu
desenvolvimento. Procuramos com isso reduzivr os
"buracos'" e as "amnésias" que constatamos serem

frequéntes no Orgao.

quais serdo os proximos passos previstos?

Efetivag¥o do Programa de Qualidade no IJSN, in-
teracdo entre as eguipes e as Areas de conheci-
mento, aperfeigoamento dos recursos humanos, me-—
lhoria do ambiente, informatizag3o do ¢rg3o e dos
servidores, obtenci3o de recursos de outras fon-
tes, publicag¥o da revista... h4d muito o que fa-
zer, a roda apenas comecou a se mover. Yamos ini-—
ciar um processo de avaliac3o dos resultados e
reavaliagdo do Plano, a partir do qual teremos
novas orientagdes para continuar em nosso esfor-—

GO.
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