Nerleo Caus

E diretor nacional da Associacio Brasileira da Indiistria de Hotéis (ABIH)

19

SEXTA-FEIRA, 6 DE SETEMBRO DE 2013 A GAZETA

.~ Modelo de negocio, que era quase artesanal, se qualificou com a chegada das grandes redes

A evolucao do modelo
de gestao da hotelaria

Ao longo dos anos, a hotelaria assistiu,
com algumas resisténcias, a transicdo do
modelo de negdcio quase artesanal e
familiar para segmentacOes especificas
com processos de qualificagio e pesquisas
qualitativas diarias e rotineiras. Tanto que
86% dos meios de hospedagens nacionais
continuam independentes. Independén-
cias a parte, toda essa movimentacdo
levou o setor ao viés de crescimento em
rede, com os hoteleiros operando ao mes-

mo tempo, interligados e independentes.

Criatividade, estratégia e dedicacdo ex-
clusivas pautam, em linha de igualdade,
a competicdo dos dias de hoje. Muitas
sdo as evidéncias que comprovam o
sucesso deste modelo. Hoje, 74% dos
clientes optam por um hotel de marca
com algum reconhecimento, as centrais
de reservas das redes operam inter-
ligadas as centrais das companhias aé-
reas, aos agentes de viagens, aos canais

eletronicos diversos, marketing e trei-
namento operacional, tudo em cadeia,
gerando custos infinitamente menores.
Vale destacar, ainda, que neste novo
modelo, os problemas sucessorios e de
cunho relacional societédrio foram abran-
dados, quando ndo resolvidos. O bom
desempenho do modelo de gestdo pra-
ticado pelo setor hoteleiro conta, inclusive,
com a aprovacdo do Férum de Operadores
Hoteleiros do Brasil (FOHB). A entidade
da o tom da elevada tecnicidade que o
setor exige e avalia de forma positiva a
evolucdo dos seus 26 filiados no pais.
Mas que ninguém se iluda com pom-
posas e narcisicas abreviaturas estran-
geiras, aliada a aforismos e numeros su-
perlativos em promocoes de vendas. Para
garantir que os resultados positivos per-

manecam € importante averiguar a ho-
norabilidade pessoal dos diretores e exe-
cutivos das empresas hoteleiras, o his-
tdrico distributivo de cada um deles e se
sua conduta operacional esta pautada
pela transparéncia com investidores, além
de comprometida com o grau técnico dos
gestores, de preferéncia com formacéo em
hotelaria, e, em caso de novo negdcio
hoteleiro, com real estudo de viabilidade
econdmica sobre o lugar ofertado.
Concluo minha reflexdo transcreven-
do palavras do titular da festejada Cas-
telli Escola Superior de Turismo
(GR-RS), Geraldo Castelli: “Hospita-
lidade consiste na agdo voluntaria de
praticar os atos de receber, hospedar,
alimentar, entreter, despedir-se”!
Facamos nossas escolhas!
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