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Desnecessdrio dizer qudo grave €
a situagdo do setor publico no Bra-
sil. Desnecessdrio dizer ainda que
os governos estaduais estdo em cri-
se, salvo rarissimas excegoes. E fa-
cil observar que o Estado brasileiro
néo estd preparado para o modelo de
gerenciamento que necessita; no
méximo, atende as exigéncias mini-
mas para sobreviver e, assim, vai in-
do trépego, desfalecido, desvalido,
vivendo das lembrangas da €poca
em que era um Estado desenvolvi-
mentista, com grandes projetos,
com énfase econdmica, com grande
entrelacamento com o mercado,
com subsidios infinitos, como fonte
de poder e riqueza e com a sedugao
da carreira politica.

Nio tem coragem para olhar nos
olhos do Estado administrador,
voltado as atividades de manuten-
¢do, com énfase social, com auto-
suficiéncia econdmica, atento as
regras do mercado, substituidor do
poder e da riqueza pela competén-
cia gerencial e valorizador da car-
reira administrativa. O que passa a
ser importante ¢ a definigéo de seu
tamanho, a observéncia de amea-
cas a sua sobrevivéncia e 0 esti-
mulo as liderangas produtivas,
com énfase no ser humano.

Os esforgos para eleger esse no-
vo e fundamental modelo de geren-
ciamento. tantas sdo as reagoes, lhe
exaurem os udltimos alentos. E, o
que é mais grave, ficam sendo in-
ventados novos impostos, sao orga-
nizadas campanhas para aumento
de receita ou corre-se atrds de em-
préstimos, subsidios e isengdes que
nada mais fardo que privilegiar e
alimentar um processo de adminis-
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tragdo que funciona como um sumi-
douro de imensas proporgdes, insa-
ciavel e despudorado.

As distor¢des e as irregularidades
sdo nutridas, cevadas e perpetuadas
por essas agdes, quando estao disso-
ciadas deumnia profunda revisdo e
reformulagio das técnicas de plane-
jamento e gerenciamento. As agoes,
ainda que bem intencionadas, inci-
dem sobre as conseqiiéncias e ndo
sobre as causas e, pior ainda, as de-
cisdes sdo tomadas em cima de
achismos e intuigdes. A exigiiidade
de tempo é usada para justificar o
ndo uso de dados, informagdes, es-
tatisticas e estu-

dos bdsicos. A
visdo de curto
prazo e o imedia-
tismo sepultam o
planejamento e a
contribuicdo de
instituicdes sé-
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tiras e achincalhes, apesar de todo
o louvavel esforgo do Governo Vi-
tor Buaiz para promover mudan-
cas. E como o remador de um skiff
com furo na proa, singrando dguas
onduladas e obstrutoras.

E precis mudar esses procedi-
mentos, adequando-os & nova reali-
dade em que vivemos. As grandes
mudancas podem comegar por pe-
quenos atos € agdes, conscientes de
que no final o todo seja a soma das
partes. Com certeza, qualquer movi-
mento no sentido de rever esse siste-
ma de gerenciamento do Poder Pu-
blico ndo pode prescindir de um
programa de ca-
pacitagdo e de-
senvolvimento
de recursos hu-
manos, tanto em
suas habilidades
bésicas quanto
em suas habilida-

rias que, por te- eliminar distorgoes des gerenciais.
rem sempre rece- na fO ha’ Sdo extrema-
bido o peixe, nao mente necessa-

sabem pescar.
No caso do Espirito Santo, por
exemplo, o Instituto Jones dos
Santos NeVes, n i im
anos do Governo anterior havia en-
contrado o caminho de suas possi-
bilidades de crescimento e come-
cava a encontrar seus nichos de
mercado, hoje ndo tem qualquer
expressdo técnica para o Governo,
para o cidaddo e para a comunida-
de cientifica, que sempre o admira-
ram e, segundo informagdes, até
para seus proprios funcionarios,
que sempre o admiraram e defen-
deram. Estd em um processo de
despejo social e econdmico. Assim
caminha o setor publico rumo ao
desgoverno, marcando, com seus
passos, 0s motivos para ironias, sa-

rios o treina-
mento e a capacitagdo dos geren-
tes do setor publico, daqueles que

stao decidindo ou que influen-
ciam a tomada de decis@o. O foco
nio pode apenas ser direcionado
aos servidores publicos de esca-
16es inferiores mas, sim, também,
aqueles que, com suas decisoes,
estdo definindo os novos horizon-
tes do setor publico.

Visdo, observacao de ambiéncia
externa, negociagdo e resolugdo de
conflitos, lideranca, pensamento
criativo, planejamento e avalia-
¢do, comunicagio, team building,
flexibilidade, administragdo de
discensos, capacidade de decisao,
empowerment, sao conceitos e
técnicas que necessitam ser apre-

sentados e absorvidos por aqueles
que estdo em posigdo de moldar a
forma de funcionamento do setor
piblico (vereadores, prefeitos,
deputados, diretores, subsecreta-
rios, secretarios de Estado, asses-
sores, governadores...).

Essa necessidade ndo € uma ca-
racteristicas apenas do Estado do
Espirito Santo. E uma constatagao
globalizada. Em quase todo o mun-
do existem escolas de administra-
¢do e gestdo piblica ou escolas de
servigo publico, como, é o caso do
Espirito Santo que tem a Esesp —
Escola de Servigo Publico do Espi-
rito Santo, voltadas para o supri-
mento dessas necessidades. Com
todas as que fizemos contato, em
diversos paises, pudemos observar
que sdo bem-valorizadas e incenti-
vadas. Sem divida, é por elas que
passam 0s processos de mudanca
de cultura e de aperfeicoamento do
servidor publico, no sentido de té-
lo como ttil, produtivo € criativo,
criando condi¢des para, se neces-
sario, deslocd-lo das dreas meio
para as dreas fim. A Esesp iniciou
um processo de treinamento de
servidores piiblicos municipais e
estaduais que se estenderd até ja-
neiro de 1997, com recursos do
Ministério do Trabalho/Sine. E um
passo importante dentre os tantos
que devem ser dados em busca de
um Estado melhor. Afinal, capaci-
tar pessoas € tdo importante € ne-
cessdrio quanto as imprescindiveis
acbes para aumentar a receita de
impostos e eliminar distorgdes na
folha de pagamento.
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