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ANTONIO MARCUS MACHADO

A intensidade dos efeitos da glo-
balizacéo e a fluidez com que o Go-
verno brasileiro se organiza para fa-
zer parte de um novo modelo de ges-
tao publica mundial projetam uma
visdo cristalina da importncia de se
reestudar estruturas governamentais.
Revisitd-las desprovido do senso
emotivo e passional, que caracteriza
os cintilantes flashes do passado, é
um exercicio de técnicas, politicas e
isengdo dos mais exigentes. A redefi-
ni¢do sempre nos serd uma tarefa 4r-
dua pela prépria histéria do desen-
volvimento brasileiro: “vamos com
calma que o santo é de barro”. O
mais usual € se tentar aperfeigoar o
que jé foi definido. Muito provavel-
mente, as alteragdes, modificagdes e
intervengdes necessérias em diversos
setores, ja sdo conhecidas e comenta-
das hé longo tempo. Faltam vontade
e definicdo politica, quase sempre.

Esté claro, hd tempos, que alguns
6rgaos e mesmo alguns sistemas
tém de assumir posi¢des competiti-
vas, reformulando-se por completo
para uma nova realidade. Uma nova
realidade a cada periodo: més, ano,
década... Outros, realmente, até ja
ndo justificam a sua existéncia. Nao
resistem a trés ou quatro perguntas
profissionais de
um bom avalia-
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de bens e servigos disponibilizados.
Notadamente, no campo da Ad-
ministragdo, o nivel de importancia
de um bem € medido pela opinido
de seus provaveis consumidores.
Para isso, a pesquisa é uma ferra-
menta fundamental. E claro que no
setor privado, a tendéncia é a confi-
guragdo de um quadro em que pre-
domine a demanda por bens e servi-
¢os que atendam aos desejos dos
consumidores. O ser humano é auto
destrutivo por esséncia. fuma, bebe
dgua que passarinho ndo bebe, co-
me o que nao alimenta corretamen-
te, corre quando devia andar e anda
quando devia correr. E como se fos-
se fortemente guiado pelos desejos
e ndo pelas necessidades. E ai que o
setor publico tem que ser sdbio. |
Guiar-se pela oferta de bens e ser-
vigos que venham atendér majorita-
riamente necessidades identificadas e
ndo tao somente desejos terceiromun-
distas, eleitoreiros e esdrixulos. Ne-
cessidades essas identificadas pelo
6bvio ululante ou pelas técnicas de
pesquisa. As necessidades emanadas
do cidad@o contribuinte sdo facilmen-
te relacionadas. E preciso apenas
agir, trabalhar com base nas tendén-
cias, com visdo de futuro e proximi-
dade com os interesses priblicos. For-
talecer institui¢Ges sérias e essenciais,
concentrando, es-
trategicamente, |

dor, ainda que se
esforcem para
responder corre-
tamente. Essa é
uma considerago
complexa e até
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seus esforcos e
TECUrsos. ;
As demais,
resta o entendi-
mento e o didlo-

: g0 com O mer-
plerlgosa. dCom- FACILMENTE cado, tanto o de
plexa, por deman- ’ consumidores |
dar estudos e ar- RELACIONADAS

gumentos ao mes-
mo tempo sintéti-
cos, profundos e formuladores, con-
tra e a favor das evidéncias. Depois,
€ 56 decidir, pois como disse Kara-
jan, quem ndo decide por medo de
errar, ja errou. Perigosa, por tratar
da defini¢do do destino imediato ou
de longo prazo, de inimeras pessoas
direta ou indiretamente envolvidas
no processo, € de um sem nimero
de servicos e bens produzidos sob a
tutela do planejamento governa-
mental. Complexa e perigosa, mas
necessdria, pois como diz o ministro
~ Bresser, é melhor tem uma aparato
) estatal menor e bem equipado, com
atividades e fungdes essencialmente
| estatais e servindo a populagio, do
- que um gigante eternamente ador-
mecido em berco espléndido.
Entre o trigo e o joio, a Fundagio
Getilio Vargas e o Ipea esperneiam
para 14 e para c4, o Poder Judicidrio

também, o Ministério Piblico,

idem... Assim como muitas outras
Instituigbes importantes. O que
acontece € que essa defini¢do do
que € importante nio é mais dada
por um decreto, por um estatuto ou
pelo niimero de PhDs envolvidos,
mas, sim, pela qualidade e utilidade

em geral quanto
o de cidaddos.
Um bom inicio
de assunto para o Instituto Jones
dos Santos Neves — IJSN, por
exemplo, estd na esfera da infor-
magdo: séries estatisticas em Sau-
de, Educacdo, Seguranga, Trans-
porte, Meio Ambiente, informa-
¢oes gerenciais... disponibilizadas
de forma moderna e 1til ao Gover-
no e a sociedade como um todo.

Nao adianta tentar defender a razdo
de sua existéncia mostrando o que ji
fez, como foi importante para o Go-
verno, que se pode ler no artigo do
deputado Claudio Vereza recente-
mente publicado nessa coluna, mas o
que poderd fazer em sintonia com as
aspiragdes de seus usudrios, a tinica e
real razdo de sua existéncia. E neces-
sdrio, como diz Peter Drucker, ter
Propriedade Intelectual; ou seja, en-
xergar as coisas como elas sdo e ndo
como a gente gostaria que elas fos-
sem. A partir daf, construir o futuro
desejdvel. Esse parece ser o caminho
possivel para o IJSN. Ou, lamentavel-
mente, o impossivel.
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