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Investimento em satde

WALTER LUIZ DALLA BERNARDINA Empresdrio

d quase 20 anos no Estado e com um

faturamento de mais de R$ 40 milhées

no ano passado, a Sao Bernardo Saiide
estd crescendo e pretende expandir a
atuacgao para estados vizinhos como Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Bahia. Além disso,
estd sendo discutido um projeto de
construcdo de um Apart Hospital em
Colatina, interior do Estado. O presidente
do Grupo, Walter Luiz Dalla Bernardina,
revelou dados sobre a empresa e os novos
projetos que serdo desenvolvidos nos

proximos anos.

- A Tribuna - O Grupo Sao
Bernardo Satide surgiu a cer-
ca de 20 anos com a Clinica
Sdo Bernardo. Como aconte-
ceu a evolucdo da empresa?

- Walter Luiz Dalla Ber-
nardina - A Casa de Satdde
S&o Bernardo surgiu em 1988
numa época em que a tecno-
logia sé estava presente nos

randes centros e era bastante
efasada no municipio de Co-
latina.

L4 fizemos algumas inova-
¢gOes: a primeira tomografia
computadorizada do Norte do
Estado, a primeira artroscopia
de joelho do Norte, a primeira
densitometria 6ssea do Estado,
a primeiraressonancia magné-
tica aberta do Estado, entre
outros pioneirismos.

A casafoiampliadaem 1993
com a instalagao da ressonan-
cia e em 1997
surgiu o Plano
de Satde Sao
Bernardo, com
oobjetivo de fa-
cilitar o acesso

k& Nosso diferencial
estd na facilidade de
obter respostas e no

ra de Medicina de Grupos) em
mais de 280 hospitais em to-
do o Pais.

- H4 a intencdo de expan-
dir para outros estados?

— A Séo Bernardo estd em
franco crescimento. Quando es-
te crescimento atingir um equi-
librio no Estado, hé o interes-
senaexpansdo para estados vi-
zinhos como Minas Gerais, Rio
de Janeiro e Bahia.

— Hoje, vocés tém quantos
clientes?

- A holding Sdo Bernardo
Participagdes conta hoje com
aproximada-
mente 90 mil
clientes ativos.

— Como sao
os planos ofe-
recidos pela

das pessoas as Pensamenfo forte Sdo Bernardo
faCﬂcildadeS ofe- com relagao ao Satde?

recidasna Casa . = A Sio Ber-
de Saude Sio Chente§§ nardo oferece o
Bernardo. plano participa-

— Hoje, o Grupo atua em
quais areas?

— Plano do Satide, Casa de
SatdeeClinica de Imagem, car-
tdo de crédito Sdo Bernardo
Seculum (atuagdo mais forte no
Norte do Estado), fomento mer-
cantil (Sigma), concesséo de cré-
dito para micro empreendedo-
res de baixa renda (Credmais).

- E qual a estrutura da Sao
Bernardo Saide?

- Hoje nés temos a Casa de
Satde, a Clinica de Imagem,
aparelhos para atendimentos

- de altacomplexidade comores-
sondncia magnética aberta,
tomografia computadorizada,
UTIsméveis ,mamografia e ul-
trasom. No final de 2007 sera
inaugurado o Sdo Bernardo
Apart Hospital, em Colatina.

— A Sao Bernardo Satde
estd presente em quais esta-
dos?

— O Sédo Bernardo Satide é
comercializado em todo o Es-
pirito Santo. O atendimento no
Brasil é feito por meio da
Abramge (Associagio Brasilei-

tivo, que é o mais procurado,
no qual o associado paga R$
21,60 pelas consultas e o limi-
te de R$ 85 nos exames e tem
cobertura total em caso de inter-
nacdo, incluindo os exames.

Importante salientar que a
Sao Bernardo estd oferecendo
desde janeiro uma caréncia
reduzida para este plano, aci-
ma em 50%. Com trés meses,
o associado j& pode fazer ob-
ter atendimentos de alta com-
plexidade pelo plano, como fa-
zer uma cirurgia cardiaca. A ca-
réncia é zero para consultas.

Oferecemos também o pla-
no de cobertura total, no qual
a pessoa nao paga a consulta.

— A Sao Bernardo ganhou
atualmente o prémio de Me-
lhor Empresa para a Mulher.
Quais os motivos que leva-
ram a esta escolha?

- Nés ndo trabalhamos para
ser a primeira, trabalhamos pa-
ra atender aos anseios das nos-
sas colaboradoras. A empresa
entende que a mulher precisa
cuidar de seus filhos em casa,

_cirurgias plasti-

pegar seus filhos na escola e
noés somos sensiveis a esses an-
seios das mulheres na busca
peloequilibrio da vida pessoal
com a profissional.

— Quais os beneficios que o
Grupo oferece aos funciona-
rios?

- O beneficio que eu consi-
dero mais mais importante é o
auxilio para a faculdade. To-
dos osnossos funcionarios tém

direitoavalores que variam en-

tre 20 e 80% do valor pago na
faculdade, de acordo com o
tempo de casa. Isso serve tam-
bém para pés-graduagdo. Se o
curso for interessante para a
empresa e ele merecer, pode
conseguir até o pagamento in-
tegral do valor.

Os funcionarios com mais de
10 anos de casa, que néo tém
perspectivas de estudar podem
passar o benefi-
cio para seus fi-
lhos. Mas nds
temos também
auxilio-creche,
auxilio-leite,
desconto para

cas, folganodia
do aniversdrio e
muitos outros
beneficios.

—Qual é o diferencial do Sao
Bernardo Saide para as de-
mais empresas da area?

— O nosso diferencial esté
na facilidade em obter respos-
tas e no pensamento forte com
relacdo ao cliente. Sempre nos
colocamos no lugar do nosso
associado. Quando hé a hu-
manizacdo interna ocorre a hu-
manizacdo no relacionamen-
to com o cliente, e sua conse-
qlente satisfacdo.

—Quantosnovos clientes fo-
ram feitos este ano? Qual a
expectativa até o final do ano?

- Nos tltimos dois anos

& Nos iiltimos dois
anos, crescemos
176%. A expectativa
de crescimento até o
final deste ano estd
entre 50% e 60% ¥y

(2005/06) crescemos 176%. A
expectativa de crescimento
até o final deste ano est4 entre
50% e 60%.

—Qual o faturamento anual
do Grupo?

- Em 2005 atingimos um fa-
turamento de mais de R$ 40 mi-
lhoes.

— Quanto o Grupo investe
por ano? ’

— Com o investimento na
construgdo do Sdo Bernardo
Apart Hospital, que terd 140
leitos e que fica pronto no fi-
nal do préximo ano, e da no-
va sede da empresa em Colati-
na, estamos investindo em
2005, 2006 e 2007 mais de R$
20milhées, incluindo, também,
investimentos em tecnologia.

— Quais sdo os planos futu-
ros da Sao Bernardo Saide?

— Sedimentar o nosso cres-
cimento, orga-
nizar e prever
novos projetos,
além de solidi-
ficar o Apart
Hospital.

— Qual a re-
ceita de suces-
so da empre-
sa?
~ —0Onossose-
gredo estd na gestdo de pessoas,
porque com pessoas satisfeitas
com o trabalho, oresultado cer-
to é o crescimento da empre-
sa. Acreditamos que a meta
de crescimento da empresa pre-
cisa ser proporcional ao bene-
ficio dos colaboradores e tam-
bém da responsabilidade so-
cial.

— Como o senhor avalia o
mercado de planos de satide?

- E um mercado de alto ris-
co e alto investimento. Deve
haver sempre a preocupacio
em melhorar a satisfagdo do as-
sociado e assim melhorar o mer-
cado como um todo.
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Leitura e lazer
junto com
a familia

Lereaproveitar ao méaximo
o tempo com a familia. Essas
sdo as dicas de Walter Luiz
Dalla Bernardina para quem
quer tirar a cabega do mundo

0s negocios.

Walter é ortopedista, for-
mado na Ufes e possui p6s-
graduacdo em Gestdo Empre-
sarial, Marketing e Gestdo de
grandes empresas.

Casado ha 25 anos, Walter
tem dois filhos. Aos 50 anos,
ele espera diminuir a jornada
de trabalho eaproveitar mais
a familia e atuar mais
tambémao lado da sociedade
e de seus anseios. Tenho um
sonho de implementar um pro-
jeto de auxilio na formagéo
académica das pessoas, talvez
por meio de uma ONG”.
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No tabléide de ofertas das lojas

Insinuante, n® 665, valido de

03/09/06 a 09/09/06, na

pégina 23, a dimensdo do

colchdo Dream DS-33, céd.

11354.9, solteiro, é 78x17CM.
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