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. De acordo com o estudo, 67% das pessoas consideram o servico prestado 6timo ou bom
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tanto, estdo dispostas a
mudar de plano de satde.
O indice de mantém esta-
velaolongodosanos, com
cerca de 18%.

Entre os que nao pos-

O que diz o estudo

dos entrevistados
de Cariacica

Clientes recebem orientacio médica gratuita



mudar de plano de satde.
O indice de mantém esta-
velaolongodos anos, com
cercade 18%.

Entre os que nao pos-
suem plano de saude, o
principal motivo aponta-
do é o financeiro. Mas es-
se argumento esti sendo
menos usado. Este ano,
58,6% dos entrevistados
afirmaram que nio fa-
ziam um plano de sadde
por falta de dinheiro, con-
tra70% em 2006.

Cercade 7% dos entrevis-
tados afirmam que nio pre-
cisam de um plano de satde.
E 4% afirmam estarem satis-
feitos com o atendimento
oferecido pelo Sistema Uni-
co de Satde (SUS).

Apenas 9,5% das pes-
soas entrevistadas que
nio tém plano de satde
pagam por consultas e
procedimentos, enquanto
80,5% recorrem ao SUS.
Quase 60% daqueles que
nio possuem planos pen-
sam em adquirir um, indi-
ce que também estid em
queda, ja que em 2002,
84% dos entrevistados
afirmaram o mesmo.

AVALIACAO

A pesquisa levantou tam-
bém a avalia¢do que usué-
rios fazem de hospitais pu-
blicos eunidades de saude.
Osplanos de sadde tiveram
avaliacdo positiva (6timo
oubom) por parte de 38,5%
dos entrevistados, em
2010, enquanto os hospi-
tais publicos tiveram fo-
ram avaliados como o6ti-
mos por 15,6% e os postos
de sadde, por 22,9%.

Por outro lado, 14% da
populagio acha o atendi-
mento dos planos ruim ou
péssimo, ¢ 50% acha o
mesmo dos hospitais pud-
blicos. “Cabe destacar que
os planos de satude e os
hospitais publicos foram
mais bem avaliados entre
as mulheres e entre os
mais novos ou com menor
escolaridade”, ressalta o
analista da Futura Lean-
dro de Souza Lino.

Clientes recebem orientacao médica gratuita

Alguns planos de
salde oferecem
servicos voltados
para a prevencao
de doencas

mm Os planos de saude estio
apostando na prevencio de
doencas de seus clientes.
Quem tem um mal cronico ou
estiemumgrupo derisco,com
possibilidade de desenvolver
hipertensio, diabetes ou ou-
tras complicacdes, agora tem
direito a acompanhamento
gratuito nos programas de pro-
mocaodesatdelancados pelos
principais planos.

No Estado, Unimed e Sao Ber-

nardo Satde oferecem o servico,
que faz parte de uma recomen-
dacdo da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS).

“Com o acompanhamento
prévio, evitamos que doencgas
mais graves aparecam, garan-
tindo qualidade de vida para
os clientes e diminui¢cdo dos
custos, tanto para eles, quanto
para a operadora”, explica o
diretor de Provimento de Sat-
de da Unimed, Mércio de Oli-
veira Almeida.

O programa Viver Unimed,
que esta semana ganha sede na
Praia do Suj, oferece acompa-
nhamento de diabetes, de obesi-
dade e até projetos paraajudar as
pessoas a fazerem umareeduca-

Ac0es para
diminuir idas ao

pronto-socorro

A proposta é ampliar
o relacionamento
com os pacientes,
como o tratamento
sO6 para criancas

“mm Os planos de satide ndo

querem s6 ajudar na pre-
vencio de doengas, mas
também querem diminuir o
nimero de pacientes que
procuram 0s pronto-socor-
ros dos hospitais sem ne-
cessidade.

“A maioria dos pacientes
atendidos hoje no pronto-so-
corro poderia ser encaminha-
da a um consultdrio médico”,
apontao diretor de Provimen-
to de Satde da Unimed, Mar-
cio de Oliveira Almeida.

Esse habito gera mais do
que horas de espera para ser
atendido. “No pronto-socor-

ro o atendimento é mais cur-
to, feito para acabar com a
dor. N3o ha como investigar
se hiAuma doeng¢a mais séria.
E o paciente que recorre
muito a ele, acaba sem o
acompanhamento devido”,
alerta a diretora administra-
tiva do Sao Bernardo, Sulia-
na Margotto.

O programa Quero, do Sao
Bernardo, e o Viver Unimed
querem também ampliar o re-
lacionamento do paciente
com seu médico. Na Unimed,
estd em fase de implantacio
um atendimento especifico
para criangas, o Viver Pedia-
tria. Se o pediatra ndo puder
atender, a familia liga para o
programa, que vai indicar um
médico de plantio parafazera
consulta no mesmo dia, sem
necessidade de ir ao pron-
to-socorro.

¢Ao alimentar e largar o tabagis-
mo, além de pré e pds-operato-
rio para cirurgia baritrica.

No plano Sio Bernardo, o
atendimento é domiciliar. “Te-
mos uma equipe multidiscipli-
nar, que vaiaté a casa do pacien-

te de acordo com a necessidade,
para tirar davidas”, ressalta a di-
retora administrativa do plano,
Suliana Margotto. Em alguns
casos 0 acompanhamento é fei-
toportelefone. “Quandose trata
de um idoso que mora sozinho,

Saiba como participar dos programas

O CLIENTE PODE SER
ENCAMINHADO PELO MEDICO OU
LIGAR E SE CADASTRAR

TEL: (27) 3134-7520

8 FPRE

O PLANO ENTRA EM CONTATO COM
PACIENTES CRONICOS OU QUE VAO
MUITO AO PRONTO-SOCORRO. O
CLIENTE TAMBEM PODE PEDIR PARA
SER INCLUIDO NO PROGRAMA

TEL: (27) 2101-2800

uma enfermeira até o acompa-
nha nas consultas médicas, para
ajudar arelatar as dificuldades”,
lembra Suliana.

O programa Quero, do Sio
Bernardo Saude, tem atendi-
mento disponivel na Grande Vi-
téria, em Colatina, em Linharese
em Cachoeiro.

NaUnimed, asempresasque
contratam o plano para seus
funcionarios podem optar por
fazer esse acompanhamento
no local de trabalho. “Nesse ca-
S0, uma equipe vai até o local e
analisa as necessidades daque-
le grupo, como apoio a diabe-
tes, hipertensdo, ou ficado na
satide da mulher”, diz Mércio.
(Elaine Vieira)

Prevenir é o melhor remédio

Da
mformacoes sobre doencas
do coracéo e controle de
fatores de risco

h . Orienta até a
anallsar rotulos para saber que
tipo de alimento pode ser
consumido por quem ja tem a
doenca. Também ajuda a
prevenir ou retardar seu
aparecimento

GRA M A Db
U Oferece
palestras sobre habitos
alimentares e faz
acompanhamento
individual ou em

grupos

tAMA

b

ATRICA. Palestras
no pré e poés-operatério

AMA
i ~%. Acompanha a
gestacdo e 0 pés-parto, com

cursos para os cuidados com o

recém-nascido e atendimento
por telefone para tirar dividas

GRAMA

AM

o Visitas
domlc:llares para ajudar
nos cuidados de

~ pacientes

Incentuva exames
para detectar o

! precoce de outros tipos de
cancer

cundadores e familiares a como
tomar conta de pacientes em
internacdo domiciliar ou crénicos

« PREVENCAO DE RISCO.
Também oferece orientacdo para *

i prevenir diabetes, obesidade e
W aParecimentg hipertenséo

Entra em contato com clientes
em idade de fazer mamografia

MENTO EM
Pacientes
idosos e que moram sozinhos
pode pedir que uma enfermeira
acompanhe suas consultas

7O POR

N &

Tlra dividas e
tambem entra em contato para

acompanhar o tratamento



