ATRIBUNA - VITORIA-ES - SEXTA-FEIRA - 09/01/2009

A

A |

Troca de plano de
salide sem caréncia

Usudrios vdo poder mudar de
operadora sem precisar esperar
por consultas, exames e cirurgias.
Regras comegam a valer em abril

er de cumprir nova carén-

cia ao trocar de operado-

ra. Esse é um dos princi-

pais motivos de reclama-

cdo entre os usuérios de
planos de satde. A partir de abril,
tudo muda. Eles terdo direito a
migrar sem precisar esperar para
fazer procedimentos como con-
sultas, exames e cirurgias.

De acordo com a Agéncia Na-
cional de Satide Suplementar
(ANS), érgdo do governo federal
responsavel pela normatizagio
da saﬁd(;irivada, as novas regras
serdo conhecidas na semana que
vem, quando forem divulgadas

= A caréncia

« E 0 periodo em que o usuario do plano
de saude ndo tem direito a algumas
coberturas apds a contratagdo do
servico. Eles s@o contados a partir do
inicio da vigéncia do contrato. Em ge-
ral, para parto, sdo 300 dias, e para
procedimentos de alta complexidade,
seis meses.

= Migracdo
» Hoje, quando muda de operadora, 0
usudrio é obrigado a cumprir o perio-
do de caréncia todo novamente.

no Diédrio Oficial.

Por enquanto, a ANS adianta
que o projeto, chamado de Mobi-
lidade com Portabilidade de Ca-
réncias, faz parte do Programa de
Aceleracio go Crescimento (PAC)
da Satide e é considerado um “im-

ortante instrumento de aumento

a concorréncia no mercado de
saide”, jd que os consumidores
terdo mais liberdade de escolha.

A grande diferencga entre o que
é feito hoje e o que acontecera é
que ja ndo serd preciso se subme-
ter a uma lonEa espera até ter au-
torizacdo e cobertura para exames
especializados e cirurgias.

« Como sera
« 0 consumidor tera a liberdade de es-
colher o plano para ficar e podera “le-
var” com ele as caréncias ja cumpri-
das. Nao precisara esperar meses ou
anos para alguns procedimentos.

# Outros beneficios
« A expectativa é que os consumidores
sejam beneficiados também com re-
gras mais rigidas quanto aos reajus-
tes baseados em faixas etarias e,
principalmente, idosos, ja que sera
proibido restringir por caracteristica.

As trocas deverdo ser feitas um
més antes da data de aniversario
do contrato. A expectativa é que
os idosos estejam entre os princi-
pais beneficiados, ja que as novas
regras proibirdo discriminagdes,
seja por idade, por sexo ou doen-
¢a, como disse o presidente da
ANS, Fausto Pereira dos Santos,
em entrevista & uma emissora de
televisdo, ontem.

Questionado se as novas medi-
das podem causar prejuizos ao
consumidor, como reajuste de
mensalidades ou queda na quali-
dade do servigo, o presidente da
Associagdo Brasileira de Medici-
na de Grupo (Abramge), entidade
gue representa os planos, Arlindo

e Almeida, garante que ndo.

“Néo pode acarretar em enca-
recimento nas mensalidades.
Por isso é que foi feito dessa ma-
neira, para que néo haja formas
de pagar a mais, a ndo ser que o
cliente queira fazer espontanea-
mente”, frisou.-

« Inicio

« As regras entram em vigor em abril.
Os detalhes serao publicados no Dia-
rio Oficial até o dia 16 deste més.

= S0 serdo beneficiados os usuarios de
planos individuais ou familiares.

« Atroca s6 vale entre planos com con-
tratos compativeis, ou seja, com o
mesmo perfil de servigos.

« A migracao deve ser feita no més an-
terior ao aniversario do contrato, épo-
ca de decidir se 0 usuario continua ou
cancela os servigos.

« E preciso ter dois anos no plano.

Entre os milhares de brasileiros que
comemoram a chegada da portabilidade
na satde, esta a assistente administra-
tivo Maria da Penha Curitiba, 43 anos.
Mesmo pagando a mensalidade em dia,
quando mais precisou de atendimento,
elaouviuum “ndo” e teve que apelar para
a rede publica.

“Faltando 15 dias para terminar a ca-

‘réncia do meu plano, precisei fazer uma

cirurgia para resolver um problema de
hérnia de disco. Fiz em hospital ptiblico.
Fiquei revoltada por pagar algo e ndo ser
beneficiada”, conta.
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Isso aconteceu em 2002. Agora, ha
quatro anos em um novo plano, ela co-
memora a liberdade de poder trocar de
operadora sem sofrimento. Inclusive, diz
que ja pensa em mudar o plano de satide
da filha, Dandara, de 7 anos.

“Essa medida vai beneficiar muita
gente que esta insatisfeita, mas teme
mudar de plano e ter o pedido negado em
caso de algum exame especializado por
causa de uma nova caréncia. Até agora,
era s0 isso que me segurava em relacéo
ao plano de minha filha. J4 sofri na pele
nao tinha coragem de arriscar”, afirma.




