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SUS: A INTENCAO E BOA.
SO FAL'TA SAIR DO PAPEL

Conheca o que diz a Carta dos Direitos dos Usuarios da Sautde

DANIELA CARLA
dsouza@redegazeta.com.br

mm Atendimento ripido, com
acesso ao que houver de mais
moderno em técnicas e equi-
pamentos, conforto, respeito,
privacidade. Todo usuério de
saude publica deveria ter isso,
€ muito mais: o direito a infor-
magoes corretas, a saber o no-
me do seu médico, ater todo o
suporte de medicamentos e
tratamentos necessarios.
Quem diz isso ndo é nenhuma
entidade que luta pelos direi-
tos dos pacientes: a regra é do
proprio governo federal, esta
na Carta dos Direitos dos
Usudrios da Satide. S6 falta
quem fez a norma cumpri-la.

Parece surreal, em um pafs
em que € “normal” pacientes
morrerem na porta de hospi-
tais por falta de atendimento,
falar em qualidade. Mas o do-
cumento € 1til para lembrar
queocaosnaodeveriaserare-
gra, como acontece em todo o
pais. Pacientes como o vigia
Marisio de Oliveira, 30 anos,
nio deveriam ter que pegar
um 6nibus bacurau e dormir
aorelento na portadaunidade
de satide para garantir uma
consulta médica.

No entanto, a cada quatro
meses l4 est4 ele de novo, dor-
mindo em um banco, em fren-

a0 ambulatério de Oftalmo-

iadeHospital das Clinicas,

enfrentando o frioeomedo de
saltos. Tudo para conseguir
uma consulta para sua mie,
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Marisio de Oliveira, 30 anos,

dé quatro meses dorme no banco, em frente ao ambuatério de Oftalmologia do Hucam,
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assaltos. Tudo para conseguir
uma consulta para sua mae,
que faz tratamento no local.
“Elasetrataaquihacincoanos
e sempre tem que voltar. Po-
deriam ja deixar a consulta
marcada. E perigoso passar a
madrugada aqui. Da ultima
vez bandidos roubaram os vi-
gias e todo mundo que estava
na fila”, conta.

A Carta dos Direitos dos
Usudrios foi elaborada pelo
Ministério da Satide em 2006.
Ela estabelece seis principios
que devem assegurar atendi-
mento humanizado e de qua-
lidade 4 populacio nas unida-
des de satide. Cada principio
prevé direitos e deveres dos

usuarios e dos gestores nas es-
feras municipal, estadual e fe-
deral. O governo do Estado
afirma que tem feito investi-
mentos e que o quadro da saui-
de capixaba apresenta sinais
de melhoria. No entanto, dois
anos apoés a publicacio do do-
cumento, que ja nao trouxe

Todo cidadao tem direito ao

acesso ordenado e organizado
a0s sistemas de saude.

L5As0. Sirene Sepulcro disse que a mae esperou mais de 30 horas para ser transferida

"Em caso de
“risco de vida
ou lesao grave,
devera ser
assegurada a
remocao do
usuario em
condicdes seguras,
que nao implique
maiores danos,
para um
estabelecimento
de saiide com
capacidade para
recebé-lo”

mm Mais de 30 horas em uma
unidade de atendimento de
emergéncia, onde deveria ter fi-
cadonoméximo12.Esseéotem-
po que a aposentada Geraldina
Mont-Mor, de 92 anos e diagnos-
tico de pneumonia grave e desi-
dratagdo, esperou no Pron-
to-Atendimento de Carapina, na
Serra, até ser transferida paraum
hospital. Quatro dias depois, ja
internadano Hospital dos Ferro-
viarios, em Vila Velha, ela mor-
reu.

Se tivesse sido transferida,
Geraldina estaria viva? Como
emoutros casos de pacientesde-
bilitados, ndo ha como afirmar.
Mas é fato que o atendimento
passou longe do ideal. Ela foi in-

ternada no dltimo dia 18 com fe-
bre e dificuldade para respirar,
mas os médicos nio encontra-
ram vagas nos hospitais ptiblicos
da Grande Vitéria. Sua filha, a
pensionista Sirene Mont-Mor
Sepulcro, 63 anos, ja antecipava,
no dia da internag3o, o temor de
que o atendimento inadequado
pudesse resultar na morte da
mae. “Mesmo no balio de oxigé-
nio, minha mée respira com di-
ficuldade. Ela deveria estar em
uma UTI. Me sinto desprotegi-
da, tenho medo que ela morra
por falta de aparelhos que s6 tém
em hospital. Estdo querendo le-
va-la para o Hospltal dos Ferro-
viarios, mas nio aprovo. Dizem
que falta tudo 14, desabafou.
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nenhuma novidade ao mini-
mo do ideal de humanizagao
no atendimento, a situacio
continua a mesma.
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Ser submetido a uma sim-
ples cirurgia de hérnia ou ade-
néide peloSUS aindapode de-

morarmais deumano.Equan-
tos coragbes capixabas ndo
aguentaram esperar por uma
operagio cardiaca? Ainda é
preciso aguardar varios me-
ses para conseguir um exame
quejanemrepresentaoqueha
de mais moderno em termos

de tecnologia, como uma ma-

mografia. Especialitas apon-
tam que os tumores de mama
em estigios avangados sdo
descobertos com uma fre-
quéncia maior nas pacientes
do SUS do que nas que pos-
suem planos de satide. No é
preciso ser especialista para
saber porque isso acontece.

2 . Todo cidaddo tem direito a
tratamento adequado e efetivo
para seu problema
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'E direito dos

' cidadaos ter
atendimento
resolutivo com
qualidade, presteza,
tecnologia
apropriada e
condicGes de
trabalho adequadas
para os profissionais
da satde”

.

mm A improvisio chega a ser re-
gra entre os médicos que traba-
lham nas unidades do SUS. O
presidente do sindicato da cate-
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: “Faltam materiais basicos, como um drenb de torax”

goria, Otto Baptista, diz que é
comum faltar materiais basicos,
que custam muito pouco. “Ha
dias em que é impossivel até fa-
zer um simples preventivo, exa-
me que detecta o cincer de colo
de dtero”, revela. O cirurgido
Francisco Mario de Azevedo
Barros, de 55 anos, nao se con-
forma com a falta de condi¢des
de trabalho em um PA da Gran-
de Vitéria. “Faltam materiais
basicos, como um dreno de t6-
rax, que em caso de tiro ou fa-
cada que atinja o pulmio pode
salvar uma vida. N3o temos co-
mo fazer um simples ultrassom,
que poderia evitar a internacio
do paciente.”

* Baptista ressalta que, sem os

exames, fica dificil o médico fa-
zer o diagnéstico. “A espera por
uma mamografia, tomografia
ou ressonancia chega a seis me-
ses ou mais.” Uma explicacao
comum de representantes do
governo para a demora no aten-
dimento nos hospitais é que os
pacientes nio procuram antes
as unidades bésicas de saude.
Mas o cirurgido Francisco Ma-
rio contesta. “O nimero de mé-
dicos nos postos de satide € in-
suficiente e isso faz com que os
pacientes peregrinem pelos
hospitais gastando o que nao
tém, sofrendo o que nio devem
e nem precisam. N3o ha priori-
dade. Aqui sofre crianga, jovem
idoso, gestante, deficiente”.
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Todo cidadao tem direito

a0 atendimento humanizado,
acolhedor e livre de
qualquer discriminacio

Nas consultas,
diagnosticos,
procedimentos
terapéuticos e
internacoes deve
haver respeito a
privacidade, ao
conforto, ao
bem-estar fisico e
emocional do
paciente”

mm Com vérias lesGes nafacee
diagnoéstico de traumatismo
craniano por causa de uma
queda de bicicleta, o técnico
agricola José Antonio De Riz
Janior, de 37 anos, estava “in-
ternado” no espaco de acesso

E direito do
cidadao saber
o nome dos
profissionais que
trabalham nas
unidades de satde,
bem como dos
gerentes e/ou
diretores e gestor
responsavel pelo
servico. Ter acesso
aos mecanismos
de escuta para
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a escada que leva ao segundo
piso do Hospital Sdo Lucas, a
espera de uma tomografia.

Em um colchao fino no
chio, José reclamava de fome
no ultimo dia 21. As 11hl15, nao
tinha sequer tomado café. So-
zinho, ni3o podia nio contar
com o apoio da familia, que
moraem Marilandia,no Norte
do Estado. “Acho que esque-
ceramde mim nesse canto. Es-
tou com fome e muita dor de
cabeca e no corpo. Ontem an-
dei muito para achar um ba-
nheiro. O cheiro ruim é muito
forte”, conta.

Com outro “local de inter-
nacio”, o corredor, lotado, s6
restou mesmo o vao entre os
lances de escada para José es-
perar. Até quando, ele nao sa-
be-naohéprevisaode quando
fara o exame.

Nesse dia, havia 48 pacien-
tes internados no corredor da
unidade: homens e mulheres
de idades e doencas diversas,
dividindo um mesmo espaco
apertado. Alguns em macas,
outros em cadeiras ou em col-
choes espalhados pelo chio.

Os acompanhantes, neces-
sarios para garantir um mini-
mo de cuidado aos doentes,
acabam aumentando a aglo-
meragdo. Ndo ha privacidade
para o basico, como tomar ba-
nho ou fazer as necessidades
fisiologicas, principalmente
no caso dos doentes que nio
podem sair do leito. Para com-
pletar, s3o poucas as janelas e
a ventilacio é insuficiente, o
que gera um eterno mau chei-
ro e aumenta o desconforto de
quem nio ja estd com o corpo
fragilizado.

'Todo cidadao tem direito a
atendimento que respeite a sua
pessoa, seus valores e direitos
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48 pacientes estavam internados no corredor do Sao Lucas no dltimo dia 21
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Todo cidadao também tem

responsabilidades para seguir
seu tratamento adequadamente
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O paciente
deve seguir o
plano de
tratamento
recomendado pelo
profissional e pela

equipe de saude

responsavel pelo
seu cuidado”

mm Nove meses. Este éotempo
que a aposentada Maria So-
corro Felinto L6bo, de 52 anos,
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o nome dos
profissionais que
trabalham nas
unidades de satide,
bem como dos
gerentes e/ou
diretores e gestor
responsavel pelo
servico. Ter acesso
aos mecanismos
de escuta para
apresentar
sugestoes,
reclamacodes e
denuncias aos
gestores das
unidades”

mm Seis dias ap6s a internagao
do filho Anderson Crespiano
da Silva, de 22 anos, no Hospi-
tal Sao Lucas, a cozinheira
Evanir Rezende daSilva,de 50,
ainda nao sabia o nome dos
dois médicos que estavam
cuidando dele nem dos mem-
bros da equipe de enferma-
gem. “Os enfermeiros sao
muitos e ainda nio consegui
gravar os nomes. Mas pelo
menos eles usam crachd e isso
é bom, porque quando quero
chamar olho para o documen-
to e falo o nome. J4 os médicos
n3o usam, mas deveriam. E

precisa para diabetes.

Evanir ndo sabia o nome dos médicos do filho

sempre bom a a gente saber
com quem se estd falando”,
avalia Evanir.

A cozinheira, que estava
acompanhando o filho, precisou
reclamar sobre um entupimento
nobanheiro daunidade, masnao
sabiaaquemrecorrer. “Faleicom
uma funciondria da enferma-
gem, mas ela disse que ndo era
com ela e no me explicou com
quem eu deveria falar. S6 depois
de muitas reclamacGes de outras
pessoas ela chamou um funcio-

Anténio, de 73 anos, precisou recorrer a Justica para conseguir o medicamento que

nario para resolver o problema.”
No local, pacientes e acompa-
nhantes ficam meio por conta
propria. Nao ha funcionariso su-
ficientes para saber o que acon-
tece em cada leito, ou para aten-
der 3s necessidades bésicas de
quem esta internado. Nao por
acaso, o hospital ja foi cenario de
fugas de pacientes com proble-
mas mentais. Nao por acaso, do-
na Evanir ndo arreda pé do leito
do filho- ela sabe que, ali, a res-
ponsavel é ela.

CHICO GUEDES

plano de
tratamento
recomendado pelo
profissional e pela

~equipe de saude

responsavel pelo
seu cuidado”

mm Nove meses. Este é o tempo
que a aposentada Maria So-
corro Felinto Lobo, de 52 anos,
est4 esperando por uma con-
sulta com um psiquiatra na
Unidade de Saiide de SantaRi-
ta, em Vila Velha. Ela tenta
conseguir o atendimento para
a irm3a, Luzia Felinto Santos,
que tem 40 anos. “Em agosto
minha irma foi atendida por
um clinico geral, que a enca-
minhou ao psiquiatra. A aten-
dente do posto me pediu para
deixar o encaminhamentolae
disse que iriam me ligar quan-
do a consulta estivesse agen-
dada. Mas sempre que ligo ou
vou l4 para saber o motivo da
demora dizem que é assim
mesmo e que devo continuar
esperando”, conta Socorro,
que tem a guarda da irma.
Pornio conseguir o aten-
dimento com o especialis-
ta, Socorro tem dificulda-
des para comprar os remé-
dios que Luzia necessita.
“Fla toma diazepam, fe-
nerngamedipromazinaeas
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farmécias nio querem ven-
der sem receita. Quando
vou em um clinco geral pe-
gar a receita eles até dao,
mas reclamam que devo
procurar um especialista e
sempre me ddo outro enca-
minhamento”, conta.
Quando ficou sabendo
que no Hospital Sdo Lucas
haviapsiquiatrade plantio,
correu até 1a. “Levei minha
irm3, mas, depois de muitas
horas de espera, o médico

Maria Socorro tenta consulta ha nove meses para a irma

disse que ali era hospital
para urgéncia e nao deu a
receita”, relata.

Diante de tanta dificulda-
de para seguir o tratamento
recomendado pelo médico,
Socorro faz um desabafo.
“Quero cumprir meu dever,
mas o governo tem que me
dar condic¢des paraisso. Co-
mo vou seguir o tratamento
recomendado se nio consi-
go nem a consulta nem o re-
médio que ela precisa?”

3. Todo cidadio tem direito ao

comprometimento dos gestores
da saude para que 0s principios
anteriores sejam cumpridos

‘ E dever dos
governos
estaduais
participar do
financiamento
da assisténcia
farmacéutica
basica e adquirir
e distribuir os
medicamentos
de alto custo em
parceria como
governo
federal”

mm Ser portador de diabetes e
hipertens3o ja é um grande so-
frimento para o aposentado
Antonio, de 73 anos. Como nao
conseguiu receber um medi-
camento que precisa no Cen-
troRegional de Especialidades
(CRE), ele recorreu a Justica.
“Eum tipo especial de insu-
lina que evita complicacGes
nos meus rins. Custa R$ 280 e
nio tenho condi¢Ges de com-
prar. Meu médico disse que eu
posso morrer se tomar a insu-
lina comum. No ano passado
minha esposa recorreu a de-
fensoria para que o governo
comprasse um medicamento
e conseguiu. Agora aguardo a

decisdo do meu caso”, explica
seu Antdnio, que protolocou
uma acio na Defensoria Pd-
blica Estadual.

Segundo a defensora ptblica
Gilda Tabachi, que trabalha na
Vara do Consumidor e da Sat-
de, todos os meses sdo recebi-
dos cerca de 10 pedidos de limi-
nar como o de seu Antonio, para
que a Justica obrigue o governo
afazer a obrigacZo dele . H4 so-
licitacbes de usuarios de planos
de satde e de pacientes do SUS.
A maioria s3o de pessoas que
n3o conseguem remédios con-
tra cancer, cirurgia cardiaca,
exames de surdez, fitas para tes-
tes em diabéticos, entre outros.

+ il N



	AJ15071_01
	AJ15071_02

