24 ATRIBUNA VITORIA, ES, SEXTA-FEIRA, 31 DE JANEIRO DE 2014

TRIBUNA

LIVRE

MATHEUS ALBERGARIA DE MAGALHAES

Por que enfrentamos filas?

ense bem e responda: desde o inicio do verio, vocé ja

passou algum tempo em uma fila, esperando para en-

trar em uma boate ou restaurante da moda? Adicio-

nalmente, tente responder esta outra pergunta: depois de en-

frentar uma fila por tanto tempo, ainda foi mal atendido no

estabelecimento?

Se vocé respondeu sim a ambas
as perguntas, nio se preocupe. E
provavel que todos ja tenhamos
passado por situagdes assim.

Ou seja, gastamos tempo em fi-
las para entrar em estabeleci-
mentos onde nio recebemos o
atendimento que esperavamos.

A questio que fica, neste con-
texto, é a seguinte: por que conti-
nuamos enfrentando filas?

Economistas ndo gostam de fi-
las. Para nds, elas costumam re-
presentar uma das maiores inefi-
ciéncias da vida moderna.

Afinal, as filas tendem a privi-
legiar apenas aqueles que pos-
suem em abundancia um recur-
so extremamente escasso: o
tempo.

De fato, alguns chegam a pro-
por uma solucdo simples para o
fim de filas: bastaria que estabe-
lecimentos aumen-
tassem 0s precos co-
brados, de modo

Por outro lado, filas também
podem servir uma funcfo social.
Enquanto esperam, determina-
dos individuos tém oportunida-
de de interagir, fazer amizades,
paquerar e até mesmo fechar ne-
gocios lucrativos.

Ou seja, a presenca em uma fila
pode vir a representar uma valio-
sa estratégia para alguns, depen-
dendo do objetivo que se tenha
em mente.

Apesar de parecer muito difi-
cil, em um primeiro momento,
prever se um estabelecimento
serd ou Ndo um sucesso comer-
cial, sabemos que, se ele cai no
gosto popular, a tendéncia é que
varias pessoas queiram frequen-
ta-lo, mesmo que tenham de en-
frentar horas em filas.

Por outro lado, quando um es-
tabelecimento sai de moda, as
mudancas também
podem ser drasti-
cas.

que menos pessoas Para nés, Algumas pessoas
se dispusessem a es- : deixam de compa-
perar para entrar _economlstas, recer a ele quase que
em uma boate ou filas costumam simultaneamente, o
restaurante. que faz com que ou-

Mesmo assim, representar tras sejam afetadas
maiores precos nem uma das por este comporta-
sempre sdo capazes : mento, com os locais
de reduzir os tama- _ !‘n_a,\lor?s em questdo ficando
nhos das filas. ineficiéncias da praticamente aban-

Para outros eco- vida moderna donados (mesmo

nomistas, filas sem-
pre existiram e vao
continuar existindo, por conta
de diversos fatores, como costu-
mes, moda ou intera¢des sociais,
por exemplo.

Filas podem existir para sinali-
zar que um lugar é famoso.

Alguns empresarios enxerga-
riam as filas do lado de fora de
seus estabelecimentos como um
atrativo para novos clientes
(pense no caso de quem esta an-
dando de carro na rua a noite,
procurando um lugar para sair e
avista longas filas em frente a
uma boate).

Nestes casos, filas poderiam
até mesmo sinalizar a qualidade
de determinados estabelecimen-
tos (quanto maior a fila, melhor
deveria ser o estabelecimento...
Pelo menos em teoria).

durante dias da se-
mana em que costu-
mavam lotar).

Filas podem dizer muito a res-
peito do comportamento das
pessoas.

Assim, da proxima vez em que
estiver em uma fila, tente se lem-
brar que, apesar das ineficiéncias
em termos de tempo, pode haver
algumas vantagens subjacentes a
permanecer nela.

Mas, também néo se esqueca
de que a qualidade dos servicos
prestados deve estar a altura do
tempo de espera.

Afinal, vocé ainda esta espe-
rando para poder usufruir de um
bom atendimento...pelo menos
em teoria.

Matheus Albergaria de Magalhaes
€ economista
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