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ESTADO NO ESCURO
E VAI APAGAR DE NOVO

o | o g

Confianca no sistema esta ab

~ DENISE ZANDONADI
dzandonadi@redegazeta.com.br
A melhora na oferta de
energia elétrica nos ulti-
mosanosnéo podesercon-
siderada suficiente para
evitar que novos apagoes
ocorram no pais e no Esta-
do, como o que aconteceu
na terca-feira a noite, em
varios municipios capixa-
bas. O risco de ocorréncia
de racionamento, em
2014, seria hoje de 17,5%,
conforme estudo elabora-
do pela consultoria PSR.

Problema como o ocorri-
do terca-feira no Espirito
Santo néo esta ligado dire-
tamente a oferta de energia
abaixo da demanda. Mas
mostra que questdes estru-
turaissdomaissériasdoque
afirma o governo federal.

A elaboracao do estudo
da PSR, segundo o diretor
da empresa, Jorge Trin-
kenreich, leva em conta a
previsdo de chuvas do
Operador Nacional do Sis-
tema Elétrico (ONS) para
omeés de fevereiro e cortes
acima de 4% da carga.

Na avaliacdo dos con-
sultoresdaPSR, diferente-

Pascoa abre 25
mil postos de
trabalho no pais
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FALTA LUZ E SOBRAM ENTRAVES

Problema nas obras

E apontado como um
ponto importante no
atraso para a entrega de
projetos novos de geracao
de energia hidrelétrica.
Este é o caso da Usina de
Santo Anto6nio, em
construcdo no Rio
Madeira, em Rondoénia, e
que devera ter 50 turbinas
com capacidade de geral
total de 3.580 MW. Um
segundo projeto, a Usina
de Jirau, também em
Rondé6nia e que faz parte
do complexo do Rio
Madeira, esta atrasada e
vai gerar 3.750 MW no
total. Uma das turbinas,
sdo 50 no total, entrou em
operacdo no ano passado.

Falhas nas linhas de
transmissao Fazem

parte dos problemas
estruturais sérios
relacionados pelos
especialistas no setor.
Demora na implantacdo de
novas linhas de
transmissdo agravam a
situacdo, como é o caso
de uma usina edlica pronta
para funcionar, no
Nordeste, mas que esta
desligada porque ndo ha
linha de transmissao para
levar a energia da usina
até os centros
consumidores.

Margem de
3 seguranca Para
entregar a energia de uma
forma que, se houver
algum problema, o
sistema nao seja afetado.
Este é outro problema
detectado no sistema

energético do pais.

Falta de chuva

Considerado um
periodo imido e de chuvas
em bom nivel, os meses
de janeiro e fevereiro
estdo registrando
baixissimos indices de
chuva, principalmente nas
regides Sudeste e
Centro-Oeste, que
respondem pela maior
parte do consumo de
energia no pais. No ano
passado, houve problemas
de chuvas que levaram a
um aumento de 48,1% na
geracdo de energia pelas
usinas termelétricas,
movidas a dleo
combustivel e gas.

5 Aumento no
consumo Um dos

verdes mais quentes dos
ultimos anos também esta
contribuindo para deixar
claro que o pais precisara
investir muito mais na
geracdo. Com os
reservatorios abaixo dos
indices normais para esta
época do ano, a
possibilidade de
racionamento ja é aventada.
Considerando todas as
fontes de geracdo de
energia do pais, houve
aumento de 3% em 2013,
em relacdo ao ano anterior,
passando para 61.323 MW
médios. Em 2012, o Brasil
encerrou o ano com 123.973
megawatts (MW) de
capacidade instalada em
operacao comercial,
provenientes de 1.064
usinas de geracdo de
energia.

mente do que afirma o go-
verno federal, os proble-
mas energéticos atuais
ndo estdo relacionados
com questdes conjuntu-

rais, como a falta de chuva
para este periodo e o au-
mento no consumo de
energia devido ao calor
acima da média.

Trinkenreich  explica
que os problemas estaore-
lacionados as “deficién-
cias estruturais na capaci-
dade do suprimento do

sistema”. O risco de 5%
para o sistema, segundo
ele, é alto em termos de
planejamento energético.
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margem de seguranca, is-
to é, o sistema precisa ope-
rarcom5%amaisdoquea
demanda maxima de
energia. Em janeiro, ope-
rou com 4,2%, conforme
dados da consultoria.

CONFIABILIDADE

A confianca no sistema
esta abalada por causa do
atraso em vdrias obras de
hidrelétricas, como Jirau,
Santa Ant6énio e Belo
Monte, além de varios
projetos de termelétricas
que ndo sairam do papel.
“No ano passado, o volu-
me de energia gerada e
oferecida foi 66% menor
que o previsto”, explica o
diretor da PSR.

A palavra chave agora,
segundo Trinkenreich, é
monitoramento.  “Para
evitar o racionamento se-
ré preciso contar com o cli-
ma, para que as chuvas ve-
nham para as regides que
realmente precisam, e
manter o sistema monito-
rado constantemente. S6
assim sera possivel evitar
novos blecautes, apagoes
ou racionamento”.

“Nao enxergamos nenhum risco de desabastecimento de energia. Risco zero”

EDISON LOBAO, MINISTRO DE MINAS E ENERGIA

EM 3 DE FEVEREIRO, QUANDO O GOVERNO ANUNCIOU NOVAS MEDIDAS PARA EVITAR QUE A CONTA DE LUZ AUMENTE PELO USO DAS USINAS TERMICAS
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Houve um problema na subestacdo de Furnas, que acabou afetando a distribuicdo da EDP Escelsa, na Grande Vitéria, e da Luz e Forca Santa Maria, no Norte

Causas do apagao

20h21min - Inicio do apagao

20h50 - Sistema comeca a
ser nomalizado

22h52 -

Problema é
totalmente
resolvido

@A questdo é

que essa explosao

acabou provocando

o desligamento

de outros equi-
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Ocorre a explosdo

de um transformador da
subestacdo de Furnas, no
bairro de Pitanga, na Serra

AFETADOS

de alguns

de Minas

Termelétrica
de Linhares

)

Termelétrica de Viana

Apuracdo

A ONS esta apurando porque o pro-
blema em um transformador acabou

afetando os outros equipamentos

0 desligamento automatico
de quatro autotransformadores
afeta toda a Grande Vitéria

MUNICIPIOS

Todo o Norte do
ES e a Grande
Vitdria, além

municipios
do Noroeste

(Furnas) ~
Campos

é afetado

Regido da
Grande Vitoria

(Furnas) Ouro Preto
(Furnas) Campos —
(Furnas) Areinha

P/ CST

Vitdria
(Furnas)

Um autotransformador
da subestacdo da EDP
Escelsa, vizinha da de Furnas,

CALOR IMPULSIONA CONSUMO RECORDE

0 consumo de energia no pais tem batido recorde

em fevereiro. Veja o aumento na demanda
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Explosao causoub

Falta explicar o motivo
do problema da Grande
Vitoria ter prejudicado
todo Norte do Estado

+ RITA BRIDI
rbridi@redegazeta.com.br

+ OOperadorNacionaldo
Sistema Elétrico (ONS) e
Furnas, empresa de gera-
¢do e transmissdo de ener-
gia, estdo apurando as
causas para o apagdo que
deixou quase todo o Espi-
rito Santo as escuras por
cercadeumahorananoite
da dltima terca-feira.

De acordocom o ONS,
as 20h21m de terga-fei-
raocorreu a explosido do
transformador de cor-
rente (TC) associado ao

autotransformador da
subestaciodePitanga.A
ocorréncia provocou o
desligamento automati-
codeoutrosquatro auto-
transformadores.

A explosdo, conforme
explicacdo do ONS, pro-
vocou um curto-circuito
no barramento da subes-
tacdo de Pitanga, “que foi
eliminado corretamente
pelas atuacoOes das prote-
¢bes, desligando as linhas
e transformadores conec-
tados a este barramento”.

Segundo a nota distri-
buida por Furnas na noite
de terga-feira, “houve o
desligamento automatico
das quatro linhas de trans-
missdo que conectam as

SUBINDO

6,7%

Aumento no consumo de
energia no Estado na
comparacao de janei-
ro/14 com janeiro/13

subestacbes de Vitdria
(Furnas) e Pitanga (EDP
Escelsa) poratuacio corre-
ta do sistema de protecao,
visando eliminar curto-cir-
cuito ocorrido em um
transformador de corrente
dalinha de transmissio Vi-
téria-Pitanga 3”.

A explosdo do transfor-
mador deixou boa parte do
Estado sem energia. A em-
presaLuz e Forca Santa Ma-
ria informa que todos os on-
zemunicipiosdesuaareade
atuacfo foram atingidos. A
falta de energia elétrica du-
rou, namédia, cercade uma
hora. Em Sao Roque do Ca-
naa, o restabelecimento de-
morou duas horas.

A EDP Escelsa informou
queaocorrénciaafetoumu-
nicipios atendidos em sua
drea de concessdo. No Nor-
te do Estado, todos ficaram
sem energia pelo periodo
aproximado de uma hora.
Nos municipios da Grande
Vitdria a falta de energia
ndo foi total. Segundo a

EDR alguns bairros néo fo-
ram afetados. No Sul do Es-
tado o problema foi verifi-
cado em dreas pontuais.

O que a populagio quer
saber é porque um proble-
maocorridoemumasubes-
tacdo localizada na Grande
Vitdria deixou municipios
do extremos Norte capixa-
basem energia? Essaé uma
das respostas esperadas na
apuracdo que sera feita por
ONS e Furnas.

A Agéncia de Servicos
Publicos de Energia do Es-
pirito Santo formou um
grupodetrabalho analisar
0s reais motivos que dei-
xaram a populacdo sem
energia e avaliar as san-
¢Oes que serdo adotadas.

Gerador do Hospital Infantil passa por avaliacao

+ No meio do apagdo, o
Hospital Infantil de Vitéria
teve problemas com o ge-
rador que néo funcionou,
deixando pacientes e fun-
ciondrios namao. O apare-
lho sofreu um curto-circui-

to e o local ficou no escuro
por cerca de uma hora.
Osubsecretdriode saude
do Estado, Fabio Benezath,
disse ndo saber se o apare-
lho suporta a demanda do
hospital. “Ainda nfo sabe-

mos se o gerador suporta a
demanda do hospital todo,
é possivel que seja necessa-
rio comprar outro”.

Um laudo técnico para
apurar o que houve estd
sendo elaborado.

‘Ja foi detectado que te-
remos que modificar al-
guns cabos, mas sé com o
laudo definitivo sabere-
mos o que deve ser feito”.
Ele diz que os equipamen-
tosdohospital contam com

uma bateria interna que
garantiu o funcionamento,
e que os funciondrios esta-
vam prontos para o caso de
ser necessario fazer a ven-
tilacdo manual em apare-
lhos respiratdrios.

lecau

“Preocupante”

+ “A situacao energéti-
ca do pais é muito
preocupante e € possi-
vel pensar em raciona-
mento sim. Esta histo-
ria de dependermos
dos humores do clima
e da queda da tempe-
ratura nao combina
com demanda crescen-
te por mais energia e
necessidade de plane-
jamento de longo pra-
zo. De quem ¢€ a culpa?
Do governo federal que
nao elaborou uma po-
litica energética ade-
quada a situacao de
crescimento do pais.
Também néo elaborou
um programa de uso
eficiente de energia,
para estimular o con-
sumo consciente”.
ADRIANO PIRES

CONSULTOR
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Consumidor tem 90 dias para
pedir ressarcimento por dano

Independente do
motivo da queda, a
distribuidorado
servico é responsavel

+ MIKAELLA CAMPOS

mikaella.campos@redegazeta.com.br
Quando ocorrem piques
de energia e apagbes os
consumidores tém 90 dias
para comunicar as conces-
siondrias os danos nos
equipamentos elétricos.
Segundo o Procon Esta-
dual, independente do
motivo da queda, a distri-
buidora do servico € res-
ponsavel em ressarcir o
cliente prejudicado.

As companhias tém até
10dias, depoisdareclama-
cdo do cliente, para verifi-
car a causa do defeito no
aparelho. Geladeiras e re-
frigeradores de medicacéo
sdoexcecao, comum prazo
de um dia para avaliagio.

“E interessante o consu-
midor exigir que o equipa-
mento seja vistoriadonaas-
sisténcia autorizada para
que olaudo sejaisento”, diz
o presidente do Procon Es-
tadual, Ademir Cardoso.

Ontem, duas pessoas
procuraram o érgdo parain-
formar prejuizos com o ble-
caute da noite de terca-fei-
ra. “Se for realmente cons-
tatado que o aparelho esta
com defeito por causa da

queda de energia, o cliente
deve ser reembolsado, ter o
aparelho consertado ou ga-
nhar um novo produto”.
Além dos prejuizos ma-
teriais, o cliente tem direi-
to a um abatimento na
conta de energia. O des-
conto é valido em casos de
interrupc¢do do servigco por
mais de trés minutos.
“N&o temos como saber a
causa das falhas, mas essas
interrup¢des mostram fragi-
lidade no sistema. Por isso,

vamos acompanhar a situa-
¢ao e intervir se as quedas se
tornaremrotina. Serd neces-
sario analisar o efeito dessas
anomalias navida do consu-
midor. Existem pessoas
doentes que dependem de
aparelhos especiais para so-
breviver. Em caso de agrava-
mento na condicdo dessa
pessoa, a familia deve ser in-
denizacdo por dano moral”.

RESTAURANTES
Diante do apagdo de on-

tem, bares e restaurantes da
Grande Vitdria amargaram
prejuizos. Segundo o presi-
dente do Sindibares, Wilson
Calil, o apagéo aconteceuno
horario de movimento.
“Muitos clientes deixaram
de sair de casa e os que ja es-
tavam nos bares reduziram
o consumo. Uma das formas
de se prevenir contraquedas
deenergiaéinstalar gerador,
medida onerosa. Como o se-
tor é formado por pequenos
negacios, boaparte usavelas

BERNARDO COUTINHO

Perda de clientes
No bar Papitos Beer,
em Jardim Camburi,
0 apagao reduziu
em 80% o nimero
de clientes.

“Muitos
pedidos nao
foram feitos
por falta de
energia, como
0S Sucos e
petiscos que
dependiam de
liquidificador
e do forno
elétrico”

CAROLINE LIMA
Papitos Beer

e lampido”, explica Calil.
No Papitos Beer, em Jar-
dim Camburi, luzes de
emergéncia ajudaram a re-
duzir os impactos do ble-
caute. ‘A iluminacio ndo fi-
cou perfeita, mas evitou a
escurido total. Nossa preo-
cupacdo maior foi com o
desligamento das camaras
de seguranca. O que mais
chateou foi que contrata-
mos um musico para au-
mentar omovimento, maso
apagao atrapalhou tudo”.

CONHECA SEUS DIREITOS

v Quem é responsavel

pelos danos elétricos
Para o Procon,
independentemente do
motivo do apagao, a
responsabilidade pela
reparacdo dos danos é da
concessionaria de energia.
Quando ha danificacdo de
aparelhos elétricos, cabe a
empresa realizar o reparo,
a substituicdo do produto
ou ressarcimento do
consumidor.

v O que fazer caso um

equipamento

estrague no apagao?
Se algum equipamento
“queimar” por causa da
interrupcado do
fornecimento de energia, o
consumidor deve formalizar
o pedido de ressarcimento
junto a concessionaria, em
até 90 dias contados a
partir da data da
ocorréncia. A solicitacdo

pode ser feita por meio do
telefone 0800 da empresa,
carta ou nos escritérios da
concessionaria. E
importante guardar os
comprovantes do pedido,
como protocolos.

vComo deve ser a

comunicacao a

concessionaria?
Na carta enviada a
empresa, pelo 0800 ou na
visita ao escritério da
empresa, o cliente deve
informar o dia e horério do
pigue de energia ou da
suspensao do servico. E
importante ter em maos
documentos que
comprovem a titularidade
do imével. Na notificacdo a
empresa, o consumidor
deve ainda relatar com
detalhes o problema,
apresentado a descricdo e
caracteristicas gerais do
equipamento danificado,

tais como marca e modelo.
E importante que o
consumidor guarde todos
os protocolos.

v Qual o prazo de

anadlise do meu

problema?
A Resolucdo Normativa
499/2012 da Aneel exige
gue as empresas cumpram
0 prazo maximo de 10 dias
para a realizacdo da
verificacdo in loco ou para
que a distribuidora retire o
equipamento do local para
analise. O prazo é diferente
para equipamentos, como
geladeiras e refrigeradores
de medicamentos. Nesses
casos, a empresa tem um
dia util.

vComo é feita a
analise?
Se decidir ir a casa do
consumidor, a
distribuidora deve agendar

a data e o periodo
(matutino ou vespertino)
da verificacdo com, no
minimo, trés dias Uteis de
antecedéncia. Se o
produto estiver dentro do
prazo de garantia do
fabricante é importante
informar a concessionaria.
Solicite que a vistoria seja
efetuada em assisténcia
técnica autorizada.

v Em quanto tempo a
empresa deve dizer
se vai fazer o
ressarcimento?
A empresa, depois de
realizar a inspecdo, tem 15
dias para responder ao
cliente sobre os
procedimentos que serao
adotados. No caso de
deferimento, o fornecedor
devera efetuar o
ressarcimento por meio de
moeda corrente, conserto
ou substituicdo do

equipamento danificado em
até 20 dias a partir da
resposta da empresa.

vSe a empresa

recusar o conserto?
Segundo o Procon, a
empresa so pode se
recusar a reparar o prejuizo
se comprovar, com um
laudo técnico, que o defeito
do equipamento ndo tem
relacdo com a falha na
prestacao de servico.

v Caso a empresa ndao

responda, o que

fazer?
O cliente deve procurar o
Procon ou o Juizado
Especial, levando a
documentacdo que
comprove os pedidos de
reparo do equipamento
afetado. E necessério
apresentar também os
documentos pessoais e 0
ultimo boleto de energia
para registrar a reclamacao.

Prejuizo no
comercio e
na industria

+ O apagdo afetou o setor
produtivo do Espirito San-
to. O presidente da Federa-
¢ao das Industrias do Esta-
do, Marcos Guerra, afir-
mou que ainda néo foi pos-
sivel contabilizar os prejui-
z0s, mas que praticamente
todasasindustriasdascida-
des atingidas foram afeta-
das, ja que somente 2% de-
las possuem gerador.

Guerra explicou que
com quase uma hora sem
energia, as empresas per-
dem o tempo de produtivi-
dade dos funciondrios, a
producdo € prejudicada
ou até mesmo perdida, e
muitas vezes as maquinas
sdo danificadas quando a
energia retorna com uma
poténcia acima da média.

Opresidente daFecomér-
cio, José Lino Sepulcri, disse
que os mais atingidos foram
os shoppings, bares e restau-
rantes. Alémde perder clien-
tes, ficaram expostos a vio-
léncia. “Isso estd ocorrendo
constantemente, causando
transtornos e graves prejui-
zos”. (Natalia Devens)

[} TUITADAS

E.oiy @Bia_Sico
FES também vai pre-
“4% isar seinscrever

no programa do gov. federal
"Meu lampido, minhavida"
#ApagaoES

e @SidneiPio
ﬁ.' Sé o que faltava,
““8 comduas criancas

amil e me falta luz!
#ApagaoES
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