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SAUDE PRIVADA

FE CADA VEZ MAIS DIFICIL

ONSEGUIR ATENDIMENTO

Entre os problemas, falta de médicos e longa espera por consulta

+ WESLEY RIBEIRO
wribeiro@redegazeta.com.br
Dificuldades para marcar
consultas, médicos que a
cada dia abandonam o pla-
no e deixam de atender, re-
clamacoes que lotam os 6r-
gaos de defesado consumi-
dor e intervencdes da
AgénciaNacional de Saude
Suplementar (ANS) para
reorganizar financas. Tudo

isso tem afetado os planos
de saude e o sinal amarelo
acende no setor, inclusive
no Espirito Santo.

Mais de um milhdo de
pessoas pagam por Servico
de satide privada no Estado.
Mas muitos acabam recor-
rendo ao Sistema Unico de
Satde. Pesquisa nacional
feita pela Associagio Paulis-
ta de Medicina mostra que

trésem cadadezusudriosde
planos precisaram do SUS.
A Associacdo Brasileira
de Medicina de Grupo
(Abramge), porém, discor-
da que os dados indiquem
que o setor vai mal. Mas re-
conhece que os procedi-
mentos obrigatdrios inclui-
dos na lista da ANS aumen-
tam os custos do servico. Na
ultima semana, duas moda-

USUARIOS

30%

da populacdo capixaba
E percentural de bene-
ficiarios de planos de
saude no Espirito Santo,
segundo a ANS

lidades de planos foram sus-
pensas pela agéncia no Es-
pirito Santo.

Médicos ouvidos por A
GAZETA indicam a baixare-
muneracio dos planos co-
mo um dos principais moti-
vos para o descredencia-
mento dos profissionais,
tornando cada vez mais di-
ficil consultas com especia-
listas. Isso acaba levanto a

consultas particulares, com
custo em torno de R$ 250.

Com o desenvolvimento
tecnoldgico e a inclusdo de
procedimentos mais com-
plexos, como nos casos de
cancer, operadoras acabam
em dificuldades para pres-
taroservigo contratado, diz
o presidente do Sindicato
dos Médicos do Estado (Si-
mes), Otto Baptista.

SAUDE SUPLEMENTAR NO ESPIiRITO SANTO

Usuarios

ONDE RECLAMAR

@® ANS-0800 7019656 ou pela
20 Central de Relacionamento

1.157.047 5.001

Reclamacoées

7~ Ans

Procons
municipais da

Grande Vitdria
Em 2013 \——e Procon
Estadual
CONSULTAS

R$ 250

As Negativa
queixas de cobertura
mais

comuns

Reajuste

X Descreden-
ciamento
)

Problemas
com o SAC*

=0 Mudancas
:7( no contrato

Nao cumpri-
mento da oferta

ESPERA

on-line: www.ans.gov.br

\.
’ Procon Estadual 151

Precos de consultas particulares
em algumas especialidades

SOIOIOODIVEVED 5 R$ 35

Valor de consulta paga
pelos planos aos médicos

Em algumas especialidades
o tempo de espera
pode chegar a

120 dias

*Servico de atendimento ao consumidor

A Gazeta - Ed. de Arte - Genildo

Em dois anos, 83 planos
suspensos pela ANS

+ Noano passado, 85,5%
das queixas de consumi-
dores em todo o pais fo-
ram solucionadas, se-
gundo a Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplemen-
tar (ANS).

Afiscalizacdo dos servi-

cos prestados pelas opera-
doras é feita com base em
mediacdo de conflito, ou
seja, o consumidor entra
em contato com a agéncia,
registra uma queixa e a
operadora tem cinco dias
para atendé-lo.

Se o problema néo é re-
solvido, recorre-se amedi-
das preventivas, como a
suspensdo da comerciali-
zacdo do plano.

Nos tiltimos dois anos fo-
ram suspensos 83 planosde
105 operadoras, por des-
cumprimento de prazos
maximos para realizacdo
decirurgias, examese cirur-
gias e negativas de cobertu-
ras aos consumidores.

Regulamentacao faz
operadoras fecharem

+ “Muitas operadoras es-
tdo fechando as portas,
porque a ANS esta exigin-
do medicina de primeiro
mundo,emumpaisondea
populacdondopode pagar
por isso”, explica o presi-
dente da Associa¢éo Brasi-

leira de Medicina de Gru-
po (ABRAMGE) no Esta-
do, Sergio Vieira.
Segundo ele, no ultimo
trimestre do ano passado
500, milhées de atendi-
mentos foram registrados
por més, mas apenas

1.500 reclamacées proce-
deram, “indicando que o
atendimento das opera-
doras é excelente”.

Diante da baixa oferta
de médicos, por descre-
denciamento, o consu-
midor deve ser reembol-
sado se no local de aten-
dimento nédo houver pro-
fissional. Em caso de re-
cusa,oplanodeveserde-
nunciado.
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PLANOS DE SAUDE

Clientes registram mais

e 13 reclamacoesp

Os niimeros sao
somente da Grande
Vitoria, em 2013,
segundo Procons e ANS

/ CARLA SA
carla.sa@redegazeta.com.br
Descobrir que aquele exame
carfssimo ndo serd oferecido
ou que o hospital que vocé
utilizava foi descredencia-
do. Quem precisa da rede
privada e é usudrio de plano
de satide sabe que, mesmo
pagando, o atendimento
podesetornaruma odisseia.
No ano passado, foram cin-
co mil reclamacbes contra
planos de satde — média de
13,6 por dia. Os numeros
sdo dos Procons Estadual,
dos municipios da Grande
Vitéria e da Agéncia Nacio-
nal de Saude (ANS).

Este ano, a quantidade
de queixas em janeiro
mostra que os problemas
continuam - s6 no Pro-
con-ES ja foram 133.

“Antes, a maioria era so-
bre cobertura, como exa-
mese tratamentos que mes-
mo estandono contratonéo
era autorizados. Mas nossa
maior demanda hoje sdo os
problemas que envolvem
plano coletivo”, explica a
gerente de atendimento do
orgdo, Anelisa Real.

Essamodalidade ndotem
os reajustes regulados pela
ANS, o que pode resultar em
aumentos anuais abusivos.
Enquanto os planos indivi-
duais devem respeitar um li-

mite de cercade 7%, os feitos
em conjunto por associacoes
e sindicatos tém o preco es-
tabelecido entre a organiza-
¢do e a operadora de satide.
“Fles atraem pelo preco, que
geralmente é mais baixo,
mas o barato pode sair caro”,
alerta Anelisa.

Como ndo hd o controle
da ANS, é mais dificil agir
nesses casos, mas a coorde-
nadora-executiva do Pro-
condeVilaVelha, cidade da
Grande Vitdria com maior
numero de reclamacoes,
Elba Luchi, explica que ha
maneiras de contestar o
reajuste. ‘A operadora pre-
cisa apresentar uma plani-
Iha mostrando exatamente
os custos de cada item e on-
de foi que aumentou para
justificar a mudanca no
preco”, diz. A partir dai, o
Procon chamao cliente e as
instituicbes envolvidas pa-
ra tentar um acordo.

Elba também alerta que
nessa modalidade a opera-
dora pode rescindir unilate-
ralmente um contrato. “Ti-
vemos o caso de uma gravi-
da de sete meses que foi fa-
zer consultacomaobstetrae
a carteirinha tinha sido can-
celada”, lembra. Acionada
pelo Procon municipal, a
empresa afirmou que o des-
ligamento “foi um decisdo
administrativa porque ndo
era uma cliente interessan-
te”. Neste caso, com a¢do do
orgao de defesa do consumi-
dor;, o plano foi restituido.

ordia

BERNARDO COUTINHO

Reajuste de 43% em plano
coletivo assusta aposentado

~ Ha 13 anos como clien-
tedoplanodesatide PHS,
o aposentado Francisco
Alfredo tomou um susto
com um reajuste de 43%,
no més passado. Como o
plano é coletivo, ele pro-
curou a associagdo que o
organiza, mas diz que
ndo houve explicacéo.
“Foi um aumento exor-
bitante. Até entio, os rea-
justesficavamentre 12%e
16%. Nao sei se terei con-

dicOes de continuar no
plano”, disse o aposenta-
do, de 70 anos.

Os planos coletivos tém
regras diferenciadas para
reajustes em comparacdo
aos planos individuais.

Eoqueexplica, por meio
de nota, o grupo S&o Ber-
nardo Satide, que adminis-
tra a carteira de clientes do
antigo PHS. O plano infor-
ma que os reajustes dos
planos coletivos que pos-

suem mais de 30 vidas, co-
mo éo casoda Caspes (Cai-
xa de Assisténcia dos Servi-
dores Publicos do Estado
do Espirito Santo), séo fei-
tos com livre negociacdo
entre as partes, seguindo
critérios como porte, Vi-
géncia de comercializacdo
e sinistralidade (que rela-
ciona as receitas com men-
salidades e as despesas
com o uso do plano num
determinado periodo).

OUTRO LADO

“Temos um bom
atendimento”

+ ”0 aumento do nu-
mero de reclamacoes
decorre de fatores co-
mo a ampliacdo dos ca-
nais para encaminha-
mento de duvidas e re-
clamacoes dos 6rgaos
oficiais. Com relacéo
aos reajustes em pla-
nos de satde para ido-
sos, é importante en-
tender que com a idade
avancada eles adoecem
mais e, infelizmente,
nao usufruem de bons
rendimentos com apo-
sentadoria. A terceira
idade precisa de maior
ajuda do Estado, a
exemplo do que acon-
tece no mundo inteiro.
Ja o reajuste para pla-
nos individuais é en-
gessado pela Agéncia
Nacional de Saude Su-
plementar (ANS) em
pouco mais de nove
por cento. Por isso, nao
sofrem os mesmos rea-
justes de um plano co-
letivo. Ainda é essen-
cial frisar que o Siste-
ma de Satude Suple-
mentar realiza 500 mi-
lhGes de atendimentos
por més e registra ape-
nas 1.500 reclamacdes
procedentes no perio-
do. Isso é uma evidén-
cia de que, apesar de
alguns problemas,
nosso atendimento é
excelente”

SERGIO VIEIRA

PRESIDENTE DA ASSOCIACAO BRASILEI-
RA DE MEDICINA DE GRUPO NO ES-
PIRITO SANTO (ABRAMGE)
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