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DIREITOS DO CONSUMIDOR
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Além de pagar muito caro pelo servico de telefonia, o usuario encontra uma estrutura que funciona com capacidade trés vezes além do que seria viavel

CPI DA TELEFONIA

FALTA DE ANTENAS

ATRAPALHA SINAL

No Espirito Santo, a quantidade de antenas de celular instalada é
insuficiente para atender as 4,5 milhoes de linhas habilitadas

~+ MIKAELLA CAMPOS

mikaella.campos@redegazeta.com.br
Um servigo caro, mas es-
sencial, que no Espirito
Santo funciona trés vezes
alémdasuacapacidade. In-
vestigacoes feitas pela Co-
missdo Parlamentar de In-
quérito (CPI) da Telefonia,
instaurada pela Assembleia
Legislativa, mostram que a
quantidade de antenas de
celularexistentesnoEstado
ndoéosuficiente paraaten-
der as4,5 milhoes delinhas

habilitadas.

Os efeitos dessa sobre-
carga sdo sentidos diaria-
mente pelo consumidor,
que ndo consegue falar nem
navegar com qualidade.
Sao ligaces e conexdes que
nio se completam ou que
caem por qualquer motivo.

A GAZETA conseguiu
com exclusividade acesso a
partes das investigacoes que
desvendam a caixa-preta do
setor de telefonia. Apura-
¢Oes, mantidas em segredo,

que vao Vir a tona na proxi-
ma terca-feira, com a vota-
cao do relatorio, detectaram
que, entre varias falhas, a
questio do sinal, em conjun-
to com a cobranca indevida,
€ um problema frequente.

Segundo o relatério, as
antenasde celularinstaladas
no Estado conseguem aten-
derentre 660 e 1.000 linhas,
de acordo com depoimentos
prestados a CPI por especia-
listas em tecnologia.

Dados da Agéncia Nacio-

nal de TelecomunicacGes
(Anatel) detalham que no
Estado existem 1,3 mil equi-
pamentos, ou seja, uma mé-
dia de uma antena para ca-
da 3,4 mil aparelhos. Das
quatro operadoras que
atuam no Estado, todas es-
tdo foram do padréo.

As deficiéncias do setor
devem ser denunciadas
em breve pelos deputados
aos orgdos de defesa do
consumidor que atuam no
Estado e também encami-

nhadas ao Congresso Na-
cional, ao Ministério das
Comunicacoes e mesmo a
Presidéncia da Reptblica.

O relatério, inclusive,
vai acusar a Anatel de des-
caso e de nio desempe-
nhar o papel de fiscalizar e
regular o setor, afirma o
presidente da CPI e da Co-
missdo de Defesa do Con-
sumidor da Assembleia,
deputado Sandro Locutor.

“E muita omissdo. As
empresas estdo livres para

fazer o que quiserem. Néo
imagindvamos que encon-
trariamos problemas téo
graves ao instaurar a CPI”,
disse o deputado.

O relator da comissdo
de inquérito, deputado
Paulo Roberto, afirma
que, para amenizar as fa-
lhas de sinal, sera iniciada
uma conversa com as pre-
feituras, com a intencéo
de criar um padrao para a
instalacdo dos equipa-
mentos sem agressio a



ECONOMIA41

DOMINGO, 23 DE FEVEREIRO DE 2014 A GAZETA

satide da populacéo e que
ao mesmo tempo amplie a
cobertura das cidades.
“Empresas alegam difi-
culdades para instalar ante-
nas, mas descobrimos que
s6 quatro cidades tém legis-
lacdo sobre o assunto. Essa
desculpa as empresas ndo
podem mais usar. Pararesol-
veroproblemadoverao, por
exemplo, pretendemos exi-
gir de alguma forma a insta-
lacdo de antenas méveis em
cidades do litoral, que ficam
com inchago populacional”,
explica Paulo Roberto.

UNIAO DE FORCAS

Comoresultadopratico,a
CPI, antes de mesmo da sua
conclusdo, conseguiu, no
inicio do més, que operado-
ras assinassem com Orgaos
de proteciio um Termo de
Ajustamento de Conduta
(TAC) para reduzir os abu-
sos de consumo, como co-
brancas indevidas, falhas de
atendimento e entrega de
mapa de cobertura.

Agora, Ministério Publi-
codo Espirito Santo, Procon
Estadual e Defensoria Publi-
ca aguardam a apresenta-
cao dorelatdrio da CPI para
definir as estratégias que se-
rdo usadas para combater o
desrespeito ao consumidor.
Ja o Ministério Publico Fe-
deral deve receber dentin-
cias relacionadas a Anatel.

Os 6rgaos formaram um
grupo de trabalho para in-
vestigar todos os problemas
da telefonia mével e tam-
bém fixa, incluindo servicos
de venda de banda larga e
TV a cabo, esclarece a pro-
motorade DefesadoConsu-
midor, Sandra Lengruber.
“Marcamos uma reunido
com a Anatel no dia 10 de
mar¢o para interpretar os
dadosdequalidade. Depois,
vamos dividir as tarefas en-
tre os 6rgdos. O que defini-
mos € que a telefonia sera
tratada como prioridade.
Sabemos que vamos ter
muito trabalho a fazer de-
pois da votacdo do relat6-
rio”, explica a promotora.

O defensor publico Lu-
cas Matias afirma que o
principal desafio do grupo
sera conscientizar o consu-
midor sobre o seu papel de
fiscal cidaddo. “A conver-
géncia de instituicoes gera
uma série de possibilida-
des. J4 temos alguns proce-
dimentos em andamento e
agora poderemos usar o re-
latério para basear nossas
investigacbes e mesmo ir
além. Mas nosso foco prin-
cipal é mostrar ao consumi-
dor que ele ndo deve ser vi-
tima e apatico. Ele tem que
exigir seus direitos e de-
nunciar quando esses sao
violados”, afirma Matias.

COBERTURA

0 Estado tem uma
antena para cada

3,4 mil

Investigacdes da CPI
da Telefonia mostram

que ideal seria uma
estacdo para cada

linhas de celular

1 mil

usuarios

QUANTIDADE
DE ANTENAS

POR HABITANTE

1477

Mucurici

Montanha

0 Espirito Santo tem

4,5 milhoes

de usuarios e cerca de

1,3 mil

antenas

de celular

Para atender o

consumi
qualidad

dor com
e, seria

necessario ter

4,5 mil

antenas

Pont 3810 Pedro
Ecoporanga é)enloo (;azn:irg
4865 1518
Pinheiros
7 Boa 5205 Conceicdo
o g aeg
Vila 3?92
3041 Pa-lnin
\ 2318/ vk
.
5507 Meteus
- . 4471
(o @ o o
Média de antenas por e Branca 877 Valério
operadora no Estado ; 251 = 3654
m%% ; Sooretama
@ Claro 1antena paracada s ??19 2983
r - _ml R'
1.505 usuarios 3854 Lﬁ“&f‘" o
[ ]
VIVO Vivo 1antenaparacada 3778 _
6.937 usuarios . arindi L;”gagrf
Gindu 2418
yf/'BD Tim  lantenaparacada 25 Colatina
1.417 usudrios 2873
0i 1 antena para C?d? Raguagu ﬁfg:ﬁg; JOSZ I\{e(l)va
1.759 usuarios - 7 3045 \ Nimero de
d racruz H
Ibirag habitantes
d;;g‘; s 52;;‘55‘ 1347 2410 por antena
233;3,‘& Eﬁ
HAlanso 1,
e Jetibd Sta,
Ibatiba Brejetuba Siai 4;-:1 B Leopalding Serra De L mila 2 mil
4915 3167 ! 2147 3830
: Carfacica
Damingos 4372 Vitdria
o g 1658
3145 dimg, 1622 N ) De 2mila 4 mil
2079 Mal. Floriano Viana Velha
1426 2487 3322
Castelo é\I:redo
3394 aves Guarapari
e s O
Guaguf - T e De 4 mil a 8 mil
> acn. ae
4306 Jerbtimo  jtapemirim 2258 1066
g0p7. 33107 | (el
540 Jost Mugi At 1499
do Calgado 3860 YnacquE Itapemirim
2747 1207 1977
, Acima de 8 mil
Apiacd Mimoso Pres.  Marataizes
35’&22?@1979 doSul Kenedy 3376
T 2483 2783
o

Sem informacdo

A Gazeta - Ed. de Arte - Genildo

O drama da
cobranca
indevida

~ Imagine a cobranca de R$
0,04 amaistodoomeés. Ova-
lor parece pouco, mas se fos-
se aplicado na conta de 4,5
milhGes de usuarios de celu-
lar o resultado seria a renda
ilegal de R$ 180 mil, no més,
ouR$ 2,16 milhGes ao ano.
Segundo o presidente do
Procon Estadual, Ademir
Cardoso, cobrancas de mi-
nutos a mais, subtracdo de
créditos, servicos embuti-
dos sem contratagio e alte-
racbes unilaterais, casos
constatadosna CPL figuram
como as principais queixas
dos consumidores. Ele ex-
plica que, a partirdo TAC, as
empresas deverdo reduzir
esses problemas. Em 2013,
amaioria das 20 mil queixas
registradas era sobre débito
indevido. “E uma calamida-
de. Vamos buscar as medi-
das necessdrias para exigir
melhorias. Com o TAC que-
remos que o consumidor se-
ja melhor atendido. E va-
mos lutar também para a
melhora do sinal”, conta.

O que
dizem as
operadoras

+ Em nome das operado-
ras, o SinditeleBrasil, que
representa o setor, explica
que aguarda a votacdo do
relatério final da CPI para
se pronunciar sobre as de-
nuncias apuradas.

Ja a Telef6nica Vivo dis-
se que acomparacao entre
abasedeclienteseaquan-
tidade de antenas néo re-
flete a real capacidade da
rede da operadora, pois
em cada site pode haver
diversos  equipamentos
instalados, de tecnologias
diferentes, além de quan-
tidades diferentes de re-
cursos técnicos, bandas e
faixas de freqiiéncias di-
versas. E que a distribui-
¢do de clientes é feita de
acordo com a tecnologia e
com o tipo de servigo con-
tratado (voz e/ou dados).
“E como comparar uma
rodovia de uma pista com
umade quatro pistas”, dis-
seaVivo.Ja a Anatel expli-
cou que colaborou da CPI
participando da oitiva
comapresencado gerente
local e que esta a disposi-
cdo paraqualquer solicita-
¢do de esclarecimentos.
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