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O setor de servicos foi, nos lfi-
mos anos, o principal responsavel
por ndo ter acontecido uma piora
ainda maior dos indices de desem-
prego no Pais. Setores como infor-
matica, telecomunicacdes e turismo,
principalmente, foram o esteio da
extingdo de empregos na industria,
motivada pela revolucgdo tecnoldgi-
ca. E, fato raro, chegam a sobrar va-
gas em alguns desses segmentos.

A Bris e Figueiredo Informética,
maior empresa de treinamento em
plataforma Windows da América
Latina (certificadora credenciada
pela Microsoft desde 1992), é um
exemplo disso: tem atualmente cem
vagas em aberto. Para preenché-las,
criou o projeto “Perfil 20007, que
garante emprego aos “‘estudantes”
que cursarém, e forem aprovados,
em um dos dois programas de cur-
sos oferecidos.

Segundo Eurico Brds, sécio da
empresa, a Microsoft estima que o
Brasil carece de 8 mil profissionais
especializados em plataforma Win-
dows. “Infelizmente, as universida-
des e os cursos técnicos ndo formam
os profissionais que o mercado pre-
cisa”, afirma. Com 50 pessoas em
treinamento no projeto “Perfil
2000, o executivo espera contratar
400 pessoas em dois anos. E com
carteira assinada, fato de certa for-
ma incomum nos servicos. A em-
presa tem 150 funciondrios e faturou
R$ 12 milhGes no ano passado.

O turismo também deve garantir
0 emprego de muita gente nos pro-
ximos anos. A rede de hotéis Accor
Brasil, por exemplo, vai oferecer
cerca de 4 mil novos empregos di-
retos até 2002. Computados também
os indiretos, esse nimero pode che-
gar a 45 mil. A empresa vai cons-
truir, em parceria com a Caixa de
Previdéncia dos Funciondérios do
Banco do Brasil (Previ), 43 novos
hotéis, ou 5,5 mil apartamentos, do-
brando sua capacidade atual.

O setor de servigos responde
atualmente por mais de 55% do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) do Pais e
emprega aproximadamente 60% da
mao-de-obra urbana. Em 1985, os
servigos correspondiam a 40% do
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e servigos ja responde por 35% do PIB

Atividades terciarias da economia
empregam 60% da mao-de-obra urbana e
as oportunidades ndo param de crescer

Mao-de-obra nos servico

(Participacdo dos ocupados no setor de servicos,
segundo posicdo na ocupagao - 1995, em %)
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PIB. O crescimento foi grande,
acompanhado da queda da participa-
¢ao da indistria no PIB — no mes-
mo periodo, caiu de quase 50% para
34%. A agricultura manteve sua
participacdo em cerca de 12%. Se-
gundo a economista Hildete Pereira
de Mello, do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) e coor-
denadora da pesquisa “Os Servicos
no Brasil”, esses nimeros sao o re-
trato da reestrutu-
ragao produtiva
por que passou e
vem passando a
inddstria brasileira
e apontam para
onde segue a eco-
nomia do Pais.

Os nimeros da
pesquisa indicam que, no entanto, se
0S Servigcos serviram como o esteio
da extincdo de empregos em outros
setores da economia, isso ndo quer
dizer que 0s novos empregos cria-
dos tenham sido substitutos a altura.
“A propor¢ao de mao-de-obra con-
tratada com carteira de trabalho €

Segmentos como
turismo, informatica e
telecomunicacoes sao
os que apresentam
maior potencial de
crescimento

extremamente reduzida: cerca de
25%”, diz Hildete. O percentual s6 é
superior aos da agropecudria e da
construgdo civil. Os saldrios tam-
bém nao sdo os melhores. Cerca de
50% do pessoal do setor recebe me-
nos de quatro salarios minimos.
Este ano, os servicos chegaram a
dar mostras de esgotamento enquan-
to absorvedor de mao-de-obra. A
pesquisa de emprego e desemprego
feita pelo Depar-
tamento Intersin-
dical de Estatisti-
cas e Estudos S6-
cio Econ6micos
(Dieese) e pela
Fundacdo Siste-
ma Estadual de
: Andlise de Dados
(Seade) na Grande Sdo Paulo mostra
que, a partir de fevereiro, o nimero
de empregos no setor estagnou.
Mas, para o economista Raimundo
Leal, coordenador da Pesquisa de
Emprego e Desemprego (PED) da
Fundagdo Jodo Pinheiro; de Belo
Horizonte, o setor — como toda a

economia — estd apenas sofrendo
influéncia da situagdo conjuntural.
A longo prazo, “e os indicadores
econdmicos mostram isso”, o de-
sempenho tem sido positivo.

O presidente da Federagdao de
Servicos do Estado de Sao Paulo
(Fesesp), Luigi Nese, acredita que o
setor vai crescer a niveis altos nos
proximos ‘anos. “Nos Estados Uni-
dos, os servigos respondem por cer-
ca de 75% do PIB, e o setor ainda
estd em crescimento. No Brasil,
acho que poderemos atingir esse pa-
tamar. Mas € necessdrio muito in-
vestimento”, diz Nese. Segundo cle,
o fato de a mdo-de-obra informal
ainda ser uma presenca muito forte
no setor € conseqiiéncia direta dos
encargos trabalhistas do Pais. “Por
i1ss0, muitas empresas optam pela
contratacdo de autdnomos. Além
disso, surgem al-
ternativas para fu-
gir dos encargos, *
como a formacao
de cooperativas.”

A série histérica
da PED na Grande
Belo Horizonte s6
foi iniciada em
1995. Assim, Leal, da Fundagio
Jodo Pinheiro, destaca que o cresci-
mento do setor tercidrio tem sido
significativo a partir do segundo se-
mestre de 1996, época de grande ex-
pansao na produc@o de bens de con-
sumo durdveis. “O setor de servicos
acompanha esse movimento”, afir-
ma. Depois de uma relativa estabi-
lidade nos indices de crescimento
durante o segundo semestre de
1997, reduziu-a expansdo apds o pa-
cote de outubro e até os primeiros
meses deste ano. “Mas nossa expec-
tativa € de retomada do crescimento
a partir de maio, principalmente no
setor automobilistico e de autope-
cas, que puxam as demais ativida-
des, entre elas 0s servicos”, acredita
Leal. O dltimo dado disponivel re-
fere-se a abril passado.

O economista lembra que o setor
terciario da economia abrange um
niimero muito grande e heterogéneo
de atividades, o que dificulta o es-
tabelecimento de um comportamen-
to padrao para todo o setor. “A con-
tratacdo pela administracdo publica
ou pelas empresas prestadoras de

Consultoria de
informatica
credenciada pela
Microsoft pretende
contratar mais 400
analistas em 2 anos

servigos puiblicos ja ndo tem o mes-
mo dinamismo de antes, depois das
privatizagdes. Ja os servigos de con-
sultoria, juridica de marketing, entre
outros, estdo em franca expansao.
Na érea de educagdo e saude, o de-
sempenho estéd vinculado a massa de
rendimentos da populagdo.”

Para Nese, da Fesesp, o campo
para a ampliacdo dos servigos € pra-
ticamente ilimitado. Segmentos co-
mo o turismo, por exemplo, estdo
praticamente engatinhando no Pais.
Segundo o diretor de Marketing da
rede Accor, Paulo Salvador, um
bom exercicio para se chegar a essa
conclusdo € comparar a rede hotelei-
ra do Brasil com a de outros paises.
Chega a ser risivel. A rede brasilei-
ra, com cerca de 120 mil apartamen-
tos, € equivalente a de apenas uma
cidade norte-americana, Orlando.
“0O Pais ja vive
um aquecimento
do turismo inter-
no por conta da
estabilizacao da
economia. Com a
queda dos precos
das passagens aé-
reas, a tendéncia
é crescer ainda mais.”

Mas, para ele, ndo apenas o cres-
cimento do turismo de lazer motiva
o investimento em novos hotéis. “O
crescimento da economia, com no-
vos negdcios sendo fechados a todo
momento em todo o Pais, também
impulsionou um tipo especifico de
turismo, o de negdcios”, diz. Os no-
vos empreendimentos do grupo sao
voltados basicamente para esta cate-

goria de turismo. Segundo Manuela |

Gorni, da Horwath Consultoria, o
crescimento do setor hoteleiro é im-
portante para a economia porque € o
que mais gera empregos. “Para cada

novo apartamento, sao criados 8 a 9 |

novos empregos, entre diretos e in-
diretos”, afirma.

No segmento de informadtica, a
principal tendéncia continua sendo a
terceiriza¢@o. Pesquisa realizada pe-
la Sucesu-SP (Sociedade dos Usua-
rios de Informatica e Telecomunica-
coes - Sdo Paulo) com 60 grandes e
médias empresas, entre abril € ju-
nho, mostra que 51% delas terceiri-
zaram algum tipo de atividade, prin-
cipalmente entre as categorias me-

nos especializadas, como
digitadores e operadores. “A ten- |
déncia é de que as corporagdes re- !
duzam os postos internos de traba- !
lho, valorizem os profissionais que |
ficam e repassem para terceiros os .
servigos intensivos na 4rea de siste-
mas”, diz Marlene Vasarini, diretora
do grupo de estudos de remuneracao
e pesquisas da Sucesu-SP. :

De acordo com ela, o mais co-
mum nesse mercado € que oS ex-
funciondrios criem suas proprias -
empresas € passem a prestar Servigo
ao antigo empregador. “Muitas em-
presas incentivam seus funciondrios
a seguir esse caminho, inclusive es-
tipulando um prazo minimo de con-
trato e exigindo que ele amplie o le-
que de clientes”, afirma. .

Ela lembra que o “bug” do milé- .
nio, por exemplo, tem ampliado |
muito a demanda por profissionais |
familiarizados com a linguagem Co-
bol. “E claro que os profissionais de
informdtica também devem estar in-
tegrando os.indicadores do desem-
prego, mas certamente sdo menos
afetados por se tratar de mao-de-
obra especializada”, analisa.
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