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trabalha emnome do

£y 2z nioertenso e ne-

cessita dos servigos do
Detran, mande um re-

presentante seu resolver
0 problema porque, caso

_contrario, a irritagdo que a ino-
‘perancia e a burocracia daquele
6rgao publico pode lhe causar

certamente nao sera benéfica a
sua saude.

Para obter uma fotocopia
de alguns papéis afixados pro-
ximo ao protocolo do Detran, a
reporter perdeu um dia e com-
provou que ali a burocracia tra-
balha contra o cidaddo capixa-
ba.

Ruth Reis
Burocracia, burocracia, burocracia...
O que ¢ o Estado se n20 um emaranhado
burocrético que confunde e irrita as
pessoas? Que as faz perder horas ou dias
buscando comprovantes, segundas vias,
carteira disso, carteira daquilo, certifica-
dos, nada:constas. Tudo para provar que
se & cidad%o e se tem posse ou proprieda-
de, ou as vezes apenas para coisas menos
graves como obter uma informagZo.
Sem menosprezar a complexidade
burocratica dos demais 6rgdos piblicos
que compdem a maquina do Estado, o De-
tran. € seguramente o que mais se destaca
no aperfeicoamento desse . emaranhado.
Localizado na Reta da Penha, ele fun-
ciona num prédio de poucos atrativos esté-
ticos, onde nunca vai faltar alguém para
encaminhar ocidad2o a outro alguém, que
‘por sua vez vai dizer que nZo pode
“resolver o problema por que foge de sua
esfera de atuagzo
Depois da Receita Federal, da Secre-
taria da Fazenda, e da Prefeitura de Vi-
| toria, o Detran & certamente o 6rgio que
| mais arrecada no Estado. Por isso, ele
conta inclusive com uma agéncia do
Banestes, instalada. no proprio prédio,
cuja fungdo € apenas a de arrecadar as
taxas cobradas pelos varios servicos
westados 4 populagio motorizada.

REQU E RIMENTO

Major Lidio Matos L

Um item que chama ‘a ateng3io & o
preco cobrado pela autorizagio para a

conversdo de motor a gasolina para

alcool. Considerando existir uma
coeréncia na politica governamental de
estimulo ao consumo: "do 4lcool e
economia de gasolina, fatalmente se
concluiria que a autorizagdo para a
conversdo deveria ser gratuita. Nao é Ela
custa Cr$ 499,00. ;

Mas nZo pensem os incautos que
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DETRAN
O orgao que mais arrecada no Estado

Para obter
uma
fotocopia
destes

~ encontrou
muitos
obsticulos
e muita
burocracia.
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A Gnica

coisa que se
consegue

de graca

no Detran

€ 0 nada-
consta

do prontusrio.

e

excesso de burocracia

— Quem & orelagdes piblicas e a que.
horas ele chega" .
— E o ‘sew’ Moacir. Ele s6 vem

- depois de meio-dia.

De volta ao Detran depois de meio--
dia: v

— ‘Seu’ Moacir, eu gostaria de
conseguir uma copia dessas informagdes
que estdo afixadas ai no guiché da sess@o
de 1nformac"(‘)es E possivel?

— Isso eu n3o posso fazer. S6 com

. autorizagao.

— Mas qual é o problema? Eu sb
estou pedindo uma copia de uma informa-
¢3o que j& é publica. Eu poderia copiar,
ou fotografar, ou qualquer coisa desse
tipo. Mas como n3o tenho maquina fo-
tografica aqui, o senhor poderia me
poupar tempo me fornecendo a copia.

‘Seu’ Moacir, convencido dd justeza
do pedido, mostrou boa vontade: “‘E agora
eu vou ter que despregar todas essas
folhas. Vai ser meio dificil.. Pode es-
tragar’’.

— Mas o senhor n3o tem outra
copia ? Seria mais facil

— Nao tenho. Deixa eu ligar pra mo-
¢a do protocolo que foi ela que fez isso.

Ligagao feita. Resposta positiva.
Existia uma outra copia. Subimos ao
primeiro andar. No caminho ‘seu” Moacir
justificava sua relutincia em entregar a
copia. enquanto demonstrava n3o ser
qualificado para ocupar o cargo.. Seu
portugués = mal falado compensava a
ingenuidade tocante. Tudo parecia
resolvido, mas no departamento de pro-
tocolo havia outros empecnlhos A chefe, -
meio desconfiada e insegura diante dos
argumentos. apresentados,}  procurava
ressaltar sua autoridade de funcionéria
pablica.

— Voc? . tem carteira que comprova
que vocé trabalha em A GAZETA?

— N3o. Eu estou s6 substituindo um
repOrter que precisou viajar para ver o pai



. taxas
. westados & populagio motorizada.

tor1a, o Detran ¢ certamente o 6rglo que
mais arrecada no Estado. Por isso, ele
conta inclusive com uma agéncia’ do
Banestes, instalada. no proprio prédio,
cuja fung@o & apenas a de arrecadar as
cobradas pelos varios servigos

REQUERIMENTO
Para os carros particulares s3o
oferecidos 18 tipos d e servigos, cujas ‘taxas
inferiores a Cr$ 98,08,

nunca sao
‘acrescidos de mais Cr$ 10,00 refe-
rentes - 3 compra do Documento

de Arrecadagao do Detran — DAD — .
Este documento funciona como
uma espécie de requerimento do re-
querimento. e ja deu ao Detran bons
lucros, segundo o despachante José Maria
Martins. O novo papel foi criado na
administragao passada e desde essa época
se cobra Cr$10,00. S6 que o bloco com 50
conjuntos (quatro vias) do DAD custava

para o Detran Cr$ 20,00 (hoje est4 em.

torno de Cr$ 250/%))e que rendia Cr$ 480 .

de lucro.

A Gnica coisa que se consegue de gra-
¢a no Detran é o nada consta do pron-
tuério. Isto se o pretendente ao nada
consta nlo tiver sido multado no trinsito
nem uma vez durante o ano (fato raro). O
que existe de mais caro atualmente (o
valor das taxas foi reajustado este mes,

‘quando ocorreu o reajuste do salario

minimo) é conseguir segunda via da pla-
queta de identificag@o do chassi. do carro.
Para isso, o pretendente paga uma taxa
correspondente a Cr$ 219900

SVIIVVAOGVY UV L e i o R T O A O yeias
alcool. Considerando existir uma
coeréncia na politica governamental de
estimulo ao consumo! "do 4lcool e
economia de gasolina, fatalmente se
concluiria que a autorizagio para a
conversdo deveria ser gratuita. Nao é Ela
custa Cr$ 499,00.

Mas n3o pensem os incautos que
basta pagar as taxas e tudo se resolve.
Nao. E preciso tempo para que tudo se
resolva, As vezes se perde um dia inteiro
em busca da papelada exigida. Para se
obter o nada consta & preciso pagar as
multas. Os bancos fecham as 16 ou
16h30m. E preciso correr para alcancar o
guiché do Detran aberto até as 17 horas.

Senzo, &outro dia perdido nas 4guas
turbulentas do Detran, perque no dia
seguinte s6 apbs o meio-dia se consegue
encaminhar. papelada.

Os donos de taxis ou pretensos donos
s30 os mais infelizes. Se alguém um dia
resolver ter um taxi e, se tudo der certo,‘
tentar trocar a marca do carro — e se a
placa do veiculo for TT ou TI — ter4 que
fazer um requerimento ao Detran, um
oficio & Prefeitura Municipal, um oficio &
delegacia de policia, terd que conseguir
uma fotocopia do certificado do veiculo
que ser4 emplacado como tixi, uma fo-
tocopia da Taxa Rodoviaria Unica re-
ferente ao 1ltimo emplacamento, um na-
da consta do Detran e do DNER referente
aos veiculos emplacados em outros
municipios, uma fotocbpia do certificado
do veiculo anterior emplacado como taxi,
uma fotocodpia do certificado do veiculo'a

Qualquer
informacg#o
a imprensa
so sai

com a
autorizagfio
do diretor
adjunto,
major Lidio
Matos.

a reporter .
~ encontrou
muitos
obstaculos
e muita
burocracia.

ser emplacado como taxi, uma fotocopia

do seguro obrigatbrio, uma fotocbpia do

Imposto Sindical, o certificado de vistoria

do taximetro, uma fotocépia da CNH e o

comprovante de pagamento da taxa ao

Detran. Assim tudo estard solucionado.
INDIRETO-

Mas a burocracia ndo apenas gerou
empregos diretos fazendo sentar atrés de
suas mesas um grande ntimero de pessoas
que nao conseguem entender um milime-
tro além daquilo que foram treinadas a
executar. Gragas a ela surgiram os des-
pachantes, uma categoria que n3o passa
de 200 pessoas, mas que, por motivos poli-
ticos, j4 tem duas associacdes, com as

mesmas finalidades. °
A primeira tem hoje 56 associados e a

segunda pouco mais de 100. José Martins
Franga ¢ tesoureiro da primeira e acha que
o Detran estd hoje muito mais bem es-
truturado do que antes. Mas considera
que ainda falta muito para que ele seja um
orgio eficiente e capaz de atender com
precis3o e agilidade a quem dele depende.

Sobre a quantidade de papéis exigida
pelo Detran para prestar seus servigos; ele
acha que s3o papéis realmente necessarios
porque, mesmo com eles, ji é dificil evitar
o roubo de carros e a falsificacio de
documentos. Se os papéis fossem exclui-
dos, na sua opinido, essa dificuldade seria
maior. Uma critica que José Martins
Franga. 10 anos de profissdo, faz ao De-
tran, é a exorbitancia dos valores das taxas
que ele cobra. ‘‘Outro dia estive com uma
tabela de pregos cobrados por depar-

‘tamentos de trdnsito de outros Estados e vi-
como no Detran é caro”.

Mas a atual preocupagso da primeira
associagio de despachantes € a’ imagem
que est4 sendo feita da categoria. ‘“Hoje, a
idéia que se tem do despachante € a de que
ele é trambiqueiro, explorador, etc. e tal...
E tudo isso por causa de alguns atravessa-
dores que acabam nos prejudicando, como
€ o caso daquele que est4 sumido por ter
sido acusado de comercializar carteiras.
Fle tinha hcenca do Detran mas nZo era
filiado a qu alquer uma associagdo’”’, diz

José - Martins. Outro fato que vem

“‘denegrindo a imagem do despachante”
é_a acusacho feita. pelo delegado de
Roubos e Furtos, de que eles estariam di-

ficultando a identifica¢3io de carros rotiba-
dos pelo fato de terem autorizagio do De-
tran para fazer vistoria nos veiculos. Por
isso, o advogado da primeira associa¢ao de
despachantes est4 providenciando toda a
documentagdo para entrar com ma
queixa: rime contra o delegado.
1" TRENSA ;
b3 > De .40 50 0s motonz -

tém problemas com a burocracia. A
imprensa é também uma grande vitima.
Qualquer informag@ao, por menos com-

‘prometedora que seja, so sai com autori-

zag3o do diretor- adjunto, major Lidio Ma-

tos,e do coronel Jorge Devens.
Na sala do major a entrada é livre %

recepcionista figura apenas ~ino
personagem 'decorativa e ele n3o se
constrange em falar com trés ou mais
pessoas de uma s6 vez. Todos s3o recebi-
dos com cordiais saudagdes e com facili-
dade conseguem cartdezinhos de
recomendagdes capazes de dar cabo aos
problemas mais frequentes, como agilizar
o processo de confecgdo de uma carteira
de habilitag@o,* ou fazer um novo teste
psicotécnico com fulano, dar segunda via
de qualquer coisa ao beltrano e coisas do
género. Dessas que um cartio com uma
determinada assinatura vale mais do que
qualquer documento.

Para a imprensa, o Detran s6 fun-
ciona dep01s da chegada do major Lidio ou
db coronel Jorge Devens, o que acontece la
pelas 14h30. Pela manha n3o adianta nem
tentar obter uma fotocopia \de qualquer
informag3do mesmo que ela jaA seja de
conhecimento piblico.

Na manha desta terga-feira a repoter
perguntou 2 funcionaria do guiché de
informagdes onde func1ona também o
protocolo:

. — Por favor, eu gostaria de obter
uma fotocopia desses papéis que estdo
afixados aqui (folhas de papel oficio com
timbre do Detran que informam quais os
documentos necessirios para se conseguir
receber os servicos do Detran, como
transferénci de carro, nada consta etc).

— Pode copiar.

'— Mas eu preferia uma cépia. Me
pouparia tempo.

— S6 quando o relagdes - piblicas
chegar. Eu acho que foi ele que fez isso ai.

,10C0I0 havia outros empecﬂhos A chere, -

meio desconfiada e insegura diante dos
argumentos. apresentados,} procurava
ressaltar sua autoridade de funcionaria
ptblica.

— Voc? . tem carteira que comprova
que vocé trabalha em A GAZETA?

— Nao. Eu estou s6 substituindo um
reporter que precisou viajar para ver o pai -
doente.

— Entdo eu n%o posso te dar isso.

— Mas eu tenho os documentos que a

‘senhora quiser. Titulo de eleitor, carteira

profissional, carteira de identidade, CPF.
Tenho uma carteira também da Federagio
dos Jornalistas.

Documentos a vista, a senhora se
mostrou disposta a mandar tirar a copia.
Mas outro responsavel por outro setor
disse-lhe que n%o poderia copiar’ sem
autorizac3o da diregdo do Detran. De
novo a chefe do protocolo e tudo - volta a
estaca zero. .

‘Seu’ Moacir, com ar consolador e
frases feitas procurava melhorar a situa-
¢30: “Olha, sao quase duas horas. z’Daqui
a pouco chega o major Lidio e vocé pede
autorizagao a ele”,

De volta ao Detran, as 16 horas. Na
sala do major Lidio, dividindo sua atengao
com outras duas ou mais pessoas, a solici-
tag3o foi novamente feita. tudo explicado
nos minimos getalhes

— U¢, mas onde tem esses papéis que
voceé estd falando? Fulano, tem algum
papel na entrada?

Resprsta positiva.

— Bom, tudo bem, vamos ver o que
vai dar, disse 0 major, enquanto escrevia
uma daqueles seus infaliveis bilhetinhos.
Este era enderegado a ‘seu’ Moacit, que,
ao Ie-lo, viu que o major lhe estava solici-
tando que me fornecesse o valor das taxas
cobradas pelo Detran. S6 que n3o era na-
da (disso. De volta 2 sala do major para
esclarecer mais uma vez o que era preten-
dido. E de volta ao protocolo, para tentar
chegar ao objetivo quase inatingivel A
chefe nos recebeu ja com algum ar de
enfado e irritag#o.

— Isso eu n3o posso dar. - Ele esta
pedindo para o senhor informar as taxas.
Eu n3o posso dar a copia desse material
que ela esta pedmdo sem autorizagio do
major Lidio.

“‘Seu’ Moacir: ‘““Nao, j4 est4 tudo
resolvido. Eu j4 falei com ele, e ele deu

-autorizag3o. E por que o major entendeu

errado. Eu ja informei ai atras da autori-
zagdo. Pode mandar copiar.

— Ta bom. Eu vou dar por causa
disso. O senhor sabe, né?

A saida da sala depois dos agra-
decimentos (desmerecidos) de praxe,
quase nos atinge um sibiliante e audivel
Sussurro:

— Chatal



