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Essa é a principal
reclamacdo dos
passageiros dos

onibus de Vitoria.

No Transcol, é
a superlotagdo

i,

Aune Nunes
Roorico Couto
que é pior: um o6nibus
superlotado ou um mo-
torista que ndo pédra no
ponto quando o passa-
geiro da sinal? Para os
usudrios, depende de quem es-
td prestando o servigo. No siste-
ma Transcol, amaiorreclamacao
¢ contra os veiculos sempre
cheios, enquanto no transporte
municipal é a negligéncia dos
condutores dos énibus.

Para a Divisdo de Fiscaliza-
cdo de Transporte Coletivo de Vi-
téria, de janeiro a maio deste
ano foram encaminhadas 267
ocorréncias, por meio do Nu-
cleo de Atendimento ao Cidadao,

ue recebe ligages de usuérios
30 sistema.

Apesar de néao ter sido esta-
belecido o indice dereclamacgdes
por cada servico que deixou de
ser prestado, segundo informa-
¢oes da chefe do nicleo, Denise
Maria do Nascimento, a maior
parte das queixas refere-se aos
motoristas que ndo paramno pon-
to de dnibus.

Em seguida, excesso de velo-
cidade, descumprimento de ho-
rédrio e desrespeitoaoidoso com-
pletam as reclamacdes do ano.
Nos atendimentos feitos em 2002,
entretanto, hd também o regis-
tro de elogios a conduta de mo-
torista e trocador.

No sistema Transcol, foram
contabilizadas 487 reclamacées
no més de abril — 431 para os
veiculos padron e 56 para os se-
letivos — e, de acordo com Fer-
nando Magno Loureiro, gerente
de atendimento ao usudrio da
Companhia de Transportes Ur-
banos da Grande Vitéria (Ceturb-
GV), a maioria por superlota-
cao.

A linha 509, por exemplo,
que faz o percurso Terminal de
Campo Grande (Cariacica) X Ter-
minal de Carapina (Serra), das
reclamagdes que recebeu no
més passado quase 90% eram em
decorréncia dos 6nibus circula-
rem sempre cheios.

O diretor de planejamento da
Ceturb, Fernando Antonio Alen-
car, afirmou que essa é uma das
linhas que estdo sendo monito-
radas pelo 6rgdo a fim de iden-
tificar o local onde o problema
ocorre e buscar uma solucéo pa-
ra 0s usudrios.

Contudo, a superlotagdo néo
é a tnica reclamacgdo de passa-
geiros, que também criticam a
postura de motoristas que nao

aram nos pontos de 6nibus e a
Eaixa freqiiéncia da circulagdo
de veiculos pelos seus bairros e
nos terminais rodovidrios.

Marisa KissimoTo/AT
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No Niicleo de Atenlmento ao idadao, tendentes recebem queixas sobre onibus
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Mais conforto nos veiculos

Até novembro, os usudrios do
sistema Transcol vdo poder dis-
por de mais 6nibus com ar-con-
dicionado e novas linhas também
serdo beneficiadas. Atualmente,
hé 20veiculos circulando em per-
cursos que atendem Vila Velha,
Serra, Vitéria e Cariacica.

Numa pesquisa realizada no
més passado pela Companhia
de Transportes Urbanos da Gran-
de Vitdria (Ceturb-GV), na qual
400 usudrios foram ouvidos, mais

de 80% deles demonstraram acei-
tacdo ao servico.

Com base nesse levantamen-
to, estdo sendo feitos estudos

ara implantacdo de novos 6ni-
Eus e, segundo garantiu o diretor-
presidente da Ceturb, Hugo Bor-
gesJunior, com o mesmo valor de
passagem que o adotado nos vei-
culos sem ar-condicionado.

Em Vitéria, o sistema munici-
pal dispée de 14 6nibus com o
equipamento.

Usuarios
nao perdoam
atrasos

Desde que foi implantado o
Disque-Setran, ha dois anos, o
namero de ligacdes referentes
ao transporte coletivo munici-
pal cresceu e, por conseqiiéncia,
asreclamacoes também aumen-
taram. Os usudrios ligam até de
orelhdes do ponto de 6nibus
para saber o motivo de atraso
do veiculo de sua linha.

A facilidade de acesso ao
servigco do Nicleo de Atendi-
mento ao Cidad&do, por meio
do 0800-393366, que permite
ligagdo gratuita, é apontada
pela chefe do setor, Denise
Maria do Nascimento, como
uma das razdes para o cresci-
mento nas reclamagaes.

“Antes de haver o nicleo, as
pessoas quando queriam recla-
mar ligavam direto para os de-
partamentos o que, as vezes, im-
plicava na demora do atendi-
mento e até na desisténcia. Ago-
ra, além do servico ser gratuito,
aqui nos filtramos todas as li-
gacdes e encaminhamos para o
setor competente, resolvendo
maisrdpido o problema do usua-
rio”, avaliou Denise.

Quatro funciondrios prestam
0 servico pormeio do 0800, ano-
tando a queixa, que serd repas-
sadaaum dos departamentos da
Secretaria Municipal de Trans-
portes (Setran) — a qual o nu-
cleo estd subordinado —, ava-
liada e as providéncias adotadas
pela empresa de 6nibus que for
alvo da reclamacdo.

Na Companhia de Transpor-
tes Urbanos da Grande Vitéria
(Ceturb-GV), o mesmo tipo de
servico é prestado pelo telefo-
ne 0800-391517.

O gerente de atendimento ao
usuadrio do 6rgéo, Fernando Mag-
no Loureiro, disse que a maio-
ria das ligagGes é para pedir in-
formagdes sobre os horarios.

sa direto

i BATE-REBATE

0 bombeiro hi-
draulico Elton Por-
to, 34 anos, de se-
gunda-feira a saba-
do pega onibus do
sistema Transcol no
ponto final de San-
ta Rita, em Vila Ve-
Iha. Para ele, o tempo de espera no
ponto de onibus - de 25 minutos no
horario de pico, e, entre 9 e 16 ho-
ras, de 40 minutos - é muito grande.

0 diretor de planejamento da Com-
panhia Estadual de Transporte Urba-
no da Grande Vitéria (Ceturb-GV), Fer-
nando Antonio Alencar, explicou que a
freqiiéncia dos 6nibus depende da de-
manda de usuarios. Ele disse, ainda,
que ha uma pesquisa fregilente para
avaliar quando é necessario mudar 0s
horarios.

Pela atividade
quedesempenha, o
cobrador Valdemir
Wolticosk, 37 anos,
anda de dnibus du-
rante todo o dia e,
para ele, algumas
linhas municipais
precisavam ter uma frota maior. Por
outro lado, ele disse que o sistema
de transporte coletivo nao o atrapa-
Iha pelo fato de ser deficiente visuak

Quando o usuario reclama, a chefe :

do Ntcleo de Atendimento ao Cidadao,
Denise Maria do Nascimento, disse que
0 problema é submetido a estudos téc-
nicos. Ela esclareceu, porém, que o au-
mento da frota em locais de pouca de-
manda implicaria em aumento de cus-
tos que, certamente, teria que ser re-
passado ao usuario.

0dnibus dalinha
que a pedagoga
Marlucia dos San-
tos Reverte, 37
anos, pega diaria-
mente em Vila Ve-
Iha sempre esta
cheio e também de-
mora muito a passar. Ela reconhece
que o dnibus é pontual, porém nao
entende por que a freqiiéncia é me-
nor, por exemplo, do que os veiculos
que vao para o Terminal de Campo
Grande, os quais, segundo ela, circu-
lam todo tempo.

0 diretor de planejamento da Ceturb
informou que algumas linhas das quais
esta havendo muitareclamagao de super-
lotacdo estdo sendo avaliadas mais pro-
fundamente e, conforme o resultado, po-
dera haver aumento de frota de veiculos.

Paraoauténomo
Paulo César Guedes
Pimentel, 49 anos,
é preciso aumentar
a frota de veiculos
nos horarios de pico.
Ele contou que as
filassaotaograndes
para determinadas linhas que quase
atingem todo o comprimento do ter-
minal de onibus.

Fernando Alencar, da Ceturb, disse que
as linhas, nos horarios de pico, tém redu-
zida a freqiiéncia de saida dos terminais.
A 507, por exemplo, que faz o percurso
do Ibes (Vila Velha) até Laranjeiras (Ser-
ra), sai de quatro em quatro minutos.

“0 problema é que, quando pega o
trafego na Fernando Ferrari, esse prazo
se alarga para 15, 20 minutos”, justifi-
cou.

)
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Detran quer rigor na
emissao de placas

ristas. Muitas empresas néo pe-
dem os documentos necessérios
para a fabricagdo das placas, o
queacaba facilitando as fraudes”,
explicou o coronel Serpa.

Somente este ano, conforme
o Batalhdo de Policia Rodovia-
ria e Urbana, foram identifica-
das 28 placas clonadas em de-
positos de veiculos da policia.

Elas foram descobertas por
meio de uma vistoria que a po-
licia realizou em 870 veiculos
que estdo nos depdsitos de Vi-
la Velha, Manguinhos (Serra),
Santa Leopoldina e Barra do
Sahy (Aracruz).

O comandante do Batalhdo de
Transito, coronel Moacir Prove-
del, informou que a policia es-
td realizando blitze para tentar
localizar mais placas clonadas.
Ele acrescentou que o motoris-
ta ndo pode fazer nada para
evitar esse tipo de fraude.

“Infelizmente, ndo existe co-
mo se prevenir. Uma das solu-
coes teria que partir dos despa-
chantes e das fabricas de placas,
j4 que muitos ndo exigem do--
cumentos que comprovem a
existéncia do veiculo”, disse o
coronel Provedel. :

O coronel Serpa afirmou que
regras publicadas no Didrio
Oficial devem ser seguidas
para evitar clonagem de placas

caminhé-las as Ciretrans ou
aos Postos de Atendimento de
Veiculos, acompanhadas de to-
do o material necessdrio para la-
crar e fixar as tarjetas.

As empresas autorizadas a fa-
bricar as placas e tarjetas sdo
obrigadas a entregar os servi-
¢os no méximo 12 horas apds
os pedidos.

O diretor-geral do Detran, o
coronel Paulo José Soares Ser-
pa, informou que essa publica-
g¢dondo traznovidades, mas ser-
ve para lembrar que as empre-
sas autorizadas devem adotar es-
sas medidas na hora de produ-
zir as placas. Dessa forma, elas
estardo ajudando a combater a
clonagem.

“Apenasrepublicamos as nor-

.mas que devem ser seguidas
pelas empresas e pelos moto-

Departamento Estadual

de Trénsito (Detran) pu-

blicou ontem no Diéa-

rio Oficial asregras que

as empresas autoriza-
das e os motoristas devem se-
guir na hora de emitir placas
de veiculos, para evitar a clo-
nagem.

Segundo a publicacgdo do De-
tran, para solicitar a fabricagdo
de uma nova placa ou de tarje-
tas de seguranca, o motorista de-
ve requisitar o boleto bancario
a Circunscricdo Regional de
Transito (Ciretran) ou aos Pos-
tos de Atendimento de Veiculos
e, em seguida, pagar a taxa do
servico em qualquer agéncia
do Banestes.

Ainda conforme o Detran,
ap6s a confeccdo das placas ou
tarjetas, as empresas deverdo en-
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Operarios concluem as obras na rodovia Norte-sdl

Liberacio da Norte-Sul
¢ novamente adiada

Zota / Editoria de Arte

COMO FUNCIONA A CLONAGEM

A liberagdo do trafego na
rodovia Norte-Sul, no trecho
que vai do Bairro de Fatima,
na Serra, até Jardim Cambu-
ri, em Vitéria, foi adiada pa-
ra domingo.

‘A informacéo foi divulgada
ontem pelo diretor-geral do De-
gartamento deEdificacoes, Ro-

ovias e Transportes (Dertes),
Jorge Hélio Leal. Segundo ele,
as defensas metdlicas, que vie-
ram do Rio de Janeiro espe-
cialmente para serem instala-
das nesse trecho, s6 chegaram
na tltima quarta-feira a noite e
porissoa i]iberagﬁo vai atrasar.

“Aentrega das defensas me-
talicas atrasou, o que acabou
Prejudicando 0 nosso traba-

ho. S6 vamos entregar o tre-
cho depois que ele estiver com
a sinalizacdo e todas as ques-
toes de seguranca prontas”,
disse o diretor do Dertes.

A instalagdo das defensas
metdlicas serd feita em dois
dias. Dessa forma, segundo Jor-

e Hélio, o trecho sé sera li-
erado para o trafego na ma-
nha de domingo.

O Dertes ainda néo sabe
informar quando vai chegar ao
Estado o redutor eletronico

comvelocidade méximade60 -
km/h, que serd instalado pré-
ximo ao horto municipal, no
sentido Serra/Vitéria. No en-
tanto, Jorge Hélio garantiu que
isso ndo vai adiar ainda mais
a liberagdo da rodovia.

“Ainda ndo sabemos quan-
do o radar vai chegar, mas
ndo vamos poder esperar. Até
o equipamento chegar, va-
mos trabalhar com oradar mé-
vel, para dar total segurancga
aos motoristas que vao trafe-
gar gela Norte-Sul”, informou.

engenheiro do Dertes e
responsavel pela fiscalizagdo
do trecho Bairro de Fatima/Jar-
dim Camburi, Elizi4rio Gobi-
ra, afirmou que ainstalagdo do
radar vai ajudar a evitar aci-
dentes no transito.

Segundo Gobira, o radar
serd instalado no sentido de
quem vai da Serra para Vit6-
ria, ja que nesse trecho hd um
afunilamento de pistas.

“Os motoristas descem em
alta velocidade e o trecho se
afunila, saindo de duas faixas
para uma Unica, e os aciden-
tes acabam acontecendo. Por
isso, vamos instalar um radar
nesse local”, explicou Gobira.

I As empresas autorizadas serao
asresponsaveis pela distribuicao
dos boletos de pagamento, con-
tendo nos mesmos 0 nome daem-
presafabricante, endereco, CNPJ
e nimero da conta corrente no
Banestes.

13> 0 usudrio devera requisitar o bo-
leto bancério a Ciretran ou ao Pos-
tode Atendimento de Veiculos pa-
ra a confecgao de placas e tarje-
tas, efetivando em seguida o pa-
gamento do mesmo em qual-
quer agéncia do Banestes.

I Aempresa autorizada, apds con-
feccionar as placas e tarjetas
solicitadas, devera encaminha-
las as Ciretrans ou ao Posto de
Atendimento de Veiculos requi-
sitante, acompanhadas de todo
0 material necessario para o la-
cramento e fixacdo das tarjetas
(arames e rebites).

I Asempresas autorizadas sao obri-
gadas a fazer a entrega do pedi-
do de placas e tarjetas no prazo
maximo de 12 horas, em qualquer
localidade requerida pelo solici-
tante, em todo o Estado.

Fonte: Didrio Oficial e Detran.

Segundo o Departamento Estadual
de Trénsito (Detran), os pregos de pla-
cas e tarjetas para carros, motocicle-

0 falsificador age de duas formas; em }

algumas situacoes, ele inventa as letras
€ 0s nimeros da placa. Mas, na maioria
dos casos, procura um veiculo com
modelo, ano e cor iguais ao que ele
possui, e, em seguida, copia a placa. )

Com os numeros e as letras da
placa, sem nenhum outro docu-
mento, o falsificador vai até um
despachante e pede para que seja
providenciada uma placa com
aqueles mesmos ntimeros.

Em menos de cinco horas, o

falsificador consegue pegar a
placa clonada. Ele paga apenas
R$ 10,00 por esse servico.
Depois, basta colocar a placa
falsano carro.

v .

TAXI — A Secretaria de Esta- Eles relymdlqam para o proxi-
do da Fazenda (Sefaz) estard rei- M0 ano a isengao da taxa de R$
vindicandojuntoao Departamen- 21,00, que é paga na hora do pe-
to Estadual de Transito (Detran) ~ dido de isengdo do Imposto sobre
e o Centro de Processamento de Propriedade de Veiculos Automo-
Dados (Prodest), a possibilidade  tores (IPVA). Com a mudanca, os
deatenderassolicitagdes doscer-  motoristasreceberdo em casa ape-
ca de 5 mil motoristas de tdxi nas a taxa de licenciamento e o
que atuam no Estado. seguro obrigatério do veiculo.

tas e reboques licenciados deverao
obedecer os seguintes valores:

Placas para carro: R$ 17,00
Placas para moto: R$ 10,00
Tarjetas para carro e moto: R$ 0“'“‘\

10,00 1> Concurso 994

Placas para reboque: R$ 10,00

Trés pessoas acertaram a faixa principal da
Quina e vao receber R$ 91.850,98. A quadra
teve 296 acertadores e vai pagar R$ 930,92.

02 % % 63 &9 |0 tenovaipagar R$ 29,20 a 12.538 aposta-

Fonte: Detran. dores. =
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